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Ksiazka Grzegorza Gmiterka: Biblioteka w Srodowisku spoteczno-
Sciowego Internetu wpisuje sie w nurt - coraz czesciej pojawiajacych sie
w piSmiennictwie informatologicznym i bibliologicznym - prac przedsta-
wiajacych miejsce i role jaka odgrywa biblioteka w Srodowisku sieciowym,
zwlaszcza w tym obszarze, ktory dzisiaj okreslany jest mianem Internetu
spotecznosciowego. I chociaz tematyka ksiazki nie zaskakuje oryginalno-
Scia, warto zauwazyc¢, ze omawiana praca stanowi pierwsza w literaturze
polskiej probe calosciowej (jesli to w ogodle jest mozliwe) prezentacji zja-
wiska Biblioteki 2.0 (Library 2.0). Probe przedstawienia tej problematyki
z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia.

Niewatpliwie autor podjal sie bardzo trudnego zadania, nietatwego
zarowno ze wzgledu na obszerny zakres tematyczny badan, jaki i, a moze
przede wszystkim, z powodu niezwyklej dynamiki przedmiotu dociekan.
Wszystko, co probuje przedstawi¢ w swojej pracy, dzieje sie ,tu i teraz”,
wszystko jest nowe, nierozpoznane. Gmiterek usiluje zebrac najistotniejsze
tresci, uporzadkowac zlozony material, zapanowac¢ nad pewnego rodzaju
chaosem terminologicznym, uprawdopodobnic¢ sformulowane przez siebie
tezy. I w duzej mierze udaje mu sie tego dokonac.

»,Celem ksiazki - jak podaje sam autor - byto wykazanie, ze model dziatal-
nosci wspolczesnej biblioteki podlega istotnym zmianom, ktérych podstawa
jest ewolucja Srodowiska informacyjnego uzytkownika nowych mediéw. Sro-
dowiska, w ktorym wazna role odgrywa dzisiaj szeroko rozumiane zjawisko
konwergencji mediow i Web 2.0, umozliwiajace internautom nie tylko wyszu-
kiwanie w sieci juz dostepnych informacji, ale takze tworzenie multimedial-
nych zasobow oraz udostepnianie ich innym” [s. 207].

Celem pracy bylo takze ,wykazanie, ze zjawisko Web 2.0 oddziatuje na
ewolucje tradycyjnych, jak i cyfrowych bibliotek oraz, ze zmiany te w wielu
sytuacjach moga mie¢ pozytywny wplyw na oferowane przez ksiaznice
ushugi informacyjno-biblioteczne” [s. 18].

Ksiazka sklada sie z trzech glownych czesci - rozdzialéw, w ramach
ktorych poszczegbolne zagadnienia autor umiescit w licznych podrozdzia-
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tach. Wstep umozliwia czytelnikowi szybkie zapoznanie sie z tematyka
pracy, Zakoriczenie zamyka tom - niezbednym w kazdej rzetelnej publi-
kacji — posumowaniem. Calos¢ uzupelnia bogata, liczaca blisko 900 pozy-
cji, bibliografia przedmiotu. Rozwazania prowadzone w zrebie glownym
ksiazki sa czesto uzupelniane wyjasnieniami i dopowiedzeniami umiesz-
czonymi w przypisach oraz dokumentowane licznymi przypisami bibliogra-
ficznymi. Usytuowanie wszystkich przypisow pod tekstem, na dole strony,
korzystnie wplywa na proces lektury.

We Wstepie G. Gmiterek wprowadza czytelnika w problematyke kon-
wergencji mediow, zjawiska Web 2.0, Biblioteki 2.0 i prezentuje - udoku-
mentowany obszerng bibliografia - stan badan w tym zakresie, zwracajac
uwage na rozne rozumienie przez badaczy omawianych zagadnien. W tym
miejscu autor przedstawia takze cel i strukture swojej pracy oraz metody,
techniki oraz narzedzia badawcze, jakie wykorzystat. W rozdziale pierwszym
W Swiecie konwergencji mediow i rzeczywistosci Web 2.0 badacz - wykorzy-
stujac jako podstawe rozwazan zmiany zachodzace w Swiecie technologii
i sposobach komunikacji pomiedzy ludzmi, ktére majg wpltyw na funkcjo-
nowanie instytucji edukacji, nauki i kultury, w tym bibliotek - dokonuje
analizy poszczegb6lnych pojec i terminow zwiazanych ze zjawiskiem wza-
jemnego przenikania Srodkéw przekazu (tzw. technologicznej konwergencji
mediow i tresci), kultury konwergencji i kultury uczestnictwa. Przedstawia
geneze, definicje oraz glowne cechy Web 2.0, zjawiska zwanego takze siecia
drugiej generacji oraz dokonuje porownania sposobow wykorzystania zaso-
bow Internetu w ramach koncepcji Web 1.0 (sieci pierwszej generacji) i Web
2.0. Ostatni podrozdzial poswieca krytyce sieci drugiej generacji.

Charakterystyke zjawiska Biblioteki 2.0, dokonana na podstawie obser-
wacji zmian modelu biblioteki wynikajacych z implementacji elementow
wchodzacych w sklad sieci drugiej generacji, znajdziemy w drugiej czesci
ksiazki. Sama koncepcja Library 2.0 zrodzila sie w Stanach Zjednoczonych
i od razu stala sie idea miedzynarodowa. Zaprezentowanie jej z innego, ory-
ginalnego stanowiska, tj. z punktu widzenia organizacyjnych i technologicz-
nych zmian modelu biblioteki oraz zmian zwigzanych z centralnym miejscem
uzytkownika w Bibliotece 2.0 i jego wplywu na dziatalnos¢ informacyjno-
-biblioteczna, daje szeroki obraz badanej problematyki. Cenny tym bardziej,
ze w literaturze trudno znalez¢ jednoznaczna definicje omawianego zjawiska.

W tej czeSci pracy, w podrozdziale Technologie i standardy Web 2.0
w bibliotece badacz wiecej uwagi poswieca programom bibliotecznym i OPAC-
-om oraz technologii RSS. Podkresla, ze w kontekscie sieci drugiej genera-
cji na uwage zasluguje oprogramowanie udostepniane na zasadzie wolnego
dostepu, tzw. Open Source. To wlasnie otwarty kod zrodtowy oprogramowa-
nia pozwala na wspoélprace spotecznosci internetowej przy realizacji roznych
projektow i wykorzystanie jej potencjalu do wzbogacania narzedzi komuni-
kacji. Wsrod produktow Open Source znajdujacych zastosowanie w biblio-
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tece Gmiterek wymienia zar6wno kompletne zintegrowane systemy biblio-
teczne, aplikacje do obstugi bibliotek cyfrowych, e-learningowa platforme
Moodle, jak rowniez specjalistyczne narzedzia: moduly Perla do manipulo-
wania rekordami MARC czy zestaw narzedzi do obstugi protokotu Z39.50.

OPAC 2.0, znany rowniez jako OPAC spotecznosciowy, to najprawdopo-
dobniej najbardziej widoczny produkt Biblioteki 2.0. A przynajmniej, z racji
zadan jakie spetnia, takim produktem powinien by¢. Mozliwos¢ integracji
roznorodnych serwisow, systemow, baz danych, takze mozliwoS¢ prowa-
dzenia symultanicznych wyszukiwan w zasobach rozproszonych w sieci,
stawia przed katalogiem bibliotecznym nowe wyzwania. W stale rozwi-
jajacej sie przestrzeni internetowej OPAC powinien byc¢ traktowany jako
brama, nie tylko do zasobow biblioteki, ale rowniez zasobow sieci, z calym
bogactwem ich zmiennej natury. Zeby jednak katalogi biblioteczne byly
postrzegane przez internautéw jako wazne narzedzia wyszukiwawcze, nie-
zbedne jest ich poszerzenie o nowe ustugi np. proste mozliwosci wyszuki-
wania informacji za posrednictwem jednego okna wyszukiwarki, spersona-
lizowane i fasetowe zawezanie wynikow przeszukiwania czy ich obecnos¢
w serwisach spolecznosciowych

Gmiterek stoi na stanowisku, iz istota zjawiska Biblioteki 2.0 jest efek-
tywne wykorzystanie narzedzi Web 2.0 w dostarczaniu nowych tresci i doku-
mentow oraz wspomaganie komunikacji z uzytkownikami; réwnoczesnie
zaklada, ze te ustugi majg odzwierciedla¢ nowe mozliwosci w tworzeniu,
organizowaniu i udostepnianiu zasobow informacyjnych biblioteki a takze
w pozyskiwaniu nowych uzytkownikow. W trzeciej czesci ksiazki, szczegolowo
charakteryzuje wybrane narzedzia Internetu spotecznosciowego i przedstawia
potencjalne mozliwosci oraz przyklady ich wykorzystania w praktyce biblio-
tekarskiej. Do tych narzedzi zalicza - poza opisanymi wczesniej OPAC-ami
i technologia RSS - platformy spotecznosciowe, blogi, mikroblogi, spoteczno-
Sciowe tworzenie zakladek (social bookmarking), folksonomie, spersonalizo-
wane startowe strony WWW, serwisy social news, fora i grupy dyskusyjne,
second life, edytory testu online oraz serwisy typu mashup.

W trzeciej czesci ksiazki znajdziemy zatem omoéwienie genezy i rozwoju
serwisow spolecznosciowych, w tym prezentacje serwisu Library Thing -
m.in. jako praktycznej ustlugi umozliwiajacej samodzielne katalogowanie
domowych kolekcji ksiazkowych (i innych rodzajow dokumentow) przy
wykorzystaniu praktyki wspotkatalogowania. Autor podkresla mozliwosc
komercyjnego wykorzystania tego serwisu przez mate biblioteki, ktére do
tej pory nie korzystaly ze zautomatyzowanych systemow bibliotecznych
i nie posiadaja komputerowej bazy danych (katalogu). Prezentuje takze
serwis Flickr, ktory - przez utworzona w jego obrebie grupe Biblioteki
i bibliotekarze - jest wykorzystywany jako galeria fotografii dokumentu-
jacych organizowane przez te placowki imprezy kulturalne, konferencje,
spotkania. Przypomina, ze Flickr zapewnia tatwg i szybka mozliwos¢ pre-
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zentacji zbiorow bibliotecznych, z czego w ramach réznorodnych projektow
korzystaja biblioteki. Najbardziej znanym projektem w tym zakresie jest
The Commons, ktory integruje dziatania kilkudziesieciu bibliotek, muzeow
i archiwow z calego swiata. Dzieki niemu wspolpracujace instytucje (m.in.
Biblioteka Kongresu i NASA), w atrakcyjny sposéb, moga promowac posia-
dane zbiory fotografii i tym samym zwieksza¢ Swiadomos¢ ich istnienia
oraz popularyzowac wiedze. Autor przedstawit tez - zobrazowane licznymi
przykladami - mozliwosci wykorzystania w dziatalnosci bibliotek poten-
cjalu najpopularniejszego serwisu spotecznosciowego - Facebooka.

Drugim rodzajem narzedzi dokladniej przedstawionych przez autora,
sa blogi (dzienniki internetowe) - rodzaj stron internetowych o specyficzne;j
strukturze, na ktérych autor zamieszcza datowane wpisy (posty), wyswietlane
chronologicznie w kolejnosci od najbardziej aktualnego, a czytelnicy jego
tworczosci - swoje komentarze: polemiki, uzupeknienia, réznorodne uwagi.
W projektach bibliotecznych widoczna jest duza r6znorodnosc¢ zastosowania
tego narzedzia. W przykltadach podanych przez autora blogi sa wykorzysty-
wane jako: strony internetowe bibliotek (doskonate rozwigzanie dla bibliotek
nieposiadajacych wlasnego serwisu internetowego), ,wirtualne wizytowki”
bibliotekarzy, pracownikoéw naukowych, studentéw studiow bibliologicznych
oraz jako zaso6b dziedzinowy - zrodlo informacji dla uzytkownika, ktory poszu-
kuje tresci odnoszacych sie do roznych dziedzin nauki i kultury. Gmiterek
wyroznit rowniez blogi wewnatrzbiblioteczne, ktorych celem jest stworzenie
wirtualnej przestrzeni do dyskusji, ulatwienie komunikacji z osobami odpo-
wiedzialnymi za organizacje i rozwdj instytucji oraz przekazywanie aktual-
nych informacji dotyczacych dziatalnosci danej biblioteki. Osobno wymienit
blogi skierowane do dzieci i mtodziezy, blogi zawierajace materialy pomocne
w edukacji szkolnej i blogi pelniace role przewodnikéw po sSwiecie ksigzek
(recenzje), czy skupiajace sie na aktualnosciach dotyczacych swiata biblio-
tek i informacji. Jedna z form dziennika internetowego jest mikroblog, ktory
shuzy do prezentacji krotkich informacji tekstowych, czy np. dokumentow
multimedialnych. Charakterystyczna dla niego lakonicznosc i nieformalnos¢
pozwala, moze w spos6b niekonwencjonalny, ale na pewno szybki, prezen-
towac¢ wybrane tresci. Z tego tez powodu czesto wykorzystywany jest, takze
przez bibliotekarzy, jako narzedzie komunikacyjne.

Grzegorz Gmiterek wnikliwie, poczynajac od przedstawienia genezy
i definicji, omawia takze podcasty - audycje dzwickowe udostepniane
w internecie w formie regularnie lub nieregularnie ukazujacych sie odcin-
kow w postaci (najczesciej) dokumentow audio. Zdaniem autora latwosc
nagrywania audycji i pozniejsze ich udostepnianie na stronach WWW
biblioteki moze okazac¢ sie skutecznym sposobem przyciagniecia do pla-
cowki wiekszej liczby uzytkownikow, a takze na zaangazowanie czytelnikow
w realizacje wspolnych projektow, zacheta do rozwijania wtasnej tworczo-
Sci. Badacz zauwaza wiele mozliwosci wykorzystania podcastéw w biblio-
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tece, szerzej przedstawia: booktalk - krotkie audycje dzwiekowe (3—-5 min.),
ktorych glownym zadaniem jest kreatywne, oryginalne i niekonwencjo-
nalne zaprezentowanie stuchaczom wybranych ksiazek; przewodniki audio
(audioprzewodniki), np. po zasobach, traktowane jako pomoc czytelnikom,
zwlaszcza tym, ktorzy po raz pierwszy korzystaja z ustug biblioteki; biblio-
teczne aktualnosci - ushuge mogaca towarzyszy¢ newsletterom czy blogom,
gdzie w kolejnych audycjach biblioteka przedstawia wprowadzane zmiany,
np. informuje o nowosSciach w zbiorach, odbywajacych sie konferencjach.
Podcasty moga rowniez stanowi¢ dzwiekowy zapis wydarzen bibliotecz-
nych, stuzy¢ dzwiekowej prezentacji wystaw i ekspozycji organizowanych
w bibliotece, dokumentowac¢ spotkania dyskusyjne typu ,ksiazkowe roz-
mowy”, stanowi¢ rodzaj audycji skierowanych do dzieci i mlodziezy. Moga
sie na nie sktadac¢ czytane przez bibliotekarzy ksiazki, bajki i opowiadania
lub prezentowane przez dzieci piosenki, rymowanki, wiersze.

Jeden z podrozdzialow zostal poswiecony bibliotecznej telewizji inter-
netowej. Telewizja internetowa to elektroniczny Srodek przekazu informacji
umozliwiajacy zapoznanie sie z audiowizualnymi dokumentami za posred-
nictwem WWW. To, co rozni ja od tradycyjnej telewizji, to przede wszyst-
kim interaktywnos$¢ projektow - rozumiana z jednej strony jako mozliwos¢
doboru tresci, ktore beda przekazywane, a z drugiej - swoboda decydowania
o tym, co i jak chcemy ogladac (w jakiej kolejnosci, wykorzystujac osobiscie
tworzone listy przebojow, dodajac komentarze do wybranych audycji, biorac
udzial w wideoczatach itp.). Telewizja internetowa towarzyszy realizacji wielu
projektow edukacyjnych, naukowych czy kulturalnych, zwlaszcza, ze two-
rzenie krotkich filméow (wideoklipow) nie wymaga dzisiaj skomplikowanych
technologii. W dzialalnosci bibliotecznej to medium jest wykorzystywane
do: tworzenia tzw. wideowycieczek po bibliotece; prezentacji poszczegolnych
ustug i informacji o ofercie biblioteki, np. nowosci, ale réwniez zapowiedzi
wydawniczych; przygotowywania tzw. wideotutoriali, czyli szkolen z zakresu
korzystania z zasobow biblioteki (np. baz danych); prezentacji rekomendacji
bibliotekarzy i czytelnikow dotyczacych ksiazek, filméw, muzyki; zapisu spo-
tkan z zaproszonymi gosémi, wykladow, konferencji i - co wydaje sie oczywi-
ste - transmisji na zywo wydarzen w bibliotece (livecast).

Narzedzia Web 2.0 oferuja rowniez mozliwos¢ integracji uzytkownikow
oraz wnoszonych przez nich treSci w nieco inny sposoéb, niz ma to miejsce
w przypadku bardziej popularnych serwisow spotecznosciowych. Wirtualne
Swiaty, bo o nich pisze autor Biblioteki w Srodowisku spolecznosciowego
Internetu, proponuja obok sfery rozrywkowej, wiele obszarow mozliwych do
zagospodarowania w sferze edukacji i nauki. Coraz czesciej sa postrzegane
jako niezwykle wartoSciowa - cho¢ odmienna od tradycyjnej - przestrzen
edukacyjna (rowniez w wymiarze kulturowym). G. Gmiterek przede wszyst-
kim opisuje biblioteki w Second Life - najpopularniejszym trojwymiarowym
cyfrowym Swiecie online. Przedstawia go jako platforme komunikacji dla
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bibliotekarzy i czytelnikow, miejsce wspolpracy, prowadzenia warszta-
tow, organizacji seminariow, konferencji, spotkan. Pokazuje, jak wirtualne
budynki ksiaznic moga by¢ ,wykorzystane” do zaznajomienia uzytkowni-
kow z budynkiem tradycyjnej biblioteki, proponowanymi ustugami i tym
samym jak stuza promocji zasobow bibliotecznych.

Gmiterek podkresla, ze Second Life dzieki mozliwosciom prezentacji
materiatow dydaktycznych w réznych formatach, komunikacji synchro-
nicznej i asynchronicznej, modelowaniu obiektow 3D, tworzeniu praktycz-
nych symulacji, eksperymentow czy w ogole materialow multimedialnych
moze stanowi¢ dodatkowe, niezwykle atrakcyjne, narzedzie edukacyjne.
W takiej roli moze by¢ wykorzystane np. jako dodatkowy element zintegro-
wany z e-learningowa platforma Moodle.

Folksonomia, tagowanie i social bookmarking to dzisiaj najczeSciej
uzywane okreslenia popularnych metod organizowania informacji w inter-
necie. Dwie pierwsze nazwy odnosza sie¢ do swobodnego opisywania przez
uzytkownikow zasobow cyfrowych przy uzyciu prostych, najczesciej jed-
nowyrazowych stow. Trudno podac¢ jedna obowiazujaca definicje folkso-
nomi (tagowanie rozumiane jest jako sama czynnosc¢ opisywania zasobow
slowami - tagami). Badacz przedstawia czytelnikowi zrédlostow i geneze
tego zjawiska a podajac jego wady i zalety, prezentuje opisywane zjawisko
z roznych punktow widzenia. Niezaleznie od tego, jak bedziemy postrzegac
tagowanie, faktem stalo sie¢ coraz czestsze wykorzystywanie w prezentacji
informacji tzw. chmury stow kluczowych (tag cloud) - zdaniem Gmiterka
jest to najczesciej wykorzystywany element Web 2.0 pojawiajacy sie w ser-
wisach internetowych.

Zaktadki spotecznosciowe (social bookmarking) to termin odnoszacy sie
do zbiorowego wyszukiwania, gromadzenia, organizowania i zarzadzania
odnosnikami (zakladkami) do stron internetowych. Sa one organizowane za
pomoca metadanych w formie etykiet (tagow) wspottworzonych w ramach
wirtualnej dzialalnosci spotecznosci internetowych. Stanowig swoiste kata-
logi informacji o zasobach internetowych, rejestrowane i porzadkowane
wedtug ich popularnosci wsrod uzytkownikéw. Moga byc¢ traktowane jako
globalnie tworzona baza linkow, za posrednictwem ktorej mozna prowadzic¢
wyszukiwania. Najpopularniejszym forum dla tego typu dzialalnosci jest
dzisiaj serwis Delicious, zatozony w 2003 roku, ktory - dzieki duzemu zaan-
gazowaniu spotecznosci internetowej (w 2009 roku zarejestrowal ponad
5 milionéw uzytkownikoéw) — z prostego narzedzia przeistoczyl sie w projekt
porzadkowania catego Internetu.

Wsrod narzedzi, ktore bezposrednio odnosza sie do wspottworzenia przez
internautow cyfrowych tresci Gmiterek wymienia interaktywne ustugi sie-
ciowe okreslane mianem serwisow, technologii czy mechanizméw typu wiki,
pozwalajacych na latwe tworzenie internetowej infrastruktury dla kolektyw-
nej pracy nad cyfrowymi treSciami (np. redakcja hasel w spolecznie tworzo-
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nej encyklopedii). Ta jedna z najbardziej elastycznych technologii Web 2.0,
biblioteki wykorzystuja na wiele réoznych sposobéw. Przede wszystkim jako
wirtualng przestrzen do wspoélpracy i dynamicznego tworzenia multimedial-
nych zasoboéw, sposobnos¢ zaprezentowania uzytkownikom (lub wraz z uzyt-
kownikami) ciekawych sieciowych ,miejsc”, e-learningowych szkolen czy tez
jako narzedzie stuzace komunikacji wewnatrz instytuc;ji.

Jak juz wspomniatam, do pracy dolaczona jest obszerna lista wykorzy-
stanych materiatow. Bibliografia zalacznikowa liczy: 557 pozycji zaliczonych
do rozpraw, monografii i artykuléw; 136 artykutow prasowych; 179 opisow
dokumentéw zamieszczonych w serwisach internetowych (blogach, serwi-
sach wiki, serwisach spotecznosciowych itp.). Sama w sobie stanowi cenne
zrodlo informacji na temat zjawiska konwergencji mediéw, Web 2.0 i miejsca
bibliotek w Srodowisku Internetu spotecznosciowego. Jest takze potwierdze-
niem ,nowosci” omawianych zagadnien. Zdecydowana wiekszos¢ dokumen-
tow, ktorych opisy znalazly sie w bibliografii, zostala wydana w ostatnich
pieciu latach. Niepelne 2% publikacji pochodzi z latach 90. ubiegtego wieku
i tylko jedna z wczeSniejszego okresu (wydana w 1979 r.).

By¢ moze ogrom materiatu, jego plynnosé¢, zmiennosé, nowos¢ nie
ulatwialy zadania autorowi w probie dokonania syntezy zjawiska. Ta nie-
zwykle bogata w tresci praca, wlasnie w tym zakresie pozostawia czytel-
nikom pewien niedosyt. Trudno nie zgodzi¢ sie ze stowami prof. Jadwigi
Wozniak-Kasperek, ktéra w swojej recenzji omawianej pracy pisze: ,Nieco
zabraklo w rozprawie metarefleksji, umiejetnosci problematyzowania poru-
szanej tematyki i rezygnowania z tego, co interesujace i wartoSciowe, ale
nie najwazniejsze. Autor wykazal bardzo dobra znajomos¢ badanej proble-
matyki i erudycje, umiejetnos¢ dokumentowania i porzadkowania, nieco
gorzej poszlto z syntetyzowaniem bogatego i zréznicowanego materialu oraz
formutowaniem sadoéw” [Wozniak-Kasperek, 2012].

Niemniej jednak Biblioteke w Srodowisku spotecznosciowego Internetu
mozna zaliczy¢ do jednej z najbardziej interesujacych pozycji wydawni-
czych, jakie ukazaly sie w 2012 roku nakladem Wydawnictwa Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich. Jest ksiazka, ktora sie czyta. Ksigzka, ktora
zmusza do refleksji, i ktora moze inspirowac. Ksiazka, ktéra moze byc¢ takze
traktowana jako swoiste kompendium wiedzy na temat wykorzystywanych
w bibliotece narzedzi Web 2.0.
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