Jolanta Szulc

"ISO Strategic Plan 2011-2015.
Solutions to Global Challenges" : plan
strategiczny ISO 2011-2015 :
rozwiazania dla globalnych wyzwan

Bibliotheca Nostra : §laski kwartalnik naukowy nr 4, 163-165

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



OMOWIENIA I RECENZJE 163

JOLANTA SzuLc
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slgski

ISO Strategic Plan 2011-2015. Solutions to Global Challenges [onli-
ne]. Cop. 2010-11/5000 ISBN 978-92-67-10542-0 [dostep: 2013-12-
15]. Dostepny w World Wide Web: http://www.iso.org/iso/iso_strate-
gic_plan_2011-2015.pdf

ISO Strategic Plan 2011-2015. Solutions to Global Challenges — Plan
strategiczny ISO 2011-2015. Rozwiazania dla globalnych wyzwan

W pracach Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) uczest-
niczy 163 czlonkéw, ktérymi sa narodowe (krajowe) instytucje ds. stan-
daryzacji, reprezentujace kraje uprzemystowione, rozwijajace sie i bedace
w okresie transformacji. [ISO opracowata 19 500 standardéw (norm) dla
biznesu, rzadu i spoteczenstwa wraz z praktycznymi narzedziami w trzech
obszarach zréwnowazonego rozwoju: ekonomicznym, sSrodowiskowym
i spotecznym. Standardy ISO dostarczaja rozwigzan dla prawie wszystkich
sektorow dziatalnosci cztowieka, wlaczajac rolnictwo, budownictwo, inzy-
nierie mechaniczna, mechanike, produkcje, dystrybucje, transport, urza-
dzenia medyczne, technologie informacyjne i komunikacyjne, Srodowisko,
energie, zarzadzanie jakoScig, ocene zgodnosci (certyfikacje) i ustugi.

ISO rozwija tylko te standardy i normy, dla ktérych istnieje okre-
Slone zapotrzebowanie rynkowe. Prace sa prowadzone przez ekspertow
w poszczegolnych dziedzinach, na podstawie bezposrednio zidentyfikowa-
nych potrzeb w obszarach (sektorach) przemystu, techniki i biznesu. Do
tych ekspertow moga dolaczy¢ inni specjalisci posiadajacy istotna wiedze,
np. reprezentanci agencji rzadowych, laboratoriow, zwigzkéw konsumenc-
kich, wyzszych uczelni, a takze miedzynarodowych organizacji rzadowych
i pozarzadowych.

Miedzynarodowe standardy ISO sa wynikiem globalnego konsensusu
w zakresie optymalnego ustanowienia i wykorzystania tworzonych stan-
dardow. Globalna wizja ISO w 2015 r. okreS§la nastepujace cele: 1. dostar-
czanie przez czlonkéw ISO globalnych, miedzynarodowych standardoéow;
2. podnoszenie jakosci tych standardow, ktoére umozliwiaja miedzynaro-
dowa wymiane towaréw i ushug, wspomagaja zrownowazony i spolecz-
nie sprawiedliwy wzrost gospodarczy, promuja innowacyjnos¢ i stanowia
wsparcie w ochronie zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska.

ISO rozwija swoje standardy przez wykorzystanie efektywnych proce-
sow odpowiadajacych potrzebom klientow oraz zapewnienie konsensusu
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miedzy udzialowcami (cztonkami) ISO i beneficjentami (odbiorcami) stan-
dardow w réznych krajach, poprzez zasade delegacji krajowej (the national
delegation principle). Gwarantuje zgodnos¢ z zasadami zawartymi w ISO
Code of Ethics, ktére stanowia, ze proces standaryzacji ma by¢ otwarty,
transparentny i bezstronny. W coraz wiekszym stopniu ulatwia i wspiera
udziat krajoéw rozwijajacych sie. Opracowuje koherentne, efektywne, istotne
i szeroko rozpowszechniane standardy.

Plan strategiczny ISO 2011-2015 obejmuje siedem obszaréw. Sa to:

1. Zamierzenia ISO, odpowiadajace potrzebom klientow w kazdym
sektorze, do ktorego odnosi sie ISO (takich jak biznes, rzad i jego insty-
tucje, konsumenci i inni), ktére promuja ISO jako wiodaca platforme ds.
rozwoju i rozpowszechniania globalnie istotnych rozwiazan.

2. Standardy ISO, promujace innowacje i dostarczajace rozwiazan
w zakresie globalnych wyzwan. Standardy te zawieraja aktualny stan
wiedzy na temat ich znaczenia dla uzytkownikéw i sa szeroko stosowane
w odpowiedzi na globalne wyzwania XXI wieku.

3. Zakres dzialalnosci i udziat krajow rozwijajacych sie w procesie mie-
dzynarodowej standaryzacji. Partycypacja krajow rozwijajacych sie w stan-
daryzacji ma podstawowe znaczenie i przyczynia sie do poszerzenia dostepu
do rynkéw swiatowych, rozwoju technologicznego i zrownowazonego.

4. Wilaczanie w dziatanie ISO jego cztonkoéw i udzialowcéw. Czynne
zaangazowanie réoznych podmiotow w procesy rozwijania standardow ISO
ma podstawowe znaczenie i zapewnia relewancje, jakos¢ i wykorzystanie
standardow.

5. Wspieranie partnerstwa w celu zwiekszenia wartosci i efektywnosci
rozwoju miedzynarodowych standardow. ISO efektywnie promuje i zarza-
dza partnerstwem z organizacjami miedzynarodowymi, organizacjami pro-
mujacymi standardy, konsorcjami przemystowymi, uczelniami, spoteczen-
stwem obywatelskim.

6. Udoskonalanie organizacji i procesow w ISO. Organizacja stosuje
przejrzyste, transparentne i Sciste procedury, implementuje optymalne
struktury, systemy i procesy w celu wspierania wysokiej jakosci produk-
tow, ktore odpowiadajg potrzebom uzytkownikéw standardow.

7. Jasne przedstawienie dzialan ISO i wartoSci dobrowolnych mie-
dzynarodowych standardéw, tak aby byly zrozumiale dla konsumentéow,
odbiorcow i ogotu spoteczenstwa. Komunikacja ze wszystkimi kategoriami
udziatowcow, zarowno w zakresie wspierania czlonkow ISO, jak i ustug
informacyjnych oraz tworzenia sieci, powinna podnieS¢é range organizacji
i doprowadzi¢ do szerszej recepcji jej dziatan.

Waznym elementem planu strategicznego ISO jest dazenie do szerszego
oddzialywania. Stuza temu takie dzialania jak, analiza rynku, wspotpraca
z cztonkami ISO, ulepszenie komunikacji, dzialania promocyjne. Promowa-
nie badan i rozwijanie nowych programéw badawczych w celu wykazania
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korzysci spoteczno-ekonomicznych, wynikajacych ze stosowania standar-
dow ISO, jest waznym uzupelnieniem tych dzialan. Rozwijanie komunika-
cji bedzie polegato na opracowaniu publikacji i serwiséw dla Scisle okre-
Slonych uzytkownikéw i odbiorcow. Szczegdlna uwage nalezy zwrécié na
ushugi wykorzystujace sie¢ internetowa, nowe media, platformy komunika-
cyjne i sieci spotecznosciowe.



