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BIBLIOTEKARZ A UZYTKOWNIK: MOZLIWOSCI NAKRESLENIA
RELACJI NA PODSTAWIE WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW FORUM
INTERNETOWEGO

Procesy komunikacyjne podlegaja nieustannym zmianom. Obecnie
najistotniejszym nosnikiem zmiany cywilizacyjnej wydaje sie by¢ Internet,
dzieki ktoremu wydatnie przeobraza sie przestrzen spoteczna. Sie¢ interne-
towa umozliwia nie tylko przeplyw informacji, ale rowniez przekaz wartosci
i wzoréw kulturowych. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz gléwnym celem
korzystania z Internetu stalo sie nie wyszukiwanie informacji, ale nawiazy-
wanie kontaktow i ksztaltowanie relacji spotecznych.

Aktualnie komunikacja w Internecie rozgrywa sie najczesciej na Facebo-
oku, ktorego uzywa juz ponad miliard osé6b z catego swiata (Facebook, 2015).
Procesowi komunikowania sie w cyberprzestrzeni stuza jednak zréznicowane
Srodowiska internetowe. Patricia Wallace do podstawowych zaliczyla poczte
elektroniczna, forum dyskusyjne i grupy dyskusyjne, synchroniczne roz-
mowy na kanalach IRC, MUD, metaswiaty, a takze interaktywne przesylanie
dzwieku i obrazu (2003, s. 12-17). Innej klasyfikacji sposobow komuniko-
wania si¢ w Internecie dokonal Peter J. Murray. Podzielil on komunikacje
na jednostronna, odbywajaca sie poprzez strony WWW, bazy danych, prase
internetowa oraz interaktywna, ktora przybiera dwie formy:

e asynchroniczna: poczta elektroniczna, listy dyskusyjne, grupy dys-
kusyjne, blogi, fora

e synchroniczna: komunikatory, telefonia internetowa, czaty, gry,
IRC oraz wideokonferencje (Sobczyk, 2008, s. 53).

Internet jako Srodowisko badan
Internet przeniknal do wiekszosci obszarow ludzkiej aktywnosSci.

W nim uczymy sie, rozmawiamy, kupujemy oraz realizujemy transakcje
biznesowe. Jak pisze Magdalena Miotk-Mrozowska ,taka sytuacja wymu-
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sila na przedstawicielach nauk spolecznych znaczna weryfikacje dotych-
czasowych teorii i wynikéw badan” (2009, s. 9). Kanadyjski profesor mar-
ketingu Robert V. Kozinets zauwaza, iz ,badacze spoleczni coraz czeSciej
dochodza do wniosku, ze nie bedg w stanie prawidlowo zrozumie¢ wielu
z najwazniejszych przejawow zycia spolecznego i kulturowego bez wilacze-
nia w obszar swych analiz Internetu oraz zaposredniczonych przez kompu-
ter form komunikacji” (2012, s. 15).

Jak odnotowuja Dorota Krél i Anna Mieszkowska ,w zyciu codzien-
nym postepowanie ludzi jest zahamowane przez wiele czynnikow, takich
jak normy spoteczne czy lek przed ocena innych os6b. Zachowanie w Inter-
necie jest w duzej mierze rozhamowane, czyli pozbawione tych ograniczen”
(2009, s. 53). P. Wallace zauwazyla, Zze anonimowosS¢ ,w istotny sposob
wplywa na nasze zachowania i sprzyja pozbyciu sie zahamowan” (2005,
s. 17). Internet wyzwala niespotykana do tej pory szczerosé, zatem komu-
nikacja w Internecie bywa tez bardziej osobista niz rozmowa prowadzona
na zywo. Osoby poddane badaniu tradycyjnemu beda raczej udziela¢ odpo-
wiedzi zgodnych z ogélnie przyjmowanymi normami spolecznych (Szpunar,
2010, s. 80), gdyz bezposredni kontakt z osobg prowadzaca badanie niejed-
nokrotnie wywoluje u respondentow uczucie skrepowania, a nawet wstydu.
Natomiast Internet, zapewniajac poczucie anonimowosci i bezpieczenstwa,
umozliwia zebranie bardziej wiarygodnych danych.

Internet nie jest naturalnie idealnym Srodowiskiem dla badaczy. Nar-
racje internetowe sa trudne do analizy, gdyz watkom brak spéjnosci, ale
sg tez bardziej interesujace i wnosza do problematyki badawczej zagad-
nienia, ktérych badacz poczatkowo w ogéle nie zauwazal. Badaniom
w sieci zarzuca sie ,niska jakosé¢, nieprzestrzeganie standardéw metodo-
logicznych oraz niski stopien reprezentatywnosci” (Szpunar, 2010, s. 9).
W cyberprzestrzeni postrzeganie ,rozméwcy” opiera sie bowiem wylacznie
na tekscie, a informacje o podstawowych danych, takich jak wiek, czy
pte¢, da sie uzyskac wylacznie na podstawie analizy komunikatu teksto-
wego. Przeprowadzajac badania, nalezy mie¢ na uwadze, iz spotecznosc¢
internautéw znaczaco rézni sie pod wzgledem demograficznym, spotecz-
nym i psychologicznym od os6b niepostugujacych sie Internetem. Warto
takze pamietac, ze Internet stwarza okazje do autokreacji czy przybiera-
nia falszywej tozsamosci. W trakcie badania pojawia sie takze istotny pro-
blem natury etycznej — anonimowos¢ osoby badanej i poufnos¢ danych.
Osoba jest uwazana za anonimowa, jesli ,badacz lub inne osoby nie potra-
fia powiazac¢ konkretnych informacji z konkretnymi osobami badanymi”
(Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001, s. 102). Poufnos¢ zas oznacza, ze
sinformacje identyfikujace osoby badane nie beda upubliczniane” (Frank-
fort-Nachmias, Nachmias, 2001 s. 103). Liczne watpliwosci pojawiaja sie
rowniez podczas wykorzystywania tresci dostepnych w Internecie. Prze-
prowadzenie obserwacji na czacie, wywiadu w portalu spolecznosciowym,
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czy tez analizy tresci bloga lub forum dyskusyjnego powinno by¢ poprze-
dzone uzyskaniem zgody internautow na korzystanie z ich wypowiedzi.
Zwyczajowe zasady etyczne okreSlaja jednak, ze badacz obserwujacy
ludzi w miejscach publicznych nie ma obowigzku uzyskiwania od nich
zgody. Dlatego tez Roger Wimmer i Joseph Dominick sg zdania, ze analiza
bierna prowadzona na stronach internetowych, blogach czy forach dys-
kusyjnych dostepnych publicznie dopuszcza dowolng analize i cytowanie
bez zgody wlasciciela witryny. Przystepujac do analizy forum dyskusyj-
nego, nalezy zwréci¢ uwage, czy jest ono dostepne dla wszystkich, czy
wystanie postu wymaga rejestracji i logowania sie, czy na stronie www
znalazlo sie zastrzezenie, iz nie wolno publikowaé umieszczonych na niej
tresci, a takze czy uczestnicy danego forum spodziewaja sie prywatnosci
(Wimmer, Dominick, 2008, s. 116). Uzyskanie zgody administratora czy
moderatora forum, czy nawet wszystkich czlonkéw forum, na korzystanie
z treSci tam zawartych jest natomiast wskazane, gdy dyskusja dotyczy
spraw kontrowersyjnych czy intymnych (Frankfort-Nachmias, Nachmias,
2001, s. 99).

Forum dyskusyjne

Jednym z najbardziej popularnych Srodowisk porozumiewania sie
w Internecie sa fora dyskusyjne. W Slowniku terminologii medialnej forum
dyskusyjne okreslone zostato jako ,ustuga na stronach WWW umozliwia-
jaca wszystkim uzytkownikom wpisywanie wtasnych wiadomosci lub opinii
oraz komentowanie wiadomosci lub opinii innych uzytkownikéw” (Pisarek,
2006, s. 61). Za pomoca wiadomosci — tzw. postow, grupowanych w watki
wedlug tematow, realizowana jest komunikacja asynchroniczna w trybie
tekstowym. Oznacza to, ze miedzy wystaniem wiadomosci a reakcja na
nia wystepuje wyrazne odroczenie czasowe, czyli latencja (Naruszewicz-
-Duchlinska, 2011, s. 290).

Fora dyskusyjne ,stanowia wspoélnote wybierana swiadomie i dobro-
wolnie, o charakterze czasowym uwarunkowana afektywnym zaangazowa-
niem jej cztonkéw, a nie tradycyjnym kryterium przestrzennym” (Narusze-
wicz-Duchlinska, 2011, s. 338). Czynnikiem zespalajacym uzytkownikow
jest przedmiot ich zainteresowan. Celem, dla ktorego zawiazuje sie wspol-
noty tego typu, jest cheé¢ wzajemnego zrozumienia, dzielenie si¢ wiedza,
wyjasnianie i instruktaz. Dla hobbystow i pasjonatow Internet to ogromne
zrodlo wiedzy oraz szansa na odnalezienie os6b podzielajacych ich zain-
teresowania. Grupy dyskusyjne peitnia wiec funkcje integrujaca. ,Dluzsza
w nich koegzystencja nieuchronnie prowadzi do nawigzania wiezi z innymi
internautami i poczucia przynaleznosci do danego gremium” (Naruszewicz-
-Duchlinska, 2011, s. 339).
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Forum , Ksiazki”

Celem badania o charakterze rozpoznawczym bylo zaprezentowanie
jednej z wielu mozliwosci jakie stwarza Internet w badaniach biblioteko-
znawczych. Przyniosto ono wstepng wiedze na temat wyobrazenia jakie
uzytkownicy forum posiadaja o bibliotekarzach jako grupie zawodowe;j.
Ze wzgledu na wspomniang juz wczesniej anonimowos$¢ Internetu oraz
mozliwosé pozyskania swobodnych i spontanicznych wypowiedzi uznano,
iz najbardziej odpowiednim zrédtem danych beda wypowiedzi internau-
tow zmieszczone na forum internetowym. Jak juz wczesSniej wspomniano,
badacze Internetu czesto zwracaja uwage na mozliwos¢ kreowania fal-
szywej osobowosci przez internautow. W przypadku omawianego tematu
trudno bytoby jednak znalez¢ uzasadnienie dla opisywania fikcyjnych oséb
i wydarzen, dlatego przyjeto zalozenie, ze wszystkie odnalezione na forach
wypowiedzi sa prawdziwe.

Kryterium wyboru stanowita tematyka forum, liczba znajdujacych sie
na nim wypowiedzi na temat bibliotek i bibliotekarzy, oraz mozliwos¢ wyko-
rzystania zamieszczonych tam informacji. Analiza postow internautow obej-
mowala lata 2003-2013 i dotyczyla wypowiedzi czlonkéw forum ,Ksiazki”
w serwisie Gazeta.pl, zgrupowane w dziewieciu watkach, liczacych razem
ok. 350 postéw. Forum ,Ksigzki” jest forum publicznym, wypowiedzi sa
archiwizowane oraz swiadomie udostepniane, dzieki czemu mozliwe stato
sie cytowanie postow. Ponadto jest to platforma komunikacji mitosnikéw
ksigzki, oséb czesto korzystajacych z ustug bibliotek, ktorych opinie oparte
sa na wielokrotnych wizytach w bibliotece i obserwacjach postaw bibliote-
karzy. Forum charakteryzuje sie duza aktywnoscia, codziennie pojawia sie
na nim kilka nowych watkéw i kilkadziesigt wpisow, posiada duza liczbe
zarejestrowanych uczestnikow. Wypowiedzie¢ mozna si¢ na nim bez reje-
stracji, jako tzw. gos¢é lub jako staly uczestnik, po wypelnieniu formularza
i zalozeniu konta e-mailowego na portalu Gazeta.pl. Czlonkowie forum nie
sa zespolem homogenicznym, lecz tworza przypadkowa grupe. Pochodza
z roéznych czesci kraju, sa w roznym wieku, réznej plci, wykonuja rozmaite
zawody. Laczy ich jednak zamilowanie do lektury oraz obyczaj korzystania
z bibliotek.

Cytowane wypowiedzi sa czesto bardzo obszerne, plastyczne i suge-
stywne, dlatego przewaznie zamieszczono jedynie fragment wypowiedzi.
W niektorych tylko przypadkach wypowiedzi zacytowane zostaly w calosci.
Pod kazdym przytoczonym postem autor (lub autorka) podata nick, ktorym
poshuzyt sie uczestnik forum. Problemem, okazala sie forma wpisow — cze-
sto wystepujacy brak polskich znakéw, oraz liczne btedy. Dla poprawie-
nia czytelnosci poprawiono wiec pisownie zgodnie z polskimi normami, jak
rowniez usunieto tzw. ,emotikony”, czyli znaki obrazujace emocje.
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W niniejszej analizie nie pojawiaja sie dane iloSciowe, a wszelkie informacje
o czestosciach maja charakter pogladowy. Wyniki badania nie pretenduja do
reprezentacji opinii uzytkownikéw bibliotek na temat bibliotekarzy. W doborze
postow kierowano sie dazeniem do przedstawienia kilku zagadnien. Rozpatru-
jac wypowiedzi cztonkow forum uznano, ze mozna wyodrebni¢ wsrod nich trzy
elementarne grupy: kompetencje bibliotekarzy, kultura i cechy osobowosci
bibliotekarzy, oraz przyczyny wyboru zawodu bibliotekarza.

Niekompetencja pracownikéw bibliotek niejednokrotnie wywotywala
silng irytacje forumowiczéw. Opisane przez nich sytuacje spowodowane
byly m.in. nieznajomoscia literatury, brakiem erudycji oraz niskim pozio-
mem wiedzy fachowe;j.

Pani w bibliotece dzi§ sprawila ze mnie troche przytkalo. Zapytatam mia-
nowicie o Kundere,... a pani na to:,Hm. Nie znam... a to amerykanski
pisarz?”! (dita.von.teese); W mojej osiedlowej [brakuje] pani bibliote-
karki kompetentnej, tzn. czytajacej od czasu do czasu ksiazki.[...] Ksiazki
powkladane w najdziwniejsze miejsca, tak na oko, bo pani nie orientuje
sie kompletnie w literaturze. Bylam kiedys swiadkiem, jak polecala Zbrod-
nie i kare pewnej blondynce, ktéra przyszla po jakis kryminat. W zasadzie
miala racje (mariareis)?.

Posztam do biblioteki jak co tydzien, widze siedzi nowy, mtody pracownik.
Pytam go czy sa na stanie jakie$ ksiazki ostatniego noblisty w dziedzinie
literatury — on nic, za chwile pyta jakie nazwisko — literuje. On wpisuje do
kompa i pyta jak dalej 6w sie¢ nazywa. Dla mnie to byl SZOK. Biblioteka
w mieScie Sredniej wielkosci. Nie po raz pierwszy mi sie to zdarzylo... (gret-
chen25)3.

Ja znalaztem kiedys Swiety Graal, $wieta krew w regale »Polityka«. Zato-
zytem naiwnie, ze to lekka pomytka i przejrzatem fiszki w katalogu. To nie
byta pomytka!” (3promile)*.

! dita.von.teese (2009). Pani w bibliotece. W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobra-
ne 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/w,151,92120775,92120775,pani
_w_bibliotece.html

2 mariareis (2006). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach. W: Ksiazki — Forum dyskusyjne.
(Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: .(2010). 005). . . .pl/forum/w,1Bibliotekach
http://forum.gazeta.pl/forum/w,151,41727331,41787038,Re_Czego_wam_brakuje_w_
Bibliotekach_.html

3 gretchen25 (2010). Biblioteka Miejska Szok. W: Ksiazki — Forum dyskusyj-
ne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, 2z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,118390173,118390173,Biblioteka_Miejska_szok.html

# 3promile (2006). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach. W: Ksiazki — Forum dys-
kusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,41727331,41787262,Re_Czego_wam_brakuje_w_Bibliotekach_.html
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Brakuje tez ,umiejetnosci tworzenia ksiegozbioru; zakupy sa nieprze-
myslane” (nutta)®.

Znam blizej jedna biblioteke — kupuja tam byle co, co im w rece wpad-
nie, co im hurtownik przywiezie; zupelnie nie orientuja sie w czytelniczych
wymaganiach, w nowosciach rynkowych, w pozycjach glosnych i pozada-
nych (veera)®.

Innym problemem okazatla sie opieszalos¢é w wykonywaniu obowiazkow
bibliotekarskich.

Brakuje szybkosci w dodawaniu zakupionych ksiazek do katalogu. Czy to
musi rzeczywiscie zajmowac 2 lata czy rok? Moim zdaniem na takie op6z-
nienia nie ma usprawiedliwienia (klnga)’.

Czytelnikom przeszkadzaly tez nieetyczne zachowania.

Kiedys mojej teSciowej in spe, starszej pani, wyksztalconej i oczytanej, ktora
chciata wypozyczyé Maslowska bibliotekarka ODRADZALA, moéwiac, ze to
GLUPIA ksiazka i ,nie bedzie sie pani podobac¢”. Wg kodeksu bibliotekarskiego
to grzech nr 1! Absolutnie nie wolno takich rzeczy robié. (morgen.stern)?®.

...Wszystkie nowosci czytaja najpierw pracownicy, ich rodziny, przyjaciele
oraz krewni i znajomi krélika. (monikate)®.

Po tych oskarzycielskich postach czes¢ forumowiczéw apelowala
o wyrozumialos¢ dla bibliotekarzy. Niejednokrotnie bowiem atak nastepo-
wal w wyniku nieznajomosci specyfiki zawodu. Lepiej zorientowani uzyt-
kownicy bibliotek zdawali sobie sprawe, iz bibliotekarz to nie ,zywy katalog”
i ze niekiedy wymagania czytelnikéw wobec bibliotekarzy byly wygérowane.

5 nutta (2006). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach. W: Ksiazki — Forum dysku-
syjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,41727331,41760988,Re_Czego_wam_brakuje_w_Bibliotekach_.html

6 veera (2006). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach. W: Ksiazki — Forum dysku-
syjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,41727331,41769572,Re_Czego_wam_brakuje_w_Bibliotekach_.html

" klnga (2006). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach. W: Ksiazki — Forum dysku-
syjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,41727331,42267719,Re_Czego_wam_brakuje_w_Bibliotekach_.html

8 morgen_stern (2005). Re: biblioteki, bibliotekarki...nauka czytania. W: Ksiazki — Forum
dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,28080031,28097447,Re_biblioteki_bibliotekarki_nauka_czytania.html

9 monikate (2010). Re: Ksiazkizbiblioteki:(. W: Ksiazki—Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobra-
ne 21 pazdziernika 2015, z: http:/ /forum.gazeta.pl/forum/w,151,113959155,113995877,Re_
Ksiazki_z biblioteki_.html
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A ja mam pytanie — czy bibliotekarz to chodzacy katalog wydawniczy?
Chyba nie... Bibliotekarz powinien umie¢ znalez¢ interesujace czytelnika
informacje w katalogu bibliotecznym, badz innych zrédlach informaciji,
ale nie musi mie¢ wszystkiego opanowanego pamieciowo (to nie komputer
z okres§lona baza danych). I to, ze nie zna od reki odpowiedzi na zadane
pytanie lub czytuje inng literature niz czytelnicy jego biblioteki nie ozna-
cza, ze jest niekompetentny. Jego kompetencja polega m.in. zeby wiedzie¢
gdzie i jak znalez¢ odpowiednia informacje (wil-1i)!°.

Kompetentna i pracujaca z pasja bibliotekarka nieduzej osiedlowej/gmin-
nej biblioteki to kto§, kto orientuje sie w nowych kryminatach, wie, jaki
romans historyczny poleci¢ emerytce i gdzie leza poradniki. Znajomos¢é
Kundery nie jest jej w niczym potrzebna i nijak nie §wiadczy o dobrym lub
zlym wyborze zawodu. (a_m)!!.

...a dlaczego uwazasz, ze bibliotekarz powinien odpowiedzie¢ z sensem na
pytanie o tanatologie francuska? (no chyba, ze to tytut konkretnej ksiazki) on
ukonczyl bibliotekoznawstwo, a nie kulturoznawstwo, wiec czemu wymagasz
od niego dogtebnej znajomosci wszystkich ksiazek w bibliotece (kubissimo)!2.

Szczesliwie jednak pod adresem pracownikéw bibliotek pojawiaty sie
tez pochwaty.

. mnie raz pani zapytala o opinie na temat niszowej ksiazki, ktora wita-
$nie oddawatam, poniewaz chciala by¢ zorientowana w temacie i co powie-
dzie¢ innym ewentualnym czytelnikom a sama jeszcze nie zdazyla jej prze-
czytac” (opty2)'s.

W moim miescie byly trzy biblioteki. ...W wiekszoSci panie te byly mite,
wiedzialy, ktore ksiazki stojg na ktérych poétkach, orientowaly sie w naj-
nowszych trendach... Bibliotekarki nie kpily jawnie z czytelnikéw pozycza-
jacych szmirowate ksiazki, ani nie wychwalaly gustéw tych, ktérzy wybie-

10 wil-1i (2010), Re: Biblioteka Miejska—szok. W: Ksiazki—Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobra-
ne 21 pazdziernika 2015, z: http:/ /forum.gazeta.pl/forum/w,151,118390173,118530938,Re_
Biblioteka_Miejska_szok.html

1 4 _m (2009). Re: pani w bibliotece. W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane
21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/w,151,92120775,92148627,Re_
pani_w_bibliotece.html

12 kubissimo (2005). Re: bibliotekarze? W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobra-
ne 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/w,151,28080031,28169464,Re_
bibliotekarze_.html

13 opty2 (2009). Re: pani w bibliotece. W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobra-
ne 21 pazdziernika 2015, z: http:/ /forum.gazeta.pl/forum/w,151,92120775,92144122,Re_
pani_w_bibliotece.html
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rali tomy z literatura najwyzszego lotu. Panie pracujace w bibliotece byly
Swiadome rangi misji, ktorg wypetnialy... (chaucer)!*.

... niedawno przyszedlem z karteczka z zanotowanym spisem interesuja-
cych mnie lektur. Okazalo sie, ze wiekszoSci nie ma w zasobach. A mita
pani bibliotekarka wziela ode mnie moja karteczke do skserowania. Wie
pan — méwi — chcemy wiedzie¢ co nasi czytelnicy chca czytac i postaramy
sie w miare mozliwosci uzupelniaé¢ naszg biblioteke. Juz w dwoch przy-
padkach okazalo sie to prawda.” (griszah)!®.

Zdaniem forumowiczow wiele do zyczenia pozostawial sposéb zachowania
sie bibliotekarzy, ich zle maniery oraz nieuprzejme traktowanie czytelnikow:

w jednej z ,moich” bibliotek pracuje takie dziewcze, ktére zawsze wyglada,
jakby za chwile miato eksplodowa¢é. chroniczny PMS ;) strach o cokolwiek
zapytaé, a nie daj boze cos przetrzymac” (kubissimo)!®.

Brakuje ,uprzejmych bibliotekarek, takich ktore nie mowia do ciebie
per kochanie”. (anggosial)!’.

Brakuje milych, uprzejmych, uczynnych... Te, na ktére trafiam sa nieludz-
kie w moim odczuciu. I jak moéwi méj profesor od literatury ,,Te kobiety
paradoksalnie — robia wszystko, zeby czlowiekowi ksigzki NIE pozyczy¢,
a jasna cholera po to tam siedza” (Aleksandra)!®.

W jednej bibliotece traktuja mnie jak gé..arza, pyskujac i majac do mnie
pretensje dostownie o wszystko. W drugiej uprzejma pani nie pozwala mi
wypozyczacé ksiazek, ktore wg niej sg nie dla mnie (Myszor)'°.

14 chaucer (2005). Re: biblioteki, bibliotekarki...nauka czytania. W: Ksiazki — Forum dys-
kusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,28080031,33678710,Re_biblioteki_bibliotekarki nauka_czytania.html

15 griszah (2005). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach? W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.
pl). Pobrane21 pazdziernika2015, z: http: / /forum.gazeta.pl/forum /w,151,41727331,41949820,Re_
Czego_wam_brakuje_w_Bibliotekach_.html

16 kubissimo (2005). Re: biblioteki, bibliotekarki...nauka czytania. W: Ksiazki — Forum
dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/foru-
m/w,151,28080031,28080476,Re_biblioteki_bibliotekarki nauka_czytania.html

17 anggosial (2005). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach? W: Ksiazki — Forum dys-
kusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,41727331,42318803,Re_Czego_wam_brakuje_w_Bibliotekach_.html

18 Aleksandra (2006). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach? W: Ksiazki — Forum dys-
kusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,41727331,42132560,Re_Czego_wam_brakuje_w_Bibliotekach_.html

19 Myszor (2006). Re: Czego wam brakuje w Bibliotekach? W: Ksiazki— Forum dyskusyjne. (Gazeta.
pl). Pobrane21 pazdziernika2015, z: http: / /forum.gazeta.pl/forum/w,151,41727331,44439003,Re_
Czego_wam_brakuje_w_Bibliotekach_.html
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Wilasnie wrécitam z publicznej biblioteki i mam bardzo niemile wnioski.
Juz ktorys raz z kolei jak jestem tam panie bibliotekarki nie przestaja
mowicé! ... Jeszcze bym przezyla, jakby méwity po cichu, ale one normalnie
mowia pelnym glosem, a czasem nawet krzycza... (yennka)?°.

I w przeciwienstwie do doswiadczen tej forumowiczki:

w mojej bibliotece miejskiej panie milcza... Ale to milczenia jest obrazliwo-
-przytltaczajace, jesli wiecie o co chodzi... Pani zachowuje sie jakby czy-
telnik przeszkadzal jej w pracy (!). W czytelni jeszcze gorzej — bo przeciez
trzeba sie podnie$¢ i podac tej wrednej zolzie co tu przyszia sie czegos
dowiedzie¢ zadana pozycje (mbmm)?!.

Najostrzejsza z wypowiedzi — dla jednego z uzytkownikow bibliotekarki sa:

»scalym obozem koncentracyjnym zaokularowanych sadystek, dla kto-
rych idealny swiat to Swiat bez czytelnikéw, ktorzy... powstrzymac sie nie
potrafig od zadawania tysiecy pytan, co owym niewiastom nie pozwala na
spokojne rozwiazywanie krzyzéwek...zamknaé¢ wszystkie biblioteki, uwol-
ni¢ ksiazki, rozpali¢ stosy pod bibliotekarkami!!!.” (braineater)??

Ale to tylko jedna strona portretu bibliotekarzy. WiekszosS¢ inter-
nautow o bibliotekarkach wyrazala sie pozytywnie i z sympatia. Autorka
przytoczyta jednak tylko dwie z takich wypowiedzi, gdyz pozostale byly
zwiezte, ograniczone do okreslen takich jak ,kompetentne”, ,mile”, ,sym-
patyczne”.

Bibliotekarki z biblioteki miejskiej to przeurocze panie gotowe do pomocy,
zyczliwe, podsuwajace dziela pasujace do jakiego$§ tematu, przymyka-
jace oczy na pozyczanie znacznie wiekszych niz regulaminowych iloSci...
(kawa_malinowa)?3.

Ja uwielbiam te (bibliotekarki) ze swojej biblioteki. Znaja mnie od przed-
szkolaka..., panie méwia mi przez te wszystkie lata po imieniu, wyciagaja
spod biurka nowosci, plotkujemy sobie o czytaniu, czytelnikach, czytelnic-

20 yennka (2003). Biblioteki W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 paz-
dziernika 2015, z: http:/ /forum.gazeta.pl/forum/w,151,9894166,9894166,Biblioteki.html

21 mbmm (2003). Re: Biblioteki. W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 paz-
dziernika 2015, z: http:/ /forum.gazeta.pl/forum/w,151,9894166,9909423,Re_Biblioteki.html

22 braineater (2004). NIE! W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdzier-
nika 2015, z: http:/ /forum.gazeta.pl/forum/w,151,13483955,13490324,NIE_.html

23 kawa_malinowa (2005). Re: biblioteki, bibliotekarki...nauka czytania. W: Ksiazki —
Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/
forum/w,151,28080031,28080649,Re_biblioteki_bibliotekarki_nauka_czytania.html
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twie... Ksigzki maja obstukane, nowosci takze, zadnych klopotéw z Pro-
ustem, Maslowska i Shuty’ego dano mi z komentarzem ,przetestujemy na
tobie”, moja prace i obrone przezywaly razem ze mna, czasem pozalimy sie
razem na ten §wiat okrutny... (gattal3)?.

Rownie niejednoznacznie jak samych bibliotekarzy forumowicze oce-
nili okolicznosci wyboru przez nich drogi zawodowej. Dla niektérych byt to
wybér ludzi stabych, spokojnych lub chcacych sie ukry¢:

...bibliotekarz to zawéd ludzi, ktorzy nie tyle kochaja ksiazki... co pragna
sie ,schowacd”... z réznych powodow.... a to stabego zdrowia, a to slabej
kondycji psychicznej itd... to malo eksponowane miejsce pracy, robota
raczej monotonna, wszystkim sie wydaje, ze lekka i ze ,bedziesz tam mogta
czytac”.... ze luz jak na rybach...” (Scoutek)?.

...nie wyobrazam sobie kogo$ normalnego idacego na bibliotekoznawstwo...
Przy takim zalewie interesujacych kierunkéw studiow, to naprawde sa to
ludzie specyficzni... Zawéd tez nie rozwija... Nie, przepraszam wszystkie
bibliotekarki, ale mnie cholera by wzieta przy czyms takim ... ja nikogo nie
chce obrazi¢ naprawde, tylko... moze to nie sg studia dla ludzi ze sporym
temperamentem? (Zdanka)?.

Inni zas postrzegaja prace w bibliotece jako przypadek czy brak innych
mozliwosci:

...zdarzaja sie jeszcze bibliotekarki jakby z zamierzchtej epoki, podejrze-
wam, ze sa to panie z jakiego$ nadania, albo zupelnie przypadkowe osoby,
ktore dostaly sie do biblioteki nie wiadomo po co, bez przygotowania
i wyksztalcenia (morgen_stern)?’.

zawod bibliotekarza jest zawodem nisko oplacanym. Nie dziwie sie, ze
oprocz tych, ktérzy naprawde kochaja ksigzki, trafiaja tam po prostu

2% gattal3 (2005). Re: biblioteki, bibliotekarki...nauka czytania. W: Ksiazki — Forum dys-
kusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/
w,151,28080031,28130268,Re_biblioteki_bibliotekarki_nauka_czytania.html

25 Scoutek (2005). Re: bibliotekarze? W: Ksiazki - Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane
21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/w,151,28080031,28157593,Re_
bibliotekarze_.html

26 Zdanka (2005). Re: bibliotekarze? W: Ksiazki — Forum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane
21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/w,151,28080031,28158385,Re_
bibliotekarze_.html

27 morgen_stern (2005). Re: biblioteki, bibliotekarki...nauka czytania. W: Ksiazki — Fo-
rum dyskusyjne. (Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/
forum/w,151,28080031,28097447,Re_biblioteki_bibliotekarki_nauka_czytania.html
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ludzie, ktérzy nie moga znalez¢ innej pracy. Z drugiej strony biblioteki
zapewne maja problem z pracownikami, z tego samego powodu — niskie
zarobki. Nie ma sie wiec co dziwi¢, ze zatrudniaja czasem ludzi nie do
konica dopasowanych do zawodu (spacey1)?.

Wnioski

Niemozliwym bylo przedstawienie i omowienie w tej wstepnej analizie
wszystkich zachowan i postaw bibliotekarskich, na ktére zwrécili uwage
internauci, ale nawet tak ograniczona liczba cytowanych powyzej postow
pozwala na uksztaltowanie wyobrazenia na temat wzajemnych relacji
bibliotekarzy i czytelnikéw. Zroznicowane relacje uczestnikow forum daja
podstawe, by sadzi¢, iz krzywdzacy stereotyp bibliotekarza — nieudacz-
nika wcale nie jest tak mocno rozpowszechniony. W kontaktach sporo jest
dystansu oraz zastrzezen, ale réwniez nierealnych oczekiwan, wynikaja-
cych z braku orientacji w obowiazkach bibliotekarzy i mozliwosciach biblio-
tek. Portret bibliotekarza wylaniajacy sie z wpisow na forum ,Ksiazki” nie
jest jednoznaczny.

Autorka jest zdania, ze nawet tak wybiorcza analiza wykazuje jak zna-
czacym zrodiem informacji o uzytkownikach bibliotek oraz o ich opiniach
jest Internet. To argument za czestszym wykorzystywaniem Srodowiska
internetowego w badaniach bibliotekoznawczych. Niniejszy tekst sygnali-
zuje jednakze tylko jedna z wielu mozliwosci jakie stwarza Internet. Bada-
nia moga dotyczy¢ zarowno uzytkownikow bibliotek jak i bibliotekarzy.
Potrzeby i opinie klientow bibliotek mozemy analizowaé, tak jak powyzej,
na materiatach forum internetowego, ale takze na Facebooku. Doskona-
lym miejscem sieciowym umozliwiajacym wglad w czytelnictwo beda ser-
wisy spotecznosciowe dla czytelnikow — np. biblionetka.pl, lubimyczytac.pl.
Spotecznos¢ bibliotekarska, tak jak i inne grupy zawodowe zrzesza sie na
portalach networkingowych — np. GoldenLine, ktére sa miejscem nieodzow-
nym dla kazdego, kto powaznie traktuje swoj rozwéj zawodowy. Bibliote-
karze udzielaja sie rowniez na forach specjalistycznych np. forum bibliote-
karzy cyfrowych Biblioteka 2.0, forum Biblioteki w Szkole oraz publikujac
prywatne lub instytucjonalne blogi zawodowe.

Internet dostarcza obfitego i nowej jakosci materiatu badawczego, ktory
warto wykorzystac.

28 spaceyl (2010). Re: Biblioteka Miejska — szok. W: Ksiazki — Forum dyskusyjne.
(Gazeta.pl). Pobrane 21 pazdziernika 2015, z: http://forum.gazeta.pl/forum/w,151,
118390173,118428472,Re_Biblioteka_Miejska_szok.html
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Magdalena Janas

Librarian and user: the possibilities of defining the relationship based on internet
forum statements

Summary

The aim of this article is to present the possibilities offered by the Internet (and
particularly Internet forums) in librarianship research. The purpose of the study is to bring
an answer to the question: what is the image of librarians as a professional group projected
by the Internet users? The author analyzes the statements made by members of the Internet
forum "Books" on the Gazeta.pl portal.
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