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Z WIZYTA W BIBLIOTEKACH ZAGRZEBIA.
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Dzieki programowi Erasmus Plus skierowanemu do pracownikow
uczelni odbylySmy tygodniowa wizyte studyjna w Bibliotece Narodowej
i Uniwersyteckiej w Zagrzebiu od 8 do 12 czerwca 2015 r. Jako pracow-
nicy Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego i jednej z bibliotek specjalistycznych
— Biblioteki Teologicznej tworzacych system biblioteczno-informacyjny
Uniwersytetu, bylySmy zainteresowane praca zarowno centralnej biblio-
teki Chorwacji, jak réwniez bibliotek specjalistycznych typu Biblioteka
Wydziatlu Filozoficznego, czy Wydziatu Teologii Katolickiej. Dzieki dobrej
Srodowiskowej wspolpracy bibliotekarzy dane nam bylo rowniez poznaé
Biblioteke Miasta Zagrzebia — ciekawy obiekt biblioteczny z profesjonalna
kadra i szerokim oddzialywaniem na zycie kulturalno-oswiatowe stolicy.

Biblioteka Narodowa i Uniwersytecka w Zagrzebiu (Nacionalna i sveu-
¢iliSna knjiZnica u Zagrebu)

Przygotowany program szkoleniowy byl konsekwentnie realizowany
kazdego dnia, poczynajac od pierwszego, w ktorym poznalySmy strukture
organizacyjna biblioteki i jej historie. Biblioteka Narodowa i Uniwersytecka
w Zagrzebiu (dalej BNiU) miesci sie w okazalym nowoczesnym budynku do
ktorego zostata przeniesiona w 1995 r. WczesSniejsza siedzibg ksiaznicy byt
klasycystyczny budynek z przelomu dziewietnastego i dwudziestego wieku
uzytkowany przez lata wspélnie z Archiwum Panstwowym. Rozrastajacy
sie ksiegozbidr i nowe technologie informacyjne sprawity, ze dotychczasowe
pomieszczenia przestaly by¢ funkcjonalne dla nowoczesnego opracowania
i udostepniania zbiorow.

Nalezy podkresli¢, ze BNiU pelni rowniez funkcje biblioteki akademic-
kiej, obstugujac pracownikéw naukowych i studentow stotecznego uniwer-
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sytetu. W obecnym budynku biblioteki uwage skupia duzy przestronny
hol na parterze, w ktéorym znaczna czeS¢ przeznaczona jest na dzialalnosé
wystawiennicza i promocyjna zbioréw. Regularnie przygotowywane ekspo-
zycje przyciagaja nie tylko potencjalnych czytelnikow biblioteki, ale wzbu-
dzaja tez zainteresowanie Srodowiska lokalnego.

Z obszernego holu wejscie na teren biblioteki zabezpieczone jest bram-
kami, przez ktéore moga wejS¢ osoby zarejestrowane w systemie biblio-
tecznym i posiadajace aktualng karte biblioteczng. W celu usprawnienia
obshugi czytelnikéw na parterze umieszczono w ramach oddzialu udostep-
niania punkt informacyjny, wypozyczalnie miejscowsa oraz wypozyczalnie
miedzybiblioteczng. W dalszej czesci holu znajduja sie tradycyjne kata-
logi kartkowe ksiazek i czasopism oraz wiele stanowisk komputerowych
z dostepem do katalogéw elektronicznych i baz danych. Dalsza czes¢ udo-
stepniania usytuowana jest na czterech pietrach. Na kazdej kondygnac;ji
zbiory ustawiono tematycznie wedlug dziedzin wiedzy. Jedno pietro zaj-
mujg czasopisma utozone w porzadku alfabetycznym.

BNiU nastawiona jest w znacznym stopniu na samoobshuge czytelnikow.
Wieksza czes¢ zbioréw udostepniana jest w wolnym dostepie 24 godziny na
dobe. Nasza uwage zwrocita imponujaca liczba uzytkownikow we wszyst-
kich czytelniach, a takze w pomieszczeniach-kabinach przeznaczonych do
indywidualnej pracy czytelnikow. Nie wszyscy przebywajacy w bibliotece
korzystaja z jej zbiorow, znaczna czesS¢ gosSci wykorzystuje pomieszczenia
biblioteczne jako miejsce cichej i spokojnej pracy. Dzial udostepniania to
poniekad wizytowka kazdej biblioteki, a w przypadku narodowej ksiaznicy
w Zagrzebiu wizytowka ta wypadla pomyslnie, a liczba czytelnikéw jest
godna pozazdroszczenia i nasladowania.

Szkolenie bylo okazja do przyjrzenia sie pracy dzialéw gromadzenia,
opracowania i bibliograficznego, w ktorych zatrudnionych jest okoto 100 os6b
w jednej olbrzymiej sali. Poszczeg6lne stanowiska robocze oddzielono meblami
bibliotecznymi, jednak tego stylu pracy nie mozna uznac za zbyt komfortowy
dla pracownikow. Odwiedzajac poszczegblne stanowiska pracy, poznalySmy
droge ksiazki od egzemplarza obowigzkowego, zakupu, daréw i wymiany po
opracowanie formalne i rzeczowe w systemie Aleph; tryb przekazywania ksia-
zek do siedmiu chorwackich bibliotek uniwersyteckich, majacych prawo do
egzemplarza obowigzkowego. Na podobnej zasadzie (centralizacja) odbywa
sie gromadzenie i opracowanie czasopism zaréwno o charakterze naukowym,
jak i popularnych periodykow i dziennikow. Egzemplarz obowigzkowy jest
rowniez podstawa opracowania biezacej chorwackiej bibliografii narodowej,
ktéra ukazuje sie w trzech seriach: A — Ksiazki, B — Artykuly w czasopismach
i monografiach wieloautorskich, C — Czasopisma.

Ciekawie prezentowala sie praca w dziale starodrukéw, gdzie poka-
zano nam dziedzictwo kulturowe Chorwacji w postaci ksigg liturgicznych,
mszalow i modlitewnikow, utworéow literackich, stownikow wielojezycznych,
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dokumentéw rekopismiennych i drukéw bibliofilskich, ksigg pisanych gla-
golica i cyrylica. Nasze zainteresowanie wzbudzil takze dziat grafiki i karto-
grafii z przedwojennymi reprodukcjami prac artystow-grafikéw chorwackich,
ilustracjami do ksigzek, pocztowkami i licznymi mapami Europy (w tym
z obszarow Polski) oraz kolekcja map wojskowych. Zapoznano nas rowniez
z praca w dziale muzycznym, w ktorym obejrzalySmy ciekawe zbiory partytur
i bogatg kolekcje plyt. Pokazano nam takze kabiny do indywidualnego stu-
chania audio i audio-video oraz pomieszczenia pracy muzykow.

Znaczna czesSc¢ szkolenia przeznaczono na dydaktyke biblioteczna, ktéra
prowadzona jest regularnie przez zespoél merytorycznie przygotowanych
pracownikow. Uczestnikami szkolen sa zarowno bibliotekarze akademiccy
ubiegajacy sie o kolejne stopnie awansu zawodowego, jak tez bibliotekarze
innych typoéw bibliotek zwlaszcza szkolnych zdobywajacych nowe kompe-
tencje biblioteczne. Osobna grupa szkolonych sa studenci bibliotekoznaw-
stwa odbywajacy obowigzkowe praktyki zawodowe zalecane w programach
studiéw. Dydaktyka biblioteczna to réwniez szkolenia przywarsztatowe,
odczyty i prelekcje z nowych technologii informatycznych i baz danych,
ktore na biezaco stuza pracownikom biblioteki.

Warto nadmienié, ze w drugim dniu pobytu grupa szkoleniowa z Uni-
wersytetu Slaskiego zaprezentowala gospodarzom miejsce swojej pracy
- Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego. Zasadnicza prezentacje pt. Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka jako zaplecze zycia naukowego
Katowic (Srediste za informacijske znanosti i SveuciliSna knjiznica kao poza-
dina znanstvenog zivota Katowica) poprzedzily informacje dotyczace historii
Katowic i zycia kulturalno-oswiatowego wojewodztwa Slaskiego. Nastepnie
przedstawiono dziatalnos¢ naukowo-badawcza, a wiec wyzsze uczelnie Kato-
wic i ich ksiaznice oraz Biblioteke Slaska — najwieksza biblioteke w regionie
— publiczna o charakterze naukowym. Omawiajac Strukture Uniwersytetu
Slaskiego wymieniono wszystkie wydzialy i ich biblioteki specjalistyczne.
Obszerna czesS¢ prezentacji przeznaczono na CINiBA, ukazujac jej nowocze-
sny budynek, a w nim przestrzen dla czytelnikéw, pracownie dla personelu
bibliotecznego, zaplecze magazynowe dla ksiazek, a takze czytelnie, sale
komputerowe i dydaktyczne oraz pomieszczenia do indywidualnej i zbioro-
wej pracy studentéw i pracownikéw naukowych.

Zaprezentowano rowniez dane statystyczne dotyczace stanu zatrud-
nienia pracownikow, zestawienia liczbowe ksiegozbioru, czestotliwosci
odwiedzin w czytelniach i wypozyczen na zewnatrz. Czes¢ prezentacji prze-
znaczono na nowoczesne technologie, bazy danych i system biblioteczno-
-informacyjny uczelni. Prelekcje zamykata informacja o Bibliotece Teolo-
gicznej — zapoznano stuchaczy z jej charakterem, omowiono specjalistyczny
ksiegozbiér, formy udostepniania i promocje zbioréw. Obszerna prezen-
tacja wzbudzila duze zainteresowanie chorwackich bibliotekarzy, o czym
Swiadczyty liczne pytania kierowane do nas w trakcie szkolenia.
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Biblioteka Wydzialu Filozoficznego Uniwersytetu w Zagrzebiu (Knjiz-
nica Filozofskog fakulteta — SveuciliSte u Zagrebu)

Kolejna placowka wlaczong w program szkolenia zawodowego byta poto-
zona nieopodal BNiU, w kampusie uniwersyteckim, Biblioteka Wydziatu
Filozoficznego (dalej BFW), popularnie nazywana Biblioteka Humanistyczna.
Placéowka zostata powotana w roku 2009%; wowczas materialy biblioteczne 24
bibliotek instytutowych znalazly wspolne miejsce w nowoczesnym gmachu
ksiaznicy wydzialowej. Po konsolidacji, uniwersyteckie zbiory z dziedziny
nauk humanistycznych i spotecznych licza ponad 600 000 jednostek, sta-
nowigc druga pod wzgledem liczby zgromadzonych dokumentéw biblioteke
Chorwacji.

Wiekszos¢ piSmiennictwa zlokalizowana jest w strefie wolnego dostepu
na szesciu poziomach, gdzie sg ustawione wedlug klasyfikacji systema-
tycznej: poziom O — oferuje ksiegozbior podreczny: encyklopedie, stowniki,
leksykony, wydawnictwa informacyjne o charakterze ogoélnym (dziat A),
a takze biezace roczniki czasopism; poziom 1 — skupia literature z dziedziny
filozofii, metodologii nauk spolecznych, statystyki, psychologii, socjologii,
antropologii, pedagogiki i informatologii (dzial B); poziom 2 — udostepnia
prace z dziedziny historii, historii sztuki, archeologii, etnologii i antropologii
kulturowej (dziat C); poziomy 3, 4, 5 — prezentuja literature z zakresu jezy-
kow i literatur stowianskich (dziat D), gromadzg piSmiennictwo filologiczne
z zakresu jezykoznawstwa ogolnego i poréwnawczego, teorii literatury i kom-
paratystyki, filologii klasycznej, judaistyki, orientalistyki, skandynawistyki
(dziat E), a takze filologii angielskiej, niemieckiej, niderlandzkiej, wloskiej,
rumunskiej, francuskiej, portugalskiej, hiszpanskiej (dzial F). Ponadto zna-
lazta tam miejsce kolekcja cymeliow (dzial RARA) i zbiory audiowizualne
(dziat M). W magazynach zamknietych na poziomie —1 przechowywane sa
egzemplarze archiwalne, dublety, ksiazki mniej poczytne i grafiki (lacznie
ok. 250 000 jednostek) oraz ponad 3900 tytutow czasopism?.

Podstawowym zrédlem informacji o zbiorach BWF jest katalog elek-
troniczny w systemie KOHA, ktory zawiera opisy bibliograficzne wszyst-
kich typow dokumentéow tu zgromadzonych (m.in. ksigzek, czasopism, sta-
rych drukow, dokumentow elektronicznych, prac dyplomowych, nadbitek,
preprintéw, materialow konferencyjnych). Uzytkownicy majg rowniez do

! Oficjalne otwarcie nowego budynku miato miejsce 11 marca 2009 r. Bryte biblioteki o po-
wierzchni 8500 m? (osiem kondygnacji: piwnica, parter, pie¢ pieter i poziom instalacji) wraz
z jej wnetrzem i wyposazeniem zaprojektowali Ante Vulin, Dina Vulin-Ilekovi¢ i Borys Ileko-
vi¢. Biblioteka szczyci sie najnowoczesniejszym systemem ochrony materialéw bibliotecznych
i systemem ochrony przeciwpozarowej, po raz pierwszy zastosowanymi w Chorwacji.

2 W magazynach zapewniono temperature 18-20°C i wilgotnosé powietrza 45-55%; umiesz-
czone tam regaly statyczne i przesuwne o tacznej dtugosci potek 10 km sa zdolne pomiescic¢
550 000 woluminéw dokumentéw. Ponadto na poziomie -1 zlokalizowano archiwum wydzia-
hu, ktére gromadzi przede wszystkim prace magisterskie i doktorskie.
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dyspozycji zrédla elektroniczne z dziedziny nauk humanistycznych i spo-
lecznych - bazy pelnotekstowe, bibliograficzne, faktograficzne oraz repozy-
torium wydziatlowe.

W BWF moze jednoczesnie przebywac 750 osob. Do uzytku czytelnikow
oddano 150 miejsc w czytelni czasopism, okoto 200 stanowisk kompute-
rowych (w tym czeS¢ w wydzielonej sali komputerowej), 11 pokoi pracy
indywidualnej, sale seminaryjne, a takze tradycyjne stanowiska pracy, zor-
ganizowane na kazdej kondygnacji. Wizyta w BFW przypadia w czasie sesji
egzaminacyjnej. Uwage zwracata bardzo wysoka frekwencja w czytelniach
i strefach wolnego dostepu, gdzie wszystkie (!) miejsca byly zajete przez
mlodziez przygotowujaca sie do zaliczen i egzaminow oraz osoby piszace
prace dyplomowe.

Ze zbiorow BWF na miejscu moze korzysta¢ kazdy zainteresowany, nato-
miast konto i legitymacja czytelnicza przystuguja wytacznie studentom i pra-
cownikom Wydziatu Filozoficznego. Konto zapewnia m.in. dostep do danych
osobowych w katalogu KOHA, umozliwia korzystanie z baz danych i kolekcji
czasopism elektronicznych, systemu ksztalcenia na odlegltos¢ Omega, kom-
puterow czytelnianych, a takze jest uzywane do logowan do sieci bezprze-
wodowej wydziatu i polaczen z Internetem za posrednictwem sieci CARNet
z domu lub z akademikéw. Uzytkownicy w systemie bibliotecznym wyko-
rzystuja dwa rodzaje elektronicznych kart identyfikacyjnych; stuza one do
wypozyczenn dokumentow w punktach informacyjnych i na urzadzeniach
samowypozyczajacych oraz do kopiowania, drukowania i skanowania.

Regulamin zezwala na wypozyczenie studentom i pracownikom admi-
nistracyjnym szesSciu ksiazek na okres dwoéch tygodni, nauczycielom aka-
demickim — trzydziestu ksiazek na szes¢ miesiecy (z mozliwoscia dwukrot-
nej prolongaty dla wszystkich). Zbiory podreczne (leksykony, stowniki,
encyklopedie), podreczniki oznaczone czerwonymi naklejkami z napisem
,2Do korzystania w czytelni”, a takze czasopisma i ksiazki rzadkie mozna
uzytkowac¢ wylacznie na miejscu.

Fachowa pomoca w korzystaniu z zasobéw BWF (wyszukiwanie zrodet
informacji, udzielanie informacji bibliograficznych i rzeczowych w oparciu
o dostepne zrédla drukowane i elektroniczne) stuzg bibliotekarze pelnigcy
dyzury w punktach informacji na kazdej kondygnacji biblioteki. Pracow-
nicy informatoriéw prowadza takze zapisy czytelnikéw, wydaja karty iden-
tyfikacyjne, zamawiajg i wypozyczaja dokumenty, prolonguja wypozyczone
ksigzki, nieodplatnie skanuja dokumenty zamowione przez czytelnikow.

W BWF dziata rowniez wypozyczalnia miedzybiblioteczna, ktéra dora-
dza zarejestrowanym czytelnikom, jak dotrze¢ do literatury spoza zasobu
ksigznicy, lokalizuje i sprowadza zamawiane dokumenty.

Z mysla o potrzebach oséb niepelnosprawnych (niewidomych i niedo-
widzacych, dyslektykéw oraz czytelnikow z niepelnosprawnoscia ruchowa)
w budynku zastosowano udogodnienia architektoniczne oraz wyposazono go
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w specjalistyczny sprzet i oprogramowanie. Biblioteka Swiadczy réwniez tej
grupie uzytkownikow specjalne ustugi, m.in. kwerendy, wyszukiwanie ksiazek
w zbiorach, przygotowywanie kopii cyfrowych, wysytka dokumentéow poczta,
mozliwos¢ wypozyczenia dokumentu za posrednictwem oséb trzecich.

Istotnym elementem pracy BWF jest dziatalnosé dydaktyczna skiero-
wana do roznych grup uzytkownikéw. Celem programow edukacyjnych dla
studentow wszystkich stopni jest prezentacja naukowych zrodet informac;ji
adekwatnych do poziomu nauki oraz nauczenie selekcji, oceny i wykorzy-
stania informacji. Oprécz warsztatow information literacy biblioteka ofe-
ruje szkolenia z przysposobienia bibliotecznego w tygodniu adaptacyjnym
oraz szereg warsztatow rozwijajacych umiejetnos¢ samodzielnego, efektyw-
nego studiowania. Do pracownikow naukowo-dydaktycznych kierowane sa
przede wszystkim szkolenia z zakresu rozwoju otwartych modeli komuni-
kacji naukowej, a takze infrastruktury i narzedzi otwartej nauki. Zadaniem
BWF jest rowniez wspieranie procesu nauczania na kierunku Informacja
naukowa poprzez organizowanie zawodowych praktyk studenckich. W ich
trakcie adepci zawodu konfrontuja wiedze teoretyczng z praktyka, poznaja
roznorodno$¢ prac wewnetrznych biblioteki akademickiej, ucza sie zasad
obshugi czytelnikéw. Program Spacery po bibliotece skierowany do grup zor-
ganizowanych i pojedynczych oséb zapoznaje z rozwigzaniami w zakresie
organizacji przestrzeni oraz prezentacji i udostepniania zbiorow tej aktual-
nie najnowoczes$niejszej ksigznicy naukowej w Chorwacji.

Biblioteka pracuje szes¢ dni w tygodniu — od poniedziatku do piatku -
w godzinach 7.30-20.00, w soboty w godzinach 9.00-1400; godziny pracy
poszczegolnych agend sa zréznicowane.

Chorwackie Archiwum Pafistwowe (Hrvatski drzavni arhiv)

Oproécz nowoczesnego gmachu BNiU w Zagrzebiu udalo nam sie odwie-
dzi¢ wczesniejsza siedzibe ksiaznicy, w ktorej obecnie miesci sie¢ Chorwackie
Archiwum Panstwowe®. Secesyjny budynek zaprojektowany przez Rudolfa
Lubinskyego powstal w latach 1910-1913 i jest uznawany przez wspolcze-
snych za najpiekniejsza realizacje architektoniczng XX wieku w Chorwacji.
Jego wnetrze jest bogato zdobione pracami czotowych artystow i rzemieslnikow
z poczatku ubieglego stulecia, natomiast dach budynku jest znany z dekoracji
w ksztalcie zielonych séw symbolizujacych madros¢. Archiwum oprocz zabyt-
kowych wnetrz i ciekawych zbioréw proponuje odwiedzajacym takze szeroki
wachlarz ustug spotecznych. Obok znanych od dawna form, jak publikacje
czy wystawy, instytucja ta rozwija turystyke archiwalna — zwiedzanie zabyt-
kowych czytelni, pokazy filméw dokumentalnych, udzial w warsztatach lub

3 Wizyta w Archiwum wypadla 9 czerwca, podczas obchodéw Miedzynarodowego Dnia Ar-
chiwéw, co pozwolilo zapoznaé si¢ szerzej z misja i znaczeniem tej instytucji dla zbiorowe;j
pamieci Chorwatow.
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zakup pamiatek. Instytucja wychodzi rowniez na zewnatrz, organizujac pre-
lekcje i pokazy w roznych miejscach, m.in. w winiarniach i galeriach.

Biblioteki Miasta Zagrzebia (KnjiZnice grada Zagreba)

Ostatni dzien pobytu w Chorwacji zostal przeznaczony na zwiedzanie
Biblioteki Miejskiej (Gradska knjiznica) oraz Biblioteki Wydzialu Teologii
Katolickiej. Pierwsza z nich zostata utworzona w 1907 r. i od poczatku
dzialata jako biblioteka publiczna udostepniajaca zbiory wszystkim miesz-
kancom Zagrzebia. Z czasem wiele prywatnych ksiegozbiorow w miescie
udostepniono nieodptatnie i w ten sposob rozpoczeto tworzenie sieci biblio-
tek publicznych stuzacych lokalnej spolecznosci. W kolejnych latach do
sieci wlaczano domowe kolekcje ksiazek znanych i zastuzonych Chorwa-
tow, byli to m.in. polityk Bozidar Adzija (1927), poeci i pisarze Tin Uje-
vi¢ (1947), Silvije Strahimir Kranjcevi¢ (1967), Tin Ujevi¢ (1968), August
Cesarec (1968), Marija Juri¢ Zagorka (1969). Obecnie biblioteki publiczne
w Zagrzebiu tworza spojna i dobrze zorganizowang sie¢ o nazwie Knjiznica
grada Zagreba (dalej KGZ). Rdzen struktury, pod wzgledem wielkosci i war-
tosci kolekcji, stanowia Biblioteka Miejska (Gradska knjiznica) oraz Biblio-
teka Bozidara Adzija (Knjiznica Bozidara Adzije). Oprocz nich w ramach
sieci dzialaja 42 filie wspomagane przez 2 bibliobusy obstugujace 47 punk-
tow. We wszystkich jednostkach zgromadzono ponad 2 miliony réznego
rodzaju zbioréw bibliotecznych, w tym ponad tysiac tytulow periodykéow.
Biblioteka moze sie poszczyci¢ kilkoma specjalistycznymi i jednoczesnie
cennymi kolekcjami: Zagrabiensia, zbior rzadkich ksigzek i rekopisow
RARA, zbior starych wydan czasopism pochodzacych z terenu Zagrzebia,
materialy audiowizualne i publikacje elektroniczne. Wszystkie zasoby sa
centralnie opracowywane w systemie ZAKI stworzonym przez bibliotekarzy
KGZ we wspolpracy z firma VIVA-Info. System obstluguje wiekszos¢ proce-
sow bibliotecznych; jego moduly wykorzystywane sa na etapie gromadzenia
zbiorow, tworzenia rekordow bibliograficznych i klasyfikacji dokumentow,
ale takze udostepniania zbiorow. W obrebie sieci czynnosci zwiazane z gro-
madzeniem i opracowaniem nowych zasobéw odbywajg sie centralnie, co
znacznie przyspiesza i skraca droge ksiazki od akcesji do czytelnika. KGZ
jest najwiekszg tego rodzaju instytucja w Chorwacji i pelni funkcje insty-
tucji centralnej zarowno dla bibliotek publicznych, jak i szkolnych w rejo-
nie miasta Zagrzebia oraz calego wojewodztwa. Ze zbiorow moga korzy-
sta¢ wszyscy chetni, ktorzy zapisza sie do ktorejkolwiek z bibliotek sieci
i uiszcza odpowiednia optate. Pomimo, ze w Chorwacji dziatalnosc¢ bibliotek
publicznych finansowana jest ze Srodkow Ministerstwa Kultury oraz orga-
now zalozycielskich, czyli wladz miejskich uzytkownicy maja obowiazek
dokonania rocznej optaty czlonkowskiej za korzystanie z ustug. W ramach
KGZ optata wynosi 50 kun. Dodatkowo pieniadze sa pobierane za zniszcze-
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nie, zagubienie lub nieterminowy zwrot wypozyczonych dokumentéow oraz
takie ustugi jak: kopiowanie, wypozyczenia miedzybiblioteczne, duplikat
lub wymiana karty bibliotecznej, wyszukiwanie informacji w Internecie itp.
Optaty nie odstraszaja uzytkownikéw i nie majg widocznego wplywu na
liczbe czytelnikow. Obecnie w systemie jest zarejestrowanych ponad 130
tysiecy oséb. Wciaz rosnacy odsetek czytelnikow oraz powieckszajacy sie
ksiegozbiér powoduja, ze biblioteki publiczne w Zagrzebiu borykaja sie
z brakiem miejsca oraz niewystarczajaca obsada. Calg sie¢ obstuguje 150
bibliotekarzy. Dodatkowo coraz dotkliwiej odczuwane jest niewystarczajace
finansowanie ze strony wiadz miejskich oraz Ministerstwa Kultury. Pomimo
trudnosci finansowych i brakéw kadrowych, KGZ podejmuje szereg dzia-
lan, dzieki ktérym postrzegana jest jako dobrze dzialajaca, zorganizowana
i zarzadzana instytucja. Uczestniczy lub tez sama uruchamia liczne inicja-
tywy majace na celu promocje zbioréw i przyciagniecie potencjalnych czy-
telnikow. Oprocz dzialalnosci typowo bibliotekarskiej dodatkowo prowadzi
szkolenia dla bibliotekarzy oraz wydaje réznego rodzaju materialy. Poza
publikacjami metodycznymi i zawodowymi, drukuje bibliografie, biuletyny
nowosci, kalendarze imprez oraz liczne druki ulotne i okolicznosciowe, jak
przewodniki, ulotki, zaktadki itp.

Od 2008 r., dzieki wsparciu finansowemu Ministra Kultury Republiki
Chorwacji, KGZ tworzy biblioteke cyfrowa (Digitalizirana zagrebacka bastina),
ktéra udostepnia ze swojej strony domowej, a od 2014 r. takze poprzez Euro-
peane. W bibliotece zamieszczane sa materialy pochodzace ze zbiorow biblio-
tek Zagrzebia majace przyblizy¢ czytelnikom (szczegodlnie dzieciom i mtodym
ludziom) kulturalne i naukowe dziedzictwo miasta. Digitalizowane sa zwlasz-
cza Zagrabiensia i druki rzadkie RARA, cenne i unikalne dokumenty odno-
szace sie do chorwackiej historii, dotychczas dostepne tylko w czytelni, czesto
z zastrzezeniem dotyczacym specjalnego pozwolenia. Na kolekcje skladaja
sie: grafiki, materiatly kartograficzne, ksiazki, publikacje dla dzieci i mlo-
dziezy, druki muzyczne, rekopisy, druki ulotne oraz nagrania dzwickowe.
W ramach wirtualnych wystaw prezentowane sa zbiory ikonograficzne przed-
stawiajace dawny Zagrzeb i jego mieszkancéw. Pokazywanie tego rodzaju
publikacji elektronicznych umozliwia dostep do informacji o wybitnych oby-
watelach, instytucjach, muzyce, literaturze, teatrze i innych wydarzeniach
kulturalnych i sportowych, ktore uksztattowaty zycie codzienne miasta.

Uzytkownikami bibliotek publicznych sa przedstawiciele wszystkich
grup wiekowych i dlatego dzialalno§¢ tego rodzaju instytucji musi by¢
skierowana do jak najszerszego grona odbiorcow. Z tego powodu ksiaznice
Zagrzebia oprocz ushug bibliotecznych maja w swojej ofercie takze bogata
oferte kulturalna. Przez caly rok organizuja réznorodne imprezy kulturalne
dla dzieci i dorostych. Najwiecej wydarzen ma miejsce podczas obchodow
Miesiaca Ksiazki Chorwackiej (od 15 pazdziernika do 15 listopada), kiedy
to na przyklad organizowany jest narodowy quiz promujacy czytelnictwo
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wsrod dzieci w wieku szkolnym. Poza tym specjalnie dla dzieci w ramach
KGZ w 1993 r. utworzono Chorwackie Centrum Ksiazki Dziecigecej. Dwa
lata p6zniej Centrum zostato wigczone do IBBY (The International Board on
Books for Young People) i od tego czasu realizuje ono szereg waznych funk-
cji na rzecz promowania i gromadzenia chorwackiej literatury dzieciece;j.

Innym waznym wydarzeniem kulturalnym, skierowanym do wszyst-
kich czytelnikow jest tzw. ,literacki piatek” (Knjizevni petak). Organizo-
wany juz od 1955 r. w kazdy piatek od lutego do maja, a nastepnie od
pazdziernika do grudnia w gmachu biblioteki i zazwyczaj przyciaga wielu
mieszkancow Zagrzebia. Podczas spotkan piatkowych o literaturze opowia-
daja wszyscy zainteresowani taka tematyka, przy czym gosémi ,literackich
piatkow” bywali takze znani pisarze spoza Chorwacji, jak np. Jean Paul
Sartre, Guinter Grass, Jifi Menzel, Alain Filkenkraut, Ismail Kadare, Clau-
dio Magris, Gay Gavriel Kay.

KGZ aktywnie dziala nie tylko na rzecz najmtodszych, ale takze otwiera
sie na ludzi zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu wieku,
bezdomnosci czy niepelnosprawnosci. Do senioréw skierowany jest pro-
gram ,,65 plus” majacy na celu zintegrowanie spolecznosci oséb starszych
oraz ich aktywizacja — zwiekszenie udziatu w wydarzeniach kulturalnych,
naukowych i spotecznych miasta. Przede wszystkim w ramach programu
osoby, ktore nie sa w stanie samodzielnie przyjs¢ do biblioteki, moga liczy¢
na dostarczenie zamoéowionych ksiazek i czasopism bezposrednio do wia-
snych domoéw. Maja ponadto mozliwos¢ bezptatnego udzialu w warsztatach
plastycznych shuzacych wspieraniu tworczej ekspresji. Moga takze prezen-
towa¢ wlasne prace podczas cyklicznych wystaw w bibliotece. W ramach
programu organizowane sg takze kursy doksztalcajace, dzieki ktorym
uczestnicy zdobywaja lub poszerzaja swoje umiejetnosci informatyczne
lub z zakresu wyszukiwania informacji. W niektérych placéwkach organi-
zowane sg tzw. spotkania generacji umozliwiajace nawiazanie kontaktow
pomiedzy seniorami oraz dzie¢mi w wieku przedszkolnym. Podczas wykla-
dow i warsztatow ludzie starsi dziela sie z najmlodszymi wlasna wiedza,
madroscia i doSwiadczeniami.

Kolejny program o nazwie ,Ksigzka pod dach” (Knjigom do krova) adre-
sowany jest specjalnie do ludzi bezdomnych i ma na celu wyréwnywanie
szans w dostepie do informacji, wiedzy i kultury wsréd ludzi wykluczo-
nych spotecznie. KGZ realizuje go we wspolpracy z Centrum Wolonta-
riatu w Zagrzebiu (Volonterski centar Zagreb) od 2009 r. Program zaklada
zmniejszanie uprzedzen oraz niwelowanie barier spotecznych poprzez wdra-
zanie konkretnych dziatan, np. pomoc w odnajdywaniu sie na rynku pracy.
W bibliotekach za posrednictwem wolontariuszy podczas warsztatéw bez-
domni ucza sie korzystac z komputera i Internetu, aby w przysztosci samo-
dzielnie dotrze¢ do informacji o ofercie pracy, napisa¢ CV i podanie o prace
czy wyslac¢ e-mail. Program jest realizowany przy wspéludziale i wsparciu
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finansowym z EIFL (Electronic Information for Libraries), organizacji non-
-profit zrzeszajacej biblioteki w celu umozliwienia dostepu do wiedzy w kra-
jach rozwijajacych w Afryce, Azji, Europie i Ameryce Lacinskiej.

Podobne zalozenia ma realizowany od 2007 r. program o nazwie ,Sze-
roko otwarte drzwi biblioteki” (Knjiznica Sirom otvorenih vrata). W tym
przypadku poprzez zapewnienie podstawowego prawa czlowieka do swo-
bodnego dostepu do informacji i wolnosci stowa dla wszystkich, biblioteka
pomaga ludziom niepelnosprawnym odnalez¢ sie we wspolczesnym Swiecie.

Biblioteka Wydzialu Teologii Katolickiej Uniwersytetu w Zagrzebiu
(Katolicki bogoslovni fakultet SveuciliSta u Zagrebu)

Ostatnig instytucja odwiedzona przez nas w Zagrzebiu byla Biblioteka
Wydzialu Teologii Katolickiej. Jest to instytucja o bogatej tradycji i cennym
ksiegozbiorze, ktorej korzenie siegaja roku 1669, kiedy to krél Leopold I
Habsburg wydatl dekret o przyznaniu statusu uczelni i przywilejow Akade-
mii Jezuickiej Krolewskiego Wolnego Miasta Zagrzebia. Niestety w kolejnych
latach kolekcja czesto zmieniala wlascicieli i miejsce przechowywania, a jej
rozwo0j utrudnialty rézne wydarzenia historyczne. Dopiero powrot Wydziatu
Teologii Katolickiej na Uniwersytet w Zagrzebiu w 1992 r. spowodowal, Ze
placéwka otrzymata lepsze warunki materialne i profesjonalny personel.
Obecnie ksiaznica miesci sie w odnowionych pomieszczeniach Miedzydie-
cezjalnego Seminarium Duchownego (Medubiskupijsko sjemeniSte), acz-
kolwiek powierzchnia jest niewystarczajaca dla potrzeb biblioteki wydziato-
wej. Ksiegozbior jest szacowany na ponad 70 tysiecy woluminéw, w tym ok.
1500 tytutow czasopism, ale nie wszystkie pozycje sa dostepne w katalogu
online. Do obshugi proceséow bibliotecznych, podobnie jak miato to miejsce
w ksiaznicach publicznych, uzywany jest tutaj system ZAKI. Gromadzenie
materialéw odbywa sie przede wszystkim poprzez liczne darowizny od oséb
duchownych i naukowcow, a takze poprzez wymiane krajowa i zagraniczna
oraz zakup. Ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe zatrudnionych bibliote-
karzy (4 osoby), wiele pozycji — szczegdlnie podarowanych kolekcji — czeka
jeszcze na opracowanie. Pomimo trudnosci etatowych i braku odpowied-
niej powierzchni do przechowywania i udostepniania zbiorow, w systemie
bibliotecznym zarejestrowano 1200 czytelnikéw, nie tylko z macierzystego
wydziatu, ale takze z innych uczelni oraz spoza sSrodowiska akademickiego.
W celu ulatwienia dostepu do zasobow biblioteka jest otwarta od ponie-
dziatku do piatku 10 godzin dziennie (od 9.00 do 19.00), a zmiany poja-
wiajg sie jedynie w okresie egzaminow, Swiat i urlopow. Podobnie jak to ma
miejsce w innych placowkach bibliotecznych w Zagrzebiu, czytelnicy zobo-
wigzani sa do wnoszenia oplat rocznych za korzystanie z ustug w wysokosci
50 kun. Natomiast wypozyczenia na miejscu sa bezptatne i moga ich doko-
nywac wszystkie osoby odwiedzajace czytelnie.



