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WPROWADZENIE

W lipcu 2012 r. Uniejoéw oficjalnie zyskal status uzdrowiska stajac si¢ 45
tego typu osrodkiem w kraju!. Nowa pozycja miasta to przede wszystkim efekt
dzialan jego wladz, ktore potrafily stworzy¢ strategie rozwoju Uniejowa opartg
na zasobach przyrodniczych. Przyjety przez wladze Uniejowa kierunek rozwoju,
a w rezultacie zmiana funkcji pelnionych przez to miasto, ma takze spoleczny
wymiar. Waznym elementem wlasciwego funkcjonowania uzdrowisk i miejsco-
woscli turystycznych sg relacje migdzy mieszkancami a turystami. Jest to cickawy
1 istotny problem, o czym $wiadczy¢ moze choc¢by liczba wypracowanych ujgé
teoretycznych tego zagadnienia (cz¢sciowo omowione w dalszej czgsci artyku-
tu). Niewatpliwie bedzie on takze coraz silniej dotyczyl mieszkancow Unigjowa,
ktérzy musza zmierzy¢ si¢ z niespotykang do tej pory liczbg turystow w swoim
otoczeniu.

W prezentowanym artykule zasygnalizowano zagadnienie rozwoju miejsco-
woscl turystycznej (uzdrowiskowej) oraz przyblizono problematyke relacji tury-
sta—mieszkaniec, poruszang dos¢ czesto w literaturze przedmiotu. Nieco miejsca
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poswigcono takze wizerunkowi turysty w oczach mieszkanca Uniejowa. Te czgs¢
artykulu oparto na ankiecie, w ktdrej badano opini¢ mieszkancoéw miasta i regio-
nu na temat wplywu nowych funkcji na rozwoj Uniejowa?.

UNIEJOW JAKO MIEJSCOWOSC TURYSTYCZNA

Zarowno pod wzgledem formalno-prawnym, jak i faktycznie pelnionych
funkcji Uniejow jest bardzo mlodym osrodkiem uzdrowiskowym. Wladze miasta
zmierzaja jednak do tego, aby w szybkim tempie stal si¢ on waznym graczem
,,ha arenic polskich uzdrowisk”. Obok samej funkcji uzdrowiskowej w miescie
rozwijane sg dzialalno$ci towarzyszace, zwigzane z odnowg biologiczng, wypo-
czynkiem 1 aktywna turystyka. Istnieje takze mozliwos¢ organizacji splywow ka-
jakowych Wartg, wytyczono liczne szlaki rowerowe. Dzigki temu Unicjow ma
szansg stac si¢ nowoczesnym osrodkiem, w ktéorym poza klasycznym leczeniem
uzdrowiskowym oferuje si¢ turystom bogatg oferte Spa & Wellness oraz liczne
mozliwosci spedzania czasu wolnego. Z uwagi na to, Ze rozwoj ofert towarzysza-
cych turystyce uzdrowiskowej generuje znacznie wigkszy ruch turystyczny niz
samo uzdrowisko, mozna przewidywac, iz liczba os6b odwiedzajacych to miasto
bedzie rosta w szybkim tempie. Sprzyja temu rownicez fakt, ze Uniejow jest w za-
sadzie jedynym tego typu osrodkiem w srodkowej czesci kraju.

Zasadne w powyzszym kontekscie jest pytanic o dalszy rozwo] miasta,
w ktorym moze dojs¢ do konfliktu mi¢dzy funkcja uzdrowiskowa osrodka a jego
dalsza urbanizacjg, wynikajaca z rozwoju innych form aktywnosci turystycz-
nej. Znane sg bowiem przyklady malych miejscowosci, ktére z czasem, bazujac
na rozwoju funkcji uzdrowiskowej, przeksztalcily si¢ w duze organizmy osad-
nicze (np. Sopot, Wiesbaden, Vichy). Ich rozwdj odbywal si¢ w kilku etapach.
W pierwszej fazie czgs¢ uzdrowiskowa, z wodami termalnymi, zaczely otaczac
prestizowe obickty i prywatna zabudowa rezydencjonalna (willowa), nastgp-
nie, stosunkowo czesto, pojawialy si¢ osiedla zamieszkane przez pracownikow,
a takze — jak w Krynicy Zdroju i Ciechocinku — tereny przemyslu rozlewniczego
i kosmetycznego, przyczyniajac si¢ do dalszego rozwoju osrodka’.

W Unigjowie w ostatnich latach obserwuje si¢ znaczny wzrost liczby obiek-
tow obslugujacych licznie przybywajacych tu turystow*. Kluczowym czynnikiem
zmian bylo otwarcie w 2008 r. pierwszego w Polsce srodkowej basenu termal-
nego. Liczba turystow w owym roku wyniosla 2856 osob, po czym wzrosla do

2 Ankieta realizowana byla m.in. przez autorki artykulu. Wstgpne opracowanie wszystkich
wynikow badan przechowywane jest w Urzgdzie miasta i gminy Uniejow oraz w Katedrze Zago-
spodarowania Srodowiska i Polityki Przestrzennej Uniwersytetu Lodzkiego.

3 7. Krasinski, Turystyka a uzdrowiska w symbiozie czy w konflikcie?, [w:] Turystyka a uzdro-
wiska, red. A. Gotowt-Jeziorska, J. Wyrzykowski, Polskie Stowarzyszenie Turystyki, Warszawa
2005, s. 50-57.

4 Jeszeze do roku 2009 istniat tylko jeden obiekt zbiorowego zakwaterowania, oferujgcey jedy-
nie 46 miejsc noclegowych (http://www.stat.gov.pl).
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5153 w2009 r., a w roku 2011 wyniosta az 9367 0s6b’. Nastgpil wiec ponadtrzy-
krotny wzrost liczby turystow na przestrzeni zaledwie trzech lat. Ten dynamiczny
rozwdj turystyki w miescie plasuje gming na pierwszym micjscu w powiecie
poddebickim zaréwno pod wzgledem liczby turystycznych obicktow zbiorowego
zakwaterowania, jak 1 udzielonych noclegow oraz odpowiednio na 20. 1 30. miej-
scu w wojewodztwie®. Kolejnym przelomowym momentem w rozwoju miasta
byl rok 2012, kiedy to dokonano rozbudowy kompleksu term z 400 do 1200 m?,
a miasto uzyskalo status uzdrowiska. Zapowiadane przez wladze samorzadowe
dalsze inwestycje (m.in. rewitalizacja obszaru staromiejskiego, renaturyzacja
warcianskich starorzeczy) oraz prowadzone akcje promocyjne pozwalajg zakla-
da¢, ze ruch turystyczny w Uniejowie bedzie nadal wzrastal.

Obecnie laczna liczba miejsc noclegowych w miescie, w obicktach o roz-
nych standardach, przekroczyla 700 (stan na marzec 2013 r)’. Zdecydowana
wickszosc¢, bo ponad 75%, znajduje si¢ w obicktach zbiorowego zakwaterowania
(hotele, pensjonaty). Pozostale mieszczg si¢ w prywatnych kwaterach i pokojach
goscinnych (tab. 1)

Tabela 1. Obiekty noclegowe w Uniejowie

Obiekty noclegowe ﬁif;zz::i;{;:
1 2
Obiekty zbiorowego Instytut Zdrowia Czlowieka

zakwaterowania — Uzdrowisko Uniejow Park 137
Lawendowe Termy 110

Goéciniec nad Wartg (przyszle
sanatorium) 60
Dom Pracy Tworczej 55
Zamek w Uniejowie 50
Kasztel rycerski 46
Pensjonat Staromiejski 30
Zloty Rog 20
Zajazd pod Brzozami 20
Zagroda Mlynarska 19
Razem 547

5 Liczba rezydentow z Polski korzystajgcych z noclegdéw w obiektach zbiorowego zakwate-
rowania (http://www.stat.gov.pl).

¢ Statystyczne Vademecum Samorzqdowca — gmina miejsko-wiejska Uniejow, Glowny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2012.

7 W maju br. planowane jest otwarcie trzygwiazdkowego Hotelu Uniejow, dysponujgcego 34
pokojami.
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Tabela 1 (cd.)

1 2

Kwatery prywatne Przylesie 25
i pokoje goscinne Ulzy 25

U Rejenta 25

Marek Kubasik 16

Babie Lato 14

Alex 14

Relaks 14

Eko-Agro 10

Les$na Przystan 10

Wanda Knysak 10

Wiestaw Wlazalek 10

Razem 173

Laczna liczba miejsc noclegowych 720

Zrodlo: oprac. wlasne.

Obecna liczba miejsc noclegowych wskazuje na ciggle niski poziom rozwoju
funkcji turystycznych miasta mierzony wskaznikiem Baretje’a—Deferta (7BD)?.
Jego wartos¢ dla Uniejowa nie przekracza poziomu 24, natomiast funkcje tu-
rystyczng miejscowosci uznaje si¢ za dobrze rozwinigta wowczas, gdy poziom
wskaznika osiggnie warto$¢ 100°.

Do oceny poziomu rozwoju miejscowosci turystycznych, w tym uzdrowi-
skowych, wykorzystuje si¢ czgsto (z modyfikacjami) koncepcje cyklu ewolucji
obszaru turystycznego, opracowang przez R. W. Butlera'®. Koncepcja ta przed-
stawia cykliczny obraz rozwoju miejscowosci turystycznej m.in. na podstawie
zmiany wskaznika liczebnosci turystow odwiedzajgcych obszar turystyczny. Na
skutek wzrostu wielkosci ruchu turystycznego oraz przyrostu liczby obicktow
noclegowych, miejscowosc¢ turystyczna osigga okreslone poziomy rozwoju. But-
ler opisuje szes¢ faz ewolucji miejscowoscei turystycznej: eksploracja, wprowa-
dzanie, rozwdj, konsolidacja, stagnacja i upadek lub odrodzenie (tab. 2). Przy
wyodrebnianiu faz ewolucji obszaru autor posluguje si¢ zmienng symptomatycz-

8 Wyrazany wzorem TBD=%, gdzie N to liczba miejsc noclegowych w miejscowosci,

a L to liczba ludno$ci miejscowej (E. Szulc-Dabrowiecka, Nastawienie spolecznosci lokalnych do
turystyki (studium poréwnawcze 6 miejscowosci), [w:] Spolecznosci lokalne o turystyka aspekty
spoleczne, kulturowe, ekonomiczne, red. L. Mazurkiewicz, A. Kowalczyk, Akademia Wychowania
Fizycznego Jozefa Pitsudskiego, Warszawa 2008).

° E. Szulc-Dgbrowiecka, Nastawienie spolecznosci lokalnych ...

10 R. W. Butler, The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for management
of resources, ,,The Canadian Geographer” 1980, vol. 24, Issue 1, s. 5-12.
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ng w postaci liczby odwiedzajacych, ktorzy przybywajg do badanej miejscowosci
w stalym okresie!!.

Tabela 2. Cechy faz modelu R. W. Butlera

Faza Charakterystyka faz

Eksploracja * kilku rzadnych przygdd turystow odwiedza obszar pozbawiony jeszcze
udogodnien turystycznych

» odwiedzajgcych przyciggajg naturalne wlasnosci fizyczne

 obszar jest odwiedzany przez specyficzny typ turysty, ukierunkowanego
na naturg

Whprowadzenie | * wystepujg ograniczone interakcje migdzy miejscowsy spolecznoscig
i rozwijajgcy si¢ dziatalno$cig turystyczng, prowadzgcg do $wiadczenia
prostych ustug

» wzrasta sklonnos¢ do promocji i reklamy, ktérg mozna opisa¢ wzorem
zmienno$ci sezonowe;j

* powstajg wyrazne granice obszaru rynku

Rozwdj * nastgpuje rozwo] dodatkowych cech turystycznych oraz wzrost staran
promocyjnych

» zwigksza si¢ kontrola branzy turystycznej przez zewngtrzne organizacje

* okres, w ktorym liczba turystow osigga maksimum i przekracza liczbg
miejscowe] spolecznosci

Konsolidacja « turystyka staje si¢ glowng czescig lokalnej gospodarki, ale stopa wzrostu
zaczyna si¢ stabilizowaé

* nastgpuje uksztaltowanie lokalnego biznesu

* stare, niszczejgcee obiekty przezywajg drugg mlodosé

* wystepuje przedtuzenie sezonu turystycznego za sprawg wysitkow
lokalnej spolecznosci

Stagnacja * zostaje osiggnigta maksymalna pojemnos$¢ zakladow noclegowych

* miejscowo$¢ ma dobry wizerunek, trwajgcy jednak nie dluzej niz moda

* nastgpuje stopniowe zmniejszenie pojemnoscei zakladow noclegowych,
a ich majgtek obrotowy jest wysoki

Post-stagnacja * mozliwe jest wystgpienie kilku scenariuszy, ktore po czegéci uzaleznione
sg od decyzji lokalnych menedzerow (miejscowos¢ moze przejsé¢ zarowno
w fazg odrodzenia, upadku, jak i w jedng z faz posrednich)

Zrodlo: A. R. Szromek, Rozwdj obszaréw turystycznych i uzdrowiskowych w koncepcji
S. C. Ploga i R. W. Butlera, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2010, ser. Organizacja
i zarzgdzanie, z. 54, 321.

Koncepcja ta moze wspomagac proces podejmowania decyzji w zakresie
ksztaltowania potencjalnego obszaru turystycznego, zwlaszcza ze wiclokrotnie
potwierdzono jej trafnos¢ w opisie rozwoju miejscowosci turystycznej'?. Tak-

' A. R. Szromek, Rozwdj obszardow turystycznych i uzdrowiskowych w koncepcji S. C. Ploga
i R W. Butlera, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2010, ser. Organizacja i zarzadzanie,
z.54,5.314,319.

12 A. R. Szromek, Rozwdj obszardw turystycznych... , s. 322.
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ze w przypadku Uniejowa, ktory dopicro w ostatnim czasie zyskal miano miej-
scowosci uzdrowiskowej, monitorowanie jego ewolucji moze wesprzec system
efektywnego zarzadzania miastem, w tym np. rejestrujacy negatywne procesy,
wskazujace przykladowo na fazg stagnacji. Analiza cech faz cyklu rozwojowe-
g0 miejscowoscl turystycznej pozwala twierdzi¢, ze Uniejow pozostaje obecnie
w fazie rozwoju, a miasto znajduje si¢ na poczatku krzywej odzwierciedlajacej
proces ewolucji obszaru turystycznego (ryc. 1).

§ Odrodzenie A //
RS 7 B
3 > T
= Stagn%— — Poziom
<Q
N S krytyczn:
s S~ yiyeany
Konsolidacja \ \\ ¢
A
\\ D
Upadek E‘

Rozwéj

Eksploracja

Czas

Ryc. 1. Hipotetyczna ewolucja obszaru turystycznego

A, B, C,D, E — mozliwe $ciezki rozwoju, od ponownego wzrostu (krzywa A) do upadku spowo-
dowanego gwaltownym spadkiem liczby odwiedzajacych, np. w wyniku zdarzen katastroficznych
(krzywa E)

Zrodlo: R. W. Butler, The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for manage-
ment of resources, ,,The Canadian Geographer” 1980, vol. 24, Issue 1, s. 7

RELACJA TURYSCI - MIESZKANCY MIEJSCOWOSCI
W UJECIU TEORETYCZNYM

Zmiany zachodzace w Unicjowie na przestrzeni ostatnich lat oddzialuja
W sposob zarowno negatywny, jak 1 pozytywny na spolecznos¢ miasta. Z uwagi
nato, iz Uniejow nalezy do grupy miast malych, zmiana jego charakteru i funkcji
jest dla mieszkancow swego rodzaju rewolucjg. Procesy zwigzane z turystyka
masowa juz teraz sg przez nich dostrzegane. Warto zatem cho¢ w zarysie przybli-
zy¢ teorie wyjasniajagce wplyw turystki na spolecznos¢ lokalng.

Opierajac si¢ na koncepcji turystyki Przeclawskiego'®, w odniesieniu do
mieszkancoéw obszaru odwiedzanego wyrdznia si¢ pozytywne 1 negatywne zja-

3 K. Przeclawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow 1996.
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wiska, generowane przez turystyke (tab. 3). Zaznaczy¢ nalezy, ze zjawiska nie-
korzystne sg w znaczniej mierze efektem tego, ze wspolczesna turystyka jest kre-
owana na turystyke masowg i silnie skomercjalizowang.

Tabela 3. Potencjalny wplyw turystyki na mieszkancéw odwiedzanych terenow

Pozytywne funkcje turystyki Dysfunkcje turystyki
* sprzyja poprawie warunkow zycia ludnosci | * niszezenie $rodowiska przyrodniczego
* przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego (urbanizacja turystyczna)
* umozliwia ksztaltowanie prawidlowych * komercjalizacja tradycyjnej kultury
stosunkoéw migdzyludzkich oraz rozwoj lokalne;j
oswiaty * uzaleznienie miejscowe]j gospodarki
 przyczynia si¢ do prawidlowego procesu turystycznej od czynnikow zewnetrznych
socjalizacji miejscowej mtodziezy * patologie spoleczne

Zrodlo: oprac. wlasne na podstawie K. Przeclawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii
turystyki, Albis, Krakow 1996.

Wazne jest rowniez poznanie opinii samych mieszkancoOw na temat rozwoju
turystyki w ich miescie. Uwaza si¢, ze negatywne nastawienie spolecznosci moze
ograniczac badz wrecz utrudniac rozwdj tej funkcji. Socjologowie potwicrdzaja, ze
turysci zwracaja uwage na to, czy mieszkancy maja do nich pozytywny stosunek.
Mowi si¢ o tworzeniu atmosfery zaufania i przekonania, ze turysta za swoje pienia-
dze bedzie dobrze obstuzony'*. Nie bez powodu wige stosunki spoleczne pomigdzy
turystami a mieszkancami sg istotnym aspektem badan socjologii turystyki.

M. Marie wymicenia cztery mozliwe typy stosunkow, jakie zachodzi¢ mogg
mi¢dzy spolecznosciami lokalnymi a turystami's:

— konfliktowe,

— wspdlistnienie w formie ugody (wzajemne ignorowanie lub pokojowa koeg-
zystencja),

— synkretyczne — wzajemny wplyw, przy czym zadna ze stron nie traci swojej
tozsamosci,

— amnezja — w oslabionych spolecznosciach lokalnych obcy wplyw o duzym
zasiggu (jak np. turystyka masowa) ,,moze wywola¢ poczucie agresji, na ktore
spoleczenstwo lokalne zareaguje amnezjg”.

Warto zaznaczy¢, ze stosunki te nie sg stale 1 z biegiem czasu, wraz z roz-
wojem funkcji turystycznej miasta, mogg ulega¢ zmianie. G. V. Doxey okreslil
cztery fazy stosunkéw na linii mieszkaniec — turysta's:

— faza cuforii — pojawienie si¢ pierwszych turystow,

— faza apatii — obecnos¢ turystow staje si¢ czyms$ powszechnym, a kontakt
z nimi przybiera charakter rutynowy,

14 J. Suprewicz, Socjologia turystyki, Wydawnictwo Akademickie Wyzszej Szkoly Spolecz-
no-Przyrodniczej, Lublin 2005.

B K. A. Komorowska, Turystyka a spolecznosci lokalne — przyklad tatrzanski, [w:] Studia
Regionalne i Lokalne, nr 3 (13), Uniwersytet Warszawski, Centrum Europejskich Studiow Regio-
nalnych i Lokalnych, Warszawa 2003, s. 80.

16 K. A. Komorowska, Turystyka a spolecznosci...,s. 95.
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— faza irytacji — pojawia si¢ nadmierne przecigzenie ruchem turystycznym,
a wszelkiego rodzaju instytucje dazg do jego dalszej intensyfikacji,

— faza antagonizmu — turysci postrzegani sg jako przyczyna wszystkich niedo-
godnosci, a promocja migjsca sprawia, ze jego walory ulegajg dalszej degra-
dacji.

Istote przedmiotowego zagadnienia potwierdza rowniez fakt, Zze znalazlo
ono swoje odzwierciedlenie we wczesnie] wspomnianej koncepcji rozwoju ob-
szaru turystycznego Butlera. A. Diedrich oraz E. Garcia-Buades dokonali uzupel-
nienia modelu teoretycznego Butlera o obszar zderzenia dwoch grup spolecznych
— turystéw 1 mieszkancéw miejscowosci. Wedlug tych badaczy wplyw turystyki
na spolecznos¢ lokalng mozna z kolei podzieli¢ na szes¢ kategorii'’:

— wplyw ekonomiczny (np. wigksze dochody, wigcej miejsc pracy),

— rozwoj lokalny (np. wigcej budynkow, modernizacja infrastruktury),

— negatywny wplyw spoleczny (np. wzrost przestepczosci 1 cheiwosci),

— pozytywny wplyw spoleczny (np. wzrost poziomu kulturalnego spolecznosci
lokalnej),

— pozytywny wplyw na srodowisko (np. wzrost §wiadomosci ekologicznej),

— negatywny wplyw na $rodowisko (np. zanieczyszczenia).

W pierwszych trzech fazach cyklu (tab. 2) widoczna jest przewaga efektow
pozytywnych nad negatywnymi, kolejne zas cechuje zjawisko odwrotne, gdzie
dominujg czynniki nickorzystne. Stosunck korzysci wynikajacych ze wzrostu
ruchu turystycznego do ucigzliwosci jakie on generuje, ma bezposrednie od-
zwierciedlenie w nastawieniu mieszkancoéw do turystow. W przypadku gdy sa
one wicksze, odwiedzajacy — co wydaje si¢ oczywiste — sg goscinnie przyjmowa-
ni przez miejscowg ludnos¢. Jednak, gdy nasila si¢ negatywny wplyw turystki,
a wzmozony ruch generuje coraz wigcej niepozadanych zjawisk — zatloczone
miasto, degradacja srodowiska itp., spolecznos¢ lokalna zaczyna odnosi¢ si¢ do
przyjezdnych z niechgcig. Takie nastawienie, jak juz wczesniej wspomniano,
skutkuje rowniez zniechgceniem turystow do ponownego przyjazdu w dane miej-
sce. Diedrich oraz Garcia-Buades zalozyli, Ze to wlasnie przewaga negatywnego
wplywu turystyki nad pozytywnym jest przyczyna zmierzania miejscowosci do
upadku.

TURYSCIW OPINII MIESZKANCOW UNIEJOWA

Krotki przeglad teoretycznych uje¢ prezentowanej problematyki wskazuje,
ze W procesie rozwoju miejscowosci uzdrowiskowej waznym zagadnieniem sg
poprawne relacje migdzy mieszkancami a turystami odwiedzajgcymi dany osro-
dek. Jednym ze Zrodel informacji na ten temat sg badania ankictowe. W 2012 r.
studenci kierunku Gospodarka przestrzenna Wydzialu Nauk Geograficznych
1 Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu £.odzkiego przeprowadzili w Unicjowie
ankiete poswigcong opinii mieszkancéw miasta 1 regionu na temat zmian do-

17 A. R. Szromek, Rozwdj obszardw turystycznych... , s. 24.
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konujacych si¢ w miescie pod wplywem jego nowych funkcji. Uzyskane w ten
sposob od 160 mieszkancow miasta (ponad 5% populacji Unicjowa) wypowiedzi
zawierajg informacje wazne z punktu widzenia tematyki prezentowanego artyku-
hu 1 dlatego zdecydowano si¢ je przywolac¢ w dalszej czgsci tekstu.

Jednym z podstawowych celow ankiety bylo uzyskanie opinii mieszkancow
Uniejowa o poziomie bezpieczenstwa w miescie. Poczucie bezpieczenstwa (od-
czucie subiektywne) 1 poziom przestgpczosci (fakty obiektywne) maja istotne
znaczenie dla jakosci zycia spolecznosci lokalnych. Ich pogorszenie powoduje
nie tylko dyskomfort psychiczny mieszkancow 1 turystow, ale wplywa takze na
ich dzialania (rezygnowanie z przebywania w miejscach uznawanych za niebez-
pieczne, ograniczanie aktywnosci szczegdlnie po zmroku, rezygnacja z kontak-
tow z innymi osobami itd.) — por. Jabkowski'®.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w Uniejowie jedynie 1/3 responden-
tow uwaza, ze zmiany funkcjonalne w miescie wplynely pozytywnie na poziom
bezpieczenstwa mieszkancoéw. Niemal 1/5 respondentdw nie dostrzegla jakich-
kolwick zmian w ostatnich latach. Najwickszg grupe stanowig ankictowani,
ktérzy uznali, ze przemiany funkcjonalne w miescie spowodowaly spadek bez-
pieczenstwa. Stosunkowo wysoki odsetek opinii negatywnych jest zaskakujacy.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze znaczna cz¢$¢ respondentdw postrzega zmiany za-
chodzace w miescie jako zaburzenie dotychczasowego porzadku (ryc. 2).

Podobne odczucia w zakresie zmian poziomu bezpieczenstwa w miescie
majg kobiety 1 m¢zczyzni, cho¢ kobiety nieco korzystniej oceniajg zmiany. Wigk-
szy odsetek kobiet zauwaza poprawe ogdlnego poziomu bezpieczenstwa w mie-
Scie, a jednoczesnie mniej kobiet dostrzega pogorszenie tego stanu (ryc. 3).

Znaczna dynamika oraz rosngca intensywnos$¢ przemian zachodzacych
w Unicjowie w zwigzku z rozwojem funkcji rekreacyjno-uzdrowiskowej sa duza
szansa na zmiang sytuacji spoleczno-ekonomicznej wielu gospodarstw domo-
wych. Kluczowym problemem w procesie rozwoju miejscowosci turystycznej
jest postawa mieszkancow wobec trwajacych zmian. Warto, aby wladze mia-
sta 1 gminy poprzez dzialania takie, jak kampanie informacyjne, ksztaltowanie
1 wspieranie przedsigbiorczych postaw mieszkancow, gruntowaly w spolecznosci
lokalnej przeswiadczenie o znaczeniu wplywu turystycznego rozwoju Unicjowa
na popraw¢ jakosci zycia.

Jak wykazaly badania ankietowe, wigkszos¢ mieszkancow Uniejowa pozy-
tywnie ocenia wplyw zachodzacych w miescie zmian na swojg sytuacje Zyciows.
Zdecydowana wickszos¢ respondentow postrzega je jako szans¢ na poprawe do-
tychczasowych warunkow bytu, a wiee w zwigzku z obecnym kierunkiem rozwoju
miasta zywi nadziej¢ na lepsze zycie. Na drugim biegunie znajdujg si¢ respondenci
nastawieni negatywnie do procesow wspoélczesnie dziejacych si¢ w Unicjowie, pa-
trzagcy w przyszlos¢ bez wickszej wiary w mozliwos¢ poprawy. Jedna pigta an-

8 P Jabkowski, Poczucie bezpieczenstwa i poziom przestgpczosci w Poznaniu. Analiza so-
cjologiczna w perspektywie wskaznikow jakosci zycia, [w:] Zastosowania metod statystycznych
w badaniach naukowych III, StatSoft Polska, Krakow 2008, s. 203.
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Rye. 2. Jak zmienil si¢ poziom poczucia bezpieczenstwa w zwigzku z rozwojem funkeji
turystycznej miasta — opinie ankietowanych
Zrédlo: oprac. wlasne
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Rye. 3. Jak zmienil si¢ poziom poczucia bezpieczenstwa w zwigzku z rozwojem funkceji
turystycznej miasta — opinie ankietowanych wedlug plei
Zrédlo: oprac. wlasne

kietowanych wyrazila opinig, ze zmiany funkcjonalne w miescie nie beda mialy
wiekszego wplywu na poprawe ich statusu materialnego. Jednoczesnie stosunko-
wo duzy odsetek mieszkancow nie potrafi okresli¢, w jaki sposob rozwdj funkgji
uzdrowiskowe] moze oddzialywac na ich obecng sytuacje. Trzy ostatnie z wymie-
nionych postaw mogg by¢ sygnatem swiadczacym o poczuciu niepewno$ci znacz-
nego odsetka mieszkancow miasta co do dalszej przysztosci (ryc. 4).

W zaleznosci od plei respondentdéw, odpowiedzi nieco sie r6znig. Kobiety
sa bardziej powsciggliwe w ocenie wptywu zachodzgcych zmian na ich zycie,
mniejszy ich odsetek udzielit bowiem pozytywnych odpowiedzi. Zdecydowanie
wiece] kobiet nie ma wyrobionego zdania na temat tworzenia nowych perspek-
tyw zyciowych. Mezczyzni natomiast przejawiajg tendencje do wyrazania bar-
dziej zdecydowanych sadow (ryc. 5).
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Ryc. 4. Czy zmiany zachodzace w Uniejowie beda mialy wplyw na nowe mozliwosci Zyciowe
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Ryc. 5. Czy zmiany zachodzace w Uniejowie bedg mialy wplyw na mozliwosci zyciowe jego
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micszkancoéw — opinie ankictowanych wedlug plei
Zrodlo: oprac. wlasne

Obok oceny roli aktualnych zmian w ksztattowaniu jakosci zycia mieszkan-
niezwykle wazna jest ogélna ocena tych zmian. Blisko polowa ankietowa-

nych uwaza, ze przemiany spoteczno-gospodarcze w Uniejowie maja wplyw na
ich zycie. Jednak tylko niewielki odsetek mieszkancow odbiera te zmiany w spo-
sob negatywny. Moze zastanawia¢ fakt, ze blisko jedna czwarta ankietowanych
nie odczuwa wplywu zmian na swoje zycie, a przeszto 30% nie potrafi okreslic,
czy przemiany oddzialuja na nich w jakikolwiek sposob (ryc. 6).
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Ryc. 6. Czy zmiany zachodzgce w Uniejowie majg wplyw na jego mieszkancoéw
— opinie ankietowanych
Zrédlo: oprac. wlasne

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie miejscowosci uzdrowiskowej na-
lezy zadba¢ o zyczliwe relacje miedzy osobami przyjezdnymi a mieszkancami.
Konieczne jest stworzenie warunkow sprzyjajacych koegzystencji obu grup. Do-
strzeganie 1 respektowanie potrzeb zarowno kuracjuszy, jak 1 mieszkancéw opoz-
nia pojawienie si¢ postaw antagonistycznych. W opinii ankietowanych stosunki
miedzy mieszkancami Uniejowa a turystami ukladaja si¢ poprawnie. Przeszto
80% uznato, ze pozostaje w zdecydowanie dobrych badz raczej dobrych relacjach
z osobami odwiedzajacymi miasto. Tylko 1% respondentow uwaza, ze stosunki
nie sg poprawne. Blisko 20% ankietowanych nie jest w stanie jednoznacznie oce-
ni¢ swoich relacji z turystami (ryc. 7). Nie ma istotnych roznic w odpowiedziach
kobiet 1 mezczyzn.

Miejscowosc turystyczna 1 jej mieszkancy moga czerpaé wymierne korzysci
ze wzrostu popularno$ci miasta wsréd odwiedzajacych. Niejednokrotnie zdarza
sie jednak, ze rosnaca liczba turystdw stanowi zbyt duze obcigzenie dla istnieja-
cej infrastruktury technicznej 1 uktadu komuniacyjnego. Taka sytuacja moze by¢
postrzegana jako niedogodnos¢ zardbwno przez mieszkancow, jak 1 przez odwie-
dzajacych. Brak reakcji na takie sytuacje moze prowadzi¢ do rosnacych animozji
1 konfliktow obu tych grup.

Mieszkancy Uniejowa, wymieniajac korzysci bedace efektem ruchu tury-
stycznego, najczescie] wskazujg na zwiekszenie wplywoéw do budzetu miasta
1 wzrost zyskow z handlu 1 ustug, co bezposrednio wptywa na ich zamoznos¢
(tab. 4). Jako korzystna postrzegana jest takze promocja miasta. Postepujace za
tym ozywienie ekonomiczne sprzyja dywersyfikacji oferty ushugowej oraz zwiek-
sza mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci 1 zatrudnienia. Wsrod innych pozy-
tywnych aspektéw rosnacego ruchu turystycznego wymieniane sg m.in. poprawa
wizerunku miasta w mediach, ozywienie kulturalne, poprawa jakosci 1 dostepu
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Rye. 7. Jak oceniasz stosunki miedzy turystami a mieszkancami miasta — opinie ankietowanych
Zrédlo: oprac. wlasne

do infrastruktury miejskiej, poprawa stanu czystosci miasta oraz napltyw nowych
mieszkancow (tab. 4).

Posréd uciazliwoscl powodowanych wzrostem turystycznego zainteresowa-
nia miastem najczesciej wymieniany jest wzrost kosztow utrzymania (podwyzki
cen artykutow w sklepach, wzrost podatkow). Uktad komunikacyjny Uniejowa
nie jest przystosowany do przyjmowania rosnacej liczby zmotoryzowanych tury-
stow, co wigze sie z licznymi niedogodnosciami, takze dla mieszkancow. Wiek-
szy ruch kotowy generuje zagrozenia dla pieszych, wzrastajaca emisje szkodli-
wych spalin oraz niedobory w zakresie miejsc parkingowych.

Ankietowani mieszkancy oceniali takze gléwne zmiany, ktore nastapily
w miescie po 2005 r. w zakresie poziomu oferty turystycznej 1 rekreacyjnej mia-
sta. Respondenci mieli do wyboru odpowiedzi: ,,poprawa”, , pogorszenie” oraz
,,bez zmian”. Zmiany w poziomie rozwoju turystyki uzdrowiskowej 1 rekreacji
zostaly niemal jednomyslnie uznane za korzystne, ponad 98% badanych osob
uznalo, ze nastapita poprawa. W odczuciu bardzo nielicznej grupy ankietowa-
nych nie nastapily zadne widoczne zmiany w zagospodarowaniu turystycznym
badz nastapito jego pogorszenie.

Tabela 4. Najczesciej wymieniane korzysci 1 ucigzliwosei spowodowane wzmozonym ruchem
turystycznym w opiniach ankietowanych

Korzyscei Ucigzliwosci
1 2

¢ wzrost wplywow do budzetu miasta * wzrost cen w sklepach
* wzrost zyskéw z handlu i ustug * wzrost podatkow
* tworzenie nowych miejsc pracy * brak poczucia prywatnosci
* realizacja nowych inwestycji o tlumy turystow w miescie
* wzrost dochodéw mieszkancow * ucigzliwe zachowania turystow
* wzrost zainteresowania miastem * zZmniejszenie poczucia bezpieczenstwa
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Tabela 4 (cd.)
1 2
* poprawa wizerunku miasta e wzmozony ruch samochodowy
* pojawienie si¢ nowych, ciekawszych * niewystarczajgca liczba miejsc
form spgdzania wolnego czasu parkingowych
* organizacja imprez kulturalnych * wzrost zagrozenia hatasem
» zwigkszenie mozliwosci nawigzywania * wzrost zanieczyszezen srodowiska
stosunkoéw migdzyludzkich * wzmozona emisja spalin

* naplyw nowych mieszkancow
* rozwdj bazy noclegowej i hotelowej
* poprawa sieci infrastrukturalnej
* wzrost estetyki i czysto$ci miasta
» inwestycje ekologiczne (kanalizacja
1 oczyszczalnie)
» zwigkszenie sprzedazy produktéw rolnych

Zrodlo: oprac. wlasne.

KONKLUZIJE

Rosnacy ruch turystyczny w Uniejowie, zdaniem mieszkancoéw miasta, ge-
neruje zdecydowanie wigcej korzysci niz ucigzliwosci. Mieszkancy sg zyczliwie
nastawieni do os6b odwiedzajacych, poniewaz stajg si¢ oni nowym elementem
ich zZycia, urozmaicajgcym rzeczywistos¢. Pozytywne podejscie ludnosci miej-
scowej do turystow potwierdza, ze Unicjow znajduje si¢ w fazie poczatkowej
cyklu rozwoju miejscowosci uzdrowiskowych. Zgodnie z teorig wymiany Bar-
toszewicza!’, mieszkancy miasta postrzegajg turystow jako potencjalnych konsu-
mentow i chetnie wehodza w role ,,gospodarzy”. Nastepujacy w zwiazku z przy-
jazdem o0s6b odwiedzajacych przeplyw ludzi, informacji 1 kapitalu jest zjawskiem
bardzo pozadanym.

Nalezy jednak pamigtac, ze wraz z rozwojem funkcji turystycznej oraz ros-
ngcym zainteresowaniem osrodkiem uzdrowiskowym, wzajemne stosunki mig-
dzy mieszkancami a turystami mogg ulec zmianie. Na etapie rozwoju, na ktérym
znajduje si¢ obecnie Uniejow, ucigzliwosci zwigzane ze wzmozonym ruchem
turystycznym nie sg jeszcze mocno odczuwane przez ludnos¢ miejscowa. Jed-
nakze nicktore zjawiska, jak kongestia czy halasliwe zachowania turystow, moga
by¢ postrzegane jako niedogodnosci. Nalezy zatem zapobiegac¢ konfliktom, ja-
kie moga si¢ narodzi¢ miedzy turystami a mieszkancami Uniejowa. Aby mozli-
wie w najwickszym stopniu zlagodzi¢ negatywne skutki rosngcej popularnosci
uzdrowiska trzeba pamig¢ta¢ o wytworzeniu wysokiej jakosci przestrzeni publicz-
nej w miescie, gdzie odwiedzajacy 1 miejscowi mogliby zgodnie koegzystowac.
Rownie wazny jest proces aktywizacji mieszkancow 1 angazowanie ich w dzia-
lalno$¢ na arenie lokalnej, co wplynie na wzmocnienie ich zwigzku z miastem.

1 Teoria ta zaklada, ze turysta nie jest wrogiem, lecz ustugobiorcg — gospodarze przyswajajg
sobie fakt obecnosci obeych, dzigki temu, ze nastgpuje przeplyw ludzi, rzeczy, pieniedzy, informa-
cji i wartosei (K. A. Komorowska, Turystyka a spolecznosci... , s. 79).
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THE IMPACT OF TOURISM ON THE LIFE OF UNIEJOW’S
RESIDENT POPULATION

Summary

Tourism and recreation are a very topical issue in Uniejow — a city which only recently intro-
duced and developed these functions. This article is devoted to the tourists—residents relationship.
Apart from a review of selected theoretical issues it also presents findings of surveys which exam-
ined the attitudes of the inhabitants of Uniejow and its region to the growing numbers of tourists,
and their opinions about the effect of the new functions on the situation of the city.

The present level of development of Uniejow s tourist functions as measured by the Baretje-
Deftert index is low. The city is currently in the growth stage (according to Butler‘s stages of tourist
areas evolution). This is in line with the positive attitude of the resident population to tourists. The
respondents to the questionnaire survey reported good or fairly good relations with tourists visiting
the city. Also, the majority of Uniejow*s inhabitants have a positive opinion about the influence
of the changes taking place in the city on the quality of life. However, some negative effects of
increased tourist traffic have also been poined out, such as higher prices of goods in the shops.



