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W catym systemie ksztalcenia przysztych wychowawcéw i nauczycielil
czesto podejmuje si¢ problem powinnoSci wychowawcy i potrzeb dziecka,
ktére powinien on zaspokaja¢. Bardzo niewiele, jezeli w ogole, mowi sig¢
na temat wychowawcy jako czlowieka w kontakcie z wychowankiem, na
temat jego trudno$ci i potrzeb. Jest to problem o tyle istotny, ze wycho-
wawca wnosi w kontakt z dzieckiem caly szereg powinnosci, oczekiwan
i wymagan, co skutecznie blokuje jego autentycznosé i sprzyja zadaniowe-
mu nastawieniu si¢ do dziecka. Czesto tez dlatego mowi si¢ o rutynie na-
uczycieli czy wychowawcow. Krytykuje si¢ ich za przedmiotowe
traktowanie wychowankow. Krytyka ta znowu ukierunkowana jest na ob-
ron¢ interesOw dziecka, natomiast pomija wychowawce jako czlowieka,
ktorego moze jedynym sposobem przetrwania w sytuacji wychowawczej sa
mechanizmy obronne nie pozwalajace na autentyczny kontakt z dzieckiem.
Mowiac o pracy wychowawczej, mam na mysli prace w placowkach, w kto-
rych wychowawca jest odpowiedzialny za swoja grup¢ dzieci czy mlodzie-
zy (przedszkole, szkola, dom dziecka, zaklady wychowawcze — gdzie
czeSciej i szybciej dochodzi do wypalania si¢ — oraz placowki szkolnictwa
specjalnego czy domy pomocy spotecznej). Wypalanie si¢ jest objawem

1 Pod poj¢cicm nauczycicla rozumicm wychowawce klasy, grupy, a nic tylko dydakty-
ka, totez uzywam termindw ,wychowawca” i ,nauczycicl” zamicnnic.
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dlugotrwalego zmeczenia i zniechgcenia w pracy z dzie¢mi, co wiaze si¢
z niechecia do wychowankéw i placowki.

Przedstawig teraz pokrétce, jak dochodzi do wypalania si¢. Uchwycenie
przyczyn tego zjawiska pozwoli spojrze¢ na problem ochrony potencjal-
nych mozliwosci wychowawcow przed wyczerpaniem. Na pewno nie roz-
wiaze tego.problemu. Chcg tylko zasygnalizowac¢ pewne kwestie, ktore
uwazam za istotne, a ktore ciagle wymagaja badan i opracowan. Moje re-
fleksje czerpig¢ z wlasnych doswiadczen w pracy wychowawczej z dzieémi
trudnymi i dzieémi uposledzonymi oraz z préby teoretycznej analizy tematu.

Praca wychowawcza stanowi specyficzny rodzaj pracy z drugim czlo-
wiekiem. Z jednej strony jest to kontakt interpersonalny i w zwiazku z tym
powinien zawiera¢ wszelkie wartosci, ktore tkwig we wzajemnym kontakcie,
takie jak dialogowos$é (obejmujaca wolnosc¢), autentyczno$¢, zaangazowa-
nie, idea spotkania. Z drugiej strony fakt, ze relacje: nauczyciel — uczen,
wychowawca — wychowanek sg relacjami niesymetrycznymi, powoduje,
iz czesto realizacja tych wartosci wymagana jest glownie od wychowawcy
czy nauczyciela. Juz z samych definicji wychowania wynika, ze nauczyciel
(wychowawca) jest osoba, ktora zwlaszcza przez interakcj¢ ma pomagaé
istocie ludzkiej urzeczywistniaé swoje czlowieczenstwo. Wychowaweca sty-
ka si¢ z calym szeregiem powinno$ci i oczekiwan w stosunku do siebie.
Zostaje obarczony odpowiedzialnoscia za zachowanie sig dzieci, za ich po-
stepy. Mlody nauczyciel uczy si¢ technik oraz metod nauczania, wychowa-
nia i ,wchodzi w prac¢” z pewnym idealem wychowawcy. Badania Jac-
ksona wykazaly, ze gidwnym celem nauczycieli jest mobilizowanie ucz-
niéw do nauki. Pewne zewn¢trzne wymogi wynikajace z roli nauczyciela
cz¢sto sg przez wychowawcow interioryzowane i przyjmowane za swoje.
Wchodzac w kontakt z grupa swoich wychowankéw, wychowawca nagle
styka sig z szeregiem trudnos$ci, ktdre przeszkadzaja mu w realizacji zamie-
rzen i celow. Okazuje sie, ze nauczyciel zostaje skazany na to, Ze sam musi
sobie radzi¢ z dana grupa, jest w pewnym sensie sam za nig odpowiedzial-
ny, np. przed rodzicami, instytucja. Jego poczucie powinnosci kaze mu by¢
ciagle w stanie gotowosci do natychmiastowej reakcji na zachowanie si¢ dzie-
cka. Do tego dochodzi fakt, ze ma on do czynienia z Zywgq istota, czlowie-
kiem, ktéry bardzo czg¢sto zaskakuje czyms nowym, co pojawia si¢ w jego
zachowaniu. Nie funkcjonuje jak np. komputer, ktéry mozna zaprogramo-
waé wedlug swojej woli, ale dziecko swoimi reakcjami czgsto zaprzecza
oczekiwaniom nauczyciela. W ten sposob wychowanek nie zawsze daje po-
czucie statosci wychowawcy. Nauczyciel w zwiazku z tymi trudnosciami
czgsto nie jest w stanie przelamaé pewnych barier, ktére pozwolityby mu
udowodnié sobie swoja warto$¢ jako wychowawcy. Skupia si¢ bowiem na
zadaniu, na z gory okreSlonych efektach w pracy z drugim czlowiekiem,
co nie przynosi mu satysfakcji, cho¢ wydawaé by si¢ moglo, ze majac go-
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towe formy pracy, efekt jest zapewniony. Aby odnalez¢ odpowiedz na py-
tanie, dlaczego tak sie dzieje, nalezaloby znowu popatrze¢ na wychowanie
jako kontakt z drugim czlowiekiem. Jasno widaé, ze zadaniowe i powinno-
Sciowe wejscie w relacje z dzieckiem blokuje kontakt, poniewaz nie s re-
alizowane wtedy podstawowe warto$ci kontaktu — autentycznosé¢, dialo-
gowosé itp. Aby komunikacja byla prawidlowa, nie moze by¢ znieksztalcen
na poszczegSlnych etapach procesu komunikowania si¢. Intencja nadawcy
powinna byé jasno zasygnalizowana, by odbiorca'mégl odebra¢ jej nie za-
falszowany obraz i mégt sie do niego ustosunkowaé. W kontakcie: nauczy-
ciel — uczen w pierwszej kolejnosci trzeba by si¢ zastanowié nad tym, czy
faktycznie zachowanie si¢ nauczyciela oddaje jego intencje. Janows ki

(1989) w badaniach nauczycieli uzyskat informacje, ze zrédlem ich saty-
sfakcji z pracy nie jest pochwala czy nagroda, ale dobry kontakt z dzieé¢mi.
Fakt ten potwierdza Maslowowska koncepcja potrzeb, wedlug ktérej ludzie
w kontakcie z drugim czlowiekiem najpierw szukaja zaspokojenia potrzeby
akceptacji, wiezi. Wychowawca wchodzi ciagle w relacje ze swoja grupa
dzieci, totez zaréwno on, jak i jego wychowankowie pragna wzajemnej
akceptacji. Pragnienie to, ta potrzeba miesci si¢ w intencji przekazu infor-
macji do ucznia. Zachowania nauczyciela za$, konkretny komunikat, ktéry
przekazuje on wychowankowi bardzo czesto nie oddajg jego intencji, dla-
tego ze istnieje pewien schemat powinnosci zachowania si¢ wychowawcy.
Nauczyciel ma wpojone pewne przynalezne mu formy zachowan i cz¢sto
uznaje za niewlasciwe, niepedagogiczne otwarcie si¢ i ukazanie siebie. Ist-
nieje ponadto Igk przed tym, ze dzieci wtedy mniej bgda podatne na kiero-
wanie nimi, ze nauczyciel straci nad nimi kontrol¢ czy wladzg, przez co
nie wywiaze si¢ z zaprogramowanych celéw wychowawczych czy dydaktycz-
nych. Nauczyciel przekazuje wigc dziecku informacje niezgodna z intencja,
co powoduje, Ze dziecko tej intencji nie odczyta. Moze ono np. zobaczyé
u wychowawcy tylko agresj¢ i na tej podstawie buduje sobie obraz stosunku
nauczyciela do niego. Odpowiada mu tez wigc w sposéb obronny, nieau-
tentyczny. Potrzeby akceptacji sa bardzo silne i domagaja si¢ zaspokoje-
nia, wigc nauczyciel stosuje rézne mechanizmy obronne — Woods (za:
Janowski, 1989) nazywa je strategiami przetrwania — by zredukowaé
napi¢cie wynikajace z niezaspokojenia potrzeb spolecznych. Uczen w od-
powiedzi réwniez stosuje sobie dostepne strategie. Rodzi si¢ w ten sposéb
biedne kolo wzajemnych poszukiwan satysfakcji w kontakcie poprzez po-
szukiwanie réznych sposobow przetrwania. W wyniku ciaglego niezaspo-
kajania potrzeb taka sytuacja moze z czasem doprowadzi¢ do zalamania
sig, do odkrycia braku mozliwosci nawiazania kontaktu. Moze wiec nastg-
pi¢ kryzys, wypalenie si¢, ktore bedzie réznie si¢ przejawiaé, np. poprzez
rezygnacj¢ z pracy lub rutyng, skupienie si¢ na technice, zadaniu, bez emo-
cjonalnego zaangazowania i proby otwarcia si¢ na problemy dziecka.
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Przedstawiony w ten sposob mechanizm wypalania pozwala zwrécié
uwage na pierwotne zrédlo braku satysfakcji z kontaktu z dzieckiem. Au-
tentyczny kontakt z wychowankiem (co pociaga za soba satysfakcje) blo-
kowany jest przez zadaniowe nastawienie si¢ do niego. Wynika to z Igku
przed otwarciem si¢ na dziecko i przyjeciem jego niezaleznosci, czyli z le-
ku przed bezwarunkowq akceptacja. Lek ten laczy sie z kolei z lgkiem
przed odkryciem siebie w kontakcie z dzieckiem. Nalozona na siebie maska
powinnosci nie pozwala przyjac¢ innosci drugiego czlowieka. Wynikatoby
z tego jasno, ze glowny cel pracy nad polepszeniem kontaktéw: wycho-
wawca — wychowanek (co prowadzi do osiagniecia satysfakcji z pracy)
stanowia akceptacja siebie i umiej¢tno$¢ komunikowania si¢ z samym soba.

Nie jest to proste nawet w relacjach nieformalnych z ludzmi. Mysle, ze
wychowawcy bardzo pomaga w pracy grupa wsparcia w danej placowce,
w ktérej moze on glo$no przedstawi¢ swoje odczucia i nie zostanie za to
skrytykowany. Wazne bowiem okazuje si¢ przyjecie przez nauczyciela pra-
wa do zmgczenia, do ,,zlego dnia” z mozliwoscia odreagowania tego w roz-
mowie z szanujacymi to prawo ludzmi (np. inni wychowawcy).

Problem wypalania si¢ jest tak wazny, ze mysle, iz psycholog pracujacy
w danej placowce nie powinien tego faktu pomijaé. Pracujac z dzie¢mi czy
z rodzicami czg¢sto zapomina on o potrzebach wychowawcy, traktujac go
jako pomocnika lub kogo$, kogo moze skrytykowac¢ za zly stosunek do
dzieci badz dawa¢ mu wskazowki, co z danym dzieckiem robié. Tymcza-
sem wydaje mi si¢, Ze moze on pracowaé nad polepszeniem kontaktéw: wy-
chowawca — wychowanek, tzn. nad akceptacja siebie i innych przez na-
uczyciela, co réwniez wplywa na rozwiazywanie pewnych probleméw
dziecka. Z moich doswiadczen wynika, ze psychelog nie jest obarczony ta-
ka odpowiedzialno$ciq za wychowanie, jak nauczyciel. To nauczyciel po-
zostaje ze swoimi wychowankami na co dzien. Psycholog méglby pomdc
wychowawcy w dowarto$ciowaniu si¢, umozliwi¢é mu poznanie siebie i za-
akceptowanie sig.

Pracujac w przedszkolu specjalnym, stwierdzilam po pewnym czasie,
ze organizowanie wspolnych zaj¢¢ wychowawcéw i dzieci, w ktérych wy-
chowawcy nie musieli by¢ odpowiedzialni za to, co robily dzieci, a po pro-
stu byli réwnymi ich partnerami w zabawie, pozwolilo wychowawcom od-
kry¢ wartosci tkwigce w dziecku, w kontakcie z nim. Zajgcia te polegaly
na tworzeniu takich sytuacji, w ktérych wychowawca i wychowanek mogli
wspoldziataé w sposéb harmonijny, niosacy obopdlng radosé. Z czasem bo-
wiem wypracowany podczas takiej terapii styl wspolzycia stopniowo wy-
piera dawne nawyki i zaburzone sposoby wzajemnego odnoszenia si¢ do
siebie. Przezycia uczestnikow podczas tego typu zajeé nazywane s3 czg¢sto
korektywnymi, gdyz wprowadzaja one korekte do poczatkowo zakidconych
wzajemnych kontaktéw. W literaturze podkresla sig, ze w kontakcie
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z dzieémi najlepsza sposobno$¢ do takiego korektywnego, ,,poprawionego”
przezywania stwarza zabawa. Zabawa réwniez dla dorostych oséb jest do-
skonalg forma odreagowania sie, a réwnocze$nie wzbogaca o nowe do-
$wiadczenia kontakt z dzieckiem, bo wymaga zmiany nastawienia ze
wzgledu na zmiang pelnionej roli. Gdy stosunki miedzy wychowawcami
i ich wychowankami sa od poczatku dobre, wowczas zabawa daje obopé6lne
zadowolenie, wzbogaca wzajemne uczucia, a jesli sq one konfliktowe, to
zabawa odgrywa rolg terapii. Przykladowe formy wspélnych terapeutycz-
nych zabaw z dzie¢mi podaje H. Olechnowicz. S3 to najcze¢sciej wspdlne
zabawy ruchowe, podczas baraszkowania, zajeé rytmicznych, ruchowych,
a takze zabawy paluszkowe i inne, polegajace na wzajemnym nasladownic-
twie. Duza warto$¢ terapeutyczng maja zajecia ukierunkowane na wspélng
ekspresje emocji na przygotowanej plaszczyznie, ktorq najczesciej stano-
wia tworzywa przeksztalcalne (trawa, piasek, gazety, woda, farby mydlane
itp). Podczas organizowania tego typu zaje¢ wazne jest, by wychowawca,
zwolniony z odpowiedzialno$ci za prowadzenie zajeé, byt rownym partne-
rem dziecka w zabawie, psycholog za$§ pelnil rol¢ animatora. Animator,
czujny obserwator i rownoczesnie uczestnik zabawy, w zalezno$ci od sy-
tuacji wspiera uczestnikdw zaje¢ czy nawet inicjuje kontakty miedzy wy-
chowawcami i dzieémi. Powinien on si¢ jednak wystrzega¢ wszelkich uwag
czy ocen. Z moich obserwacji wynika, ze niezadaniowy, partnerski kontakt
z dzie¢mi pozwala wychowcy lepiej poznaé wychowanka, otworzy¢ si¢ na
jego potrzeby i czeSciej dawaé sobie wzajemna swobode w kontakcie, bez
poczucia winy za niewywiazanie si¢ z wcze$niej nalozonych zadan. Kon-
takt taki byl réwniez zrédtem satysfakcji z bycia z dzieckiem.

Sposobéw pomocy wychowawcom jest z pewnoscig wiele. Zalezy to od
specyfiki placowki i relacji migdzyludzkich w niej, od osobowosci psycho-
loga i wielu innych czynnikéw. Stad tez nie zawsze mozna przenie§é tech-
niki, ktére byly pomocne w jednej placéwce, do innej. Tym niemniej mysle,
ze problem jest na tyle istotny, iz nie nalezy go pomijaé czy zastaniaé si¢
warunkami zewnetrznymi. Bez dobrego samopoczucia wychowawcy bo-
wiem trudno moéwié¢ o kontakcie wychowawczym, a i czg¢sto poruszany
problem efektéw wychowawczych pozostaje sprawa watpliwg.
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