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Twoércze rozwigzywanie konfliktéw
miedzy nauczycielem a uczniem

Tworcze kierowanie konfliktem
szansg pozytywnego ksztattowania interakcji
nauczyciel — uczen

Przemiany spoleczno-polityczne i gospodarcze, jakie mialy miejsce w Polsce
po 1989 roku, odegraly réwniez niebagateina role w mysleniu o praktycznej
i teoretycznej dzialalnosci oswiatowe;.

W nowoczesnym uj¢ciu szkoly nie ma juz miejsca na ksiazkowa wiedze,
ktora musza przyswoi¢ uczniowie pod kierunkiem nauczyciela, traktowanego
jako jedyne zrédlo wiedzy i informacji. Dzisiejsza o§wiata postawila sobie za
wiodacy cel swej edukacji ksztalcenie ludzi krytycznych i tworczych (Raport
Komitetu Ekspertéw ds. Edukacji Narodowej, 1989). W sposOb naturalny
i niepowtarzalny odchodzi si¢ od przedmiotowego traktowania ucznia na rzecz
podmiotowego traktowania uczestnikow procesu edukacyjnego. W tym wzgle-
dzie widoczna jest roOwniez reorientacja priorytetoOw edukacji, polegajaca na
zastapieniu prymatu wiadomos$ci prymatem rozwoju osobowosci i twdrczosci
kazdego czlowieka (Szczurek-Boruta, 1996). Coraz czgiciej akcentowane
sa idee tzw. pedagogiki humanistycznej, ,,pedagogiki dialogu”, ktoéra glosi, iz
,»proces wychowania polega przede wszystkim na relacji czlowieka z czlowie-
kiem”, w zwigzku z czym wzajemne zrozumienie, zblizenie emocjonalne
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1 wspoldzialanie to zasadnicze elementy procesu dialogowego (Tarnowski,
1992). Tak rozumiane przemiany w polskim systemie o$wiatowym sprzyjaja
tworzeniu nowej jakosci relacji migdzy nauczycielami a uczniami. Tworzenie
pozytywnych interakcji jest niezmiernie istotne, gdyz stanowi poczatek ksztal-
towania si¢ stosunkow spolecznych.

Interakcje, jakie zachodza migdzy nauczycielami a uczniami, powinny byé
modelowe, gdyz w bezposredni sposOb wplywaja na ksztaltowanie si¢
u uczniow standardow interakcji z dorostymi, na rozwiazywanie sporéw
i rozwijanie roznych form kontaktéw migdzyludzkich. Nalezy jednak pamie-
tac, iz kontakty w warunkach szkolnych czg¢sto obarczone sa kolizja i kon-
fliktem, jaki towarzyszy relacji nauczyciel — uczen. Konflikty wystepujace
mi¢dzy nauczycielem a uczniem czgsto wiaza si¢ ze sprzecznymi interesami
i agresja obu stron. Nauczyciele usituja urabia¢ uczniow wedlug przyjetego
wzorca, natomiast uczniowie chca by¢ soba i decydowaé o wlasnym rozwoju.
Taka sytvacja prowadzi do wzajemnego , mocowania” si¢ wychowawcow
i wychowankow (Pufal-Struzik, 1996). Jednakze we wspolczesnym ujeciu
konflikty, napigcia i dysonanse spoleczne traktuje si¢ jako czynnik zmian
(K awula, 1988), jedynie konflikt niekontrolowany, wychodzacy poza pewne
granice staje si¢ sila niszczaca. Nauczyciele wobec sytuacji konfliktowej
przyjmuja rozne postawy; najczesciej zaleza one od osobistych preferencji czy
przekonan. Jedni daza do wlasnej wygranej (nastawienie emocjonalne), a inni
pragna tak pokierowac sytuacja konfliktowa, aby zrealizowa¢ wazne cele
wychowawcze (nastawienie zadaniowe). Najbardziej pozadana pod wzglgdem
wychowawczym postawa nauczyciela wobec konfliktu z uczniami jest na-
stawienie tworcze, polegajace na tym, ze nauczyciel stara si¢ wykorzystac
sytuacje trudna jako okazje do wspélnej analizy zachowan i postaw, dzigki
ktorej uczniowie moga najlepiej pozna¢ i zrozumie¢ samych siebie i innych
ludzi, a takze rozwinaC swoje umiejetnosci psychologiczne (R ylke, Klim o-
wicz, 1992). Takie traktowanie konfliktu migdzy nauczycielem a uczniem
wynika z przeSwiadczenia, ze mysSlenie i dzialanie tworcze jako zdolnosci
intelektualne moga by¢ z powodzeniem realizowane w réinych sferach
aktywnosci czlowieka (Giza, 1996), a tym samym mozna je wykorzysta¢ na
gruncie wychowania szkolnego. Jednakze tworcze rozwiazywanie sytuacji
konfliktowych wymaga przede wszystkim od nauczyciela znajomosci rzadza-
cych nimi prawidlowosci psychologicznych, a nastgpnie przekazania ich
uczniom. Nauczyciel wlasna postawa i konkretnymi dzialaniami powinien
dazyé¢ do przelamywania stereotypow myslowych na temat konfliktow, ukazu-
jac prawde o nich jako o czym$ nieuniknionym i traktowanym jako czynnik
zmian. Dlatego tez dzialalno$¢ wychowawcy powinna dotyczy¢ wspomagania
tworczego rozwiazywania konfliktéw na terenie szkoty, tak aby w przyszloSci
uczniowie sami potrafili skutecznie zmierzy¢ si¢ z sytuacjami trudnymi. Tak
zorganizowana praca nauczyciela z wychowankami zaowocowala pozytywnym
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rozwojem postaw spolecznych u uczniow, gdyz wspomaganie kreatywnosci
ludzkiego umystu jest niezbgdnym elementem ksztaltowania si¢ stosunku
czlowieka do wspolczesnej rzeczywistosci.

Dla procesu wychowania nie sam konflikt i jego zaistnienie s3 najwaz-
niejsze, lecz sposob jego rozwiazania i wykorzystania dla rozwoju osobowego
ucznia. Nauczyciele, ktorzy tworza lub podtrzymuja iluzje szkoly bezstresowe;j,
gdzie nie dochodzi do sytuacji konfliktowych, tworza iluzoryczne wychowa-
nie, w ktorym nie ma prawdy o zyciu codziennym. Tylko tworcze proby podej-
mowania decyzji w zaistnialtym konflikcie umozliwig uczniom w ich dorostym
zyciu skuteczne poruszanie si¢ w obszarze sytuacji trudnych.

Wspolczesne rozumienie konfliktu pozwala traktowac go jako ,sile psy-
chokorekcyjna”, wynikajaca z nieuniknionego docierania si¢ uczniow i nauczy-
cieli w dwupokoleniowej strukturze szkoly. Nie chodzi tutaj o uzyskanie
identycznych pogladow, lecz o tworcza komplementarnos¢ w tworzeniu
wspolnoty edukacyjnej i interpersonalnej (Komar, 1996). Nadzieja na
przerwanie permanentnego nieporozumienia mi¢dzy nauczycielem a uczniem
moze staC si¢ nowoczesne wychowanie, w ktérym uczniowie, korzystajac
z wolnosci i odpowiedzialnosci, w sposob tworczy begda zmagac si¢ z sytua-
cjami konfliktowymi, przygotowujac si¢ tym samym do przyszlego zycia
i odgrywania rol spolecznych.

Konflikt miedzy nauczycielem a uczniem
jako swoisty rodzaj konfliktéw interpersonalnych
Istota, przyczyny w ujeciu teoretycznym

Wigkszos¢ ludzi w ciagu calego swojego zycia wchodzi w przerdine
interakcje spoleczne, glownie po to, by osiagnac swe cele i zaspokoié¢ potrzeby.
Do podstawowych potrzeb psychofizycznych zalicza si¢ pragnienie utrzymy-
wania kontaktow z drugim czlowiekiem, potrzebg¢ przynaleznosci do grupy
(afiliacja), potrzeb¢ dawania a zarazem przyjmowania pomocy, jak tez
odczuwanie zyczliwosci i przyjazni (H olstein-Beck, 1978). Jednakze relacje
z innymi ludZmi moga dostarcza¢ oczekiwanej satysfakcji lub tez stanowié
zrodlo przykrych doswiadczen i cierpienia.

Przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, iz ludzie roznia si¢ od siebie swymi
celami, emocjami, sposobami post¢gpowania i myslenia, co w efekcie kon-
cowym moze doprowadzi¢ do sytuacji konfliktowej we wzajemnym komuniko-
waniu si¢. Charakterystyczna cecha konfliktu jest wymiana negatywnych
wplywow migdzy jego uczestnikami, co stwarza zagrozenie dla ich interesow
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1 zmusza do podj¢cia dzialan w ich obronie. Uklad wzajemnych interakcji,

sprzezen zostaje przerwany, w sytuacji, gdy:

— jeden lub obaj partnerzy interakcji wycofuja sig;

— jedna strona zdominuje druga i wymusza zgode na uleglosé;

— nast¢puje przelamanie zlej tradycji ,,oddawania” negatywnych wplywéw
1 podejmuje si¢ pozytywne kroki na drodze do porozumienia.
Wspolczesne rozumienie konfliktow interpersonalnych pozwala na trak-

towanie ich jako zjawisk nieuniknionych, wrecz niezbednych, ktérych nie

nalezy tlumic, lecz rozwiazywaé (Stoner, Wankel, 1992). Ukrywanie za
wszelka cen¢ zaistnialego konfliktu uznane jest za szkodliwe dla wszystkich
uczestnikow konfliktu.

Konflikt interpersonalny wyst¢puje migdzy osobami utrzymujacymi od
jakiego$ czasu kontakty ze soba i oczekujacymi ich kontynuacji w przyszloéci.
Wymaga uczestnictwa co najmniej dwoch osob, np. nauczyciela i ucznia, ktére
musza pozostawac ze soba w kontakcie (wzajemne wywieranie wplywu).
Wplyw wywierany chociazby przez jednego z partnerow konfliktu jest nieko-
rzystny (zagrazajacy) dla drugiego. W trakcie trwania konfliktu potencjalne
roznice migdzy ludZzmi zostaja ujawnione i staja si¢ przeszkoda w utrzymywa-
niu dobrych stosunkéw migdzy nimi (Pufal-Struzik, 1996). Uczestnikow
konfliktu tacza rozne wigzi i dosc silnie oddzialuja oni na siebie, co powoduje,
ze konflikty sa odczuwane dotkliwie. Utrat¢ dobrych stosunkéw z innymi
ludzmi zwykle traktuje sie i odbiera jako duzy stres. Jednakze nieuswiado-
miony, a przez to i nierozwiazany konflikt powoduje narastanie wzajemne;j
niecheci.

Doswiadczenia wskazuja na istnienie dwoch rodzajow konfliktow, jakie
maja miejsce w warunkach szkolnych, sa to:

— konflikty miedzy kolegami w klasie;

— konflikty z nauczycielami.

H. Hamer do gtdéwnych ,,zadraznien” szkolnych, ktore wywoluja konflikty
miedzy uczniami, zalicza:

— roéznice majatkowe rodzicow;

— izolowanie si¢ niektorych uczniow;

— walka o dobre oceny;

— stopien ,,wygadania si¢” i blyskotliwosci poszczegodlnych uczniow;

— stosunek do ,,prymusow’’;

— egoizm, brak szacunku dla innych, zawyzone poczucie wiasnej wartosci;

— zanizone poczucie wlasnej wartosci wsrod innych;

— zmienne nastroje, kaprysy, opryskliwosé, niedostateczne kontrolowanie
wlasnych emocji (Hamer, 1994).

Istota konfliktu moze byé trudna do sformulowania lub wrgcz niewy-
czuwalna dla nauczyciela albo tez wszyscy wiedza, w czym rzecz, ale nikt nie
chce zdobyé sie na odwage i poruszy¢ tej kwestii. Taka sytuacja najczesciej
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wystepuje, gdy konflikt powstaje miedzy nauczycielem a uczniem lub tez

nauczycielem a klasa.

Obserwacja i rozmowy z uczniami i nauczycielami dowodza, iz konflikty
rzadko sa rozgrywane jawnie, a obie strony nie przejawiaja gotowosci do
otwartego ich rozwiazywania, cho¢ reprezentuja poglad zalatwiania ,,gora-
cych” spraw od razu. Typowa sytuacja szkolna, ktéra nie sprzyja tworzeniu
dobrej atmosfery zardwno ze strony nauczycieli, jak i uczniéw, charakteryzuje
si¢ nastepujacymi czynnikami (Rylke, Klimowicz, 1992):

— poczuciem niesprawiedliwosci przy ocenianiu;

— zbyt wysokimi wymaganiami;

— uprzedzeniem nauczycieli, wyrabianiem opinii o uczniu ,,raz na zawsze”;

— brakiem wysitk6w ze strony nauczyciela w kierunku rozumienia uczniéw;

— nastawieniem, w przerabianiu materiatu, na lepszych uczniow;

— uwazaniem swojego przedmiotu za najwazniejszy;

— roOznicg wieku i patrzeniem na sprawy ze swego punktu widzenia.

Nie bez winy w tego rodzaju konfliktach sa uczniowie, ktorzy:

— nie staraja si¢ zrozumieC nauczycieli;

— nie informuja nauczycieli o tym, co ich boli we wzajemnych kontaktach
(Rylke, Klimowicz, 1992).

Rodzace si¢ na terenie szkoly konflikty zwiazane sa czgsto z postawami
ucznié6w wobec szkoly i swych rowiesnikow. Badania (Warchotl, 1994)
wykazaly, iz 28,7% uczniow manifestuje postawe negatywna wobec szkoty,
a 39% swoj stosunek wyraza postawa konformistyczna. Tylko 32,3% ucznidéw
reprezentuje pozytywne odczucia wobec szkoty. Glowne przyczyny tego stanu
rzeczy, tkwiace po stronie nauczyciela, uczniowie widza w zbyt rygorystycz-
nym, niekonsekwentnym i niesprawiedliwym postepowaniu nauczyciela. Na tej
plaszczyznie niezadowolenia rodza si¢ nieustanne konflikty migdzy nauczycie-
lami a uczniami.

Do przyczyn nierozwiazywania konfliktow w sposob bezposéredni, a tkwia-
cych po stronie nauczycieli zalicza sig:

— dazenie nauczycieli i dyrekcji szkoly do utrzymania za wszelka cen¢
spokoju i porzadku, wynikajace z wygody nauczyciela lub tez checi
zachowania pozorow przed wladzami zwierzchnimi;

— brak czasu, checi i energii na wnikanie w szczego6ly zaistnialego konfliktu;

— nieche¢ do podejmowania ryzyka zwiazanego z potrzeba nawigzania
otwartego porozumienia z klasa i dyskusja o tym, co kogo boli, co komu
przeszkadza.

Takie informacje ze strony uczniéw moga, zdaniem nauczyciela, burzy¢
formalny styl komunikowania si¢ z klasa. Dla niektorych nauczycieli méwienie
wprost o pewnych sprawach stanowi duze obciazenie emocjonaine. Dlatego tez
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starajq si¢ nie dopuszcza¢ do otwartej komunikacji. W takiej sytuacji nauczy-

ciele bardzo szybko przekonuja sig, ze lepiej siedzie¢ cicho i nie podejmowac

takiego tematu.

Z. Zaborowski na podstawie wynikow badan K. Lippitta, R. K. White’a
oraz K. Lewina przedstawil rozne typy reakcji nauczyciela na uczniow.
Najbardziej ,,zagrozone” konfliktem wydaja si¢ nastepujace wymienione
postawy:

Postawa surowoautokratyczna charakteryzuje nauczyciela, ktory stale
kontroluje uczniéw, wymaga podporzadkowania i dyscypliny, nie stosuje
pochwal. W efekcie doprowadza do powstawania oporu, uchylania si¢ od
pracy, rodzenia si¢ intryg oraz do braku wspoélpracy.

Zyczliwy autokrata opiekuje si¢ uczniami i interesuje nimi, ale utrzymuje
ich w zaleznos$ci od siebie, w zwigzku z czym jest nielubiany przez uczniow.

Nauczyciel liberalny nie ma zaufania do ucznidw, poniewaz nie wierzy, ze
moga oni samodzielnie co$ zrobi¢, nie ma jasno sprecyzowanych celow i nie
stuzy rada i pomoca uczniom, w efekcie czego uczniowie uchylaja si¢ od pracy,
kontakty wzajemne migdzy nauczycielem a uczniami s3 bardzo napigte, brak
wspoldziatania. Postawa demokratyczna cechuje nauczyciela planujacego i po-
dejmujacego decyzje wspolnie z grupa. Jego pomoc, kierowanie i zainteresowa-
nie jednostkami powoduje, ze uczniowie lubia si¢ wzajemnie i lubia nauczycie-
la. Szanuja si¢ wzajemnie i maja poczucie odpowiedzialnosci (Stefanovic,
1976).

Inng typologi¢ postaw nauczycieli wobec swych uczniow przedstawil
wspoélczesny szwajcarski psycholog Caselmann. Wyodre¢bnit on typ:

— logotropa — cenigcego wiedz¢ i zainteresowanego wszelkimi metodami
prowadzacymi do niej, traktujacego swa pracg jako uczenie i ksztalcenie
uczniow, zaniedbujacego wychowanie;

— pajdotropa — bedacego przede wszystkim wychowawca, latwo nawiazuja-
cym kontakty z uczniami i zainteresowanym ich rozwojem psychicznym.
Wymienione przyklady stosunkow nauczyciela do uczniow wskazuja na

ogromny wplyw, jaki ma typ interakcji z uczniem na powstawanie konfliktow

(Stefanovic, 1976).

Wszelkie postgpowanie nauczyciela wobec swych uczniow ogdlnie okres-
lone jako demokratyczne jest z punktu widzenia wychowawczej skutecznosci
najbardziej pozadana forma oddzialywania. Taka postawa przejawia si¢
w okazywaniu uczniom zyczliwosci i zrozumienia, polega tez na umozliwieniu
im samodzielnego podejmowania decyzji oraz na wzbudzaniu tworczej aktyw-
nosci i samodzielnosci w konkretnych dziataniach (Lobocki, 1990).
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Sytuacje konfliktowe miedzy nauczycielem
a uczniem (analiza wynikéw badarnn wtasnych)

Badania wlasne dotyczace sytuacji konfliktowych miedzy nauczycielami
a uczniami z punktu widzenia uczniéw przeprowadzono w czerwcu 1998 roku
na populacji 104 uczniow klas VII i VIII w jednej z katowickich szkél
podstawowych. Metoda badan byla ankieta wlasnej konstrukcji dotyczaca
konfliktow mi¢dzy nauczycielami a uczniami.

Badania zmierzaly do odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze

1. Czy w wybranej do badan szkole istnieja konflikty miedzy nauczyciela-
mi a uczniami?

2. Jakie (zdaniem uczniéw) sa przyczyny konfliktow z nauczycielami?

3. Jak uczniowie zachowuja si¢ podczas konfliktu?

4. Jaki jest poglad uczniow na sposoby rozwigzywania konfliktow?

5. Jakiej postawy wobec uczniow oczekuja od nauczyciela jego wychowan-
kowie?

Pragne w tym miejscu podkresli¢, iz przeprowadzone badania miaty na celu
tylko wstepna diagnoz¢ pogladéw uczniow na temat konfliktow i ich punkt
widzenia na rol¢ nauczyciela w przezwycig¢zaniu sytuacji trudnych. Badania te
nie uyymuyja pogladoéw nauczycieli na zagadnienia zwiazane z konfliktami.

Wsrod badanych uczniow 71% stwierdzito, ze nie miato konfliktu z nau-
czycielem, a 29% okreslilo, iz jego stosunki z nauczycielem nosza znamiona
konfliktu, co obrazuje wykres 1.

TAK
29%

NIE
71%

Wykres 1. Konflikt miedzy nauczycielem a uczniem w szkole
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Kompromis Rywalizacja
26% 11%

Dostosowanie
7%

Wspétdziatanie
17%

Unikanie
39%

Wykres 3. Zachowanie si¢ w sytuacji konfliktowej

— rozwigzywanie konfliktow powinno odbywac sie natychmiast, kiedy tylko
pojawiajg sie pierwsze oznaki nieporozumiefd miedzy nauczycielem
a uczniem (38%);

— o0 konflikcie nalezy rozmawiac, ale w sposdb grzeczny i tagodny, bez uzycia
przykrych okreslen (38%).
Pozostali uczniowie (24%) uwazajg, ze o konfliktach nalezy mowi¢ wprost

i otwarcie okresla¢, co kto komu ma do zarzucenia (por. wykres 4).

Unikanie Natychmiastowe
przykrych rozwigzywanie
okreslen, rozmowa konfliktéw
grzeczna 38%
itagodna
38%

Mowienie wprost,
otwarcie, co kto
ma do zarzucenia
24%
Wykres 4. Poglad ucznidw na rozwigzywanie konfliktéw
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Badani uczniowie jako trzy glowne przyczyny wystgpowania konfliktow
miedzy nauczycielem a uczniem wskazywali: niesprawiedliwe decyzje nauczy-
ciela (83%), ztosliwosé z jego strony (42%), niechetne przyznawanie si¢ do
popelnianych bledow (41%). Konflikty, zdaniem uczniéw, nieco rzadziej
wybuchaja z nastgpujacych powodow: zbytniej pewnoSci siebie nauczyciela
(23%), agresji z jego strony (22%), dokuczliwosci czy tez dystansu wobec
uczniéw (13%). Powody konfliktow migdzy nauczycielami a uczniami przed-
stawia wykres 2.

Dokuczliwos¢ SRS

Agresja |EREEE

Zlosliwose [B

Niesprawiedliwosc [ _ T 7 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Liczba uczniow (%)

Wykres 2. Powody konfliktéw uczniéw z nauczycielami

Literatura przedmiotu podaje pigc specyficznych sposobdéw zachowania si¢
w sytuacji konfliktowej: rywalizacj¢, dostosowanie si¢, unikanie, wspolpraceg,
kompromis (Ratajczak, Turska, 1983). Badani uczniowie najczgsciej
przejawiali postawe unikania konfliktu (41% badanych). Poszukiwanie kom-
promisu jako skutecznego sposobu dzialania w sytuacjach konfliktowych
uznalo za uzasadnione 27% badanych, natomiast 18% w takich warunkach
podejmuje wspoldzialanie, aby zaspokoi¢ w rownym stopniu potrzeby obu
stron konfliktu. Rywalizacj¢ z nauczycielem, w celu zaspokojenia wlasnych
potrzeb, podejmuje 11% uczniow i jedynie 7% badanych przyjmuje postawe
dostosowania sig, aby zaspokoi¢ potrzeby nauczycieli, pomijajac wlasne (por.
wykres 3).

Poglady uczniéw na temat sposobow rozwigzywania konfliktow zawieraja
si¢ w dwoch zasadniczych postulatach (na ktore respondenci oddali t¢ sama
liczbg glosow):
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Z powyzszych wypowiedzi uczniowskich wynika, iz wszyscy badani wyra-
zaja chec podjecia rozmow z nauczycielami o zaistniatym konflikcie, ale tylko
wtedy, gdy dyskusjom tym bedzie towarzyszy¢ spokoj, opanowanie i wzajemny
szacunek.

Badanych uczniéw poproszono réwniez o dokonanie hierarchizacji wazno-
Sci cech (motywator, stuchacz, opoka, harmonizator, roztadowujacy napiecie,
straznik zasad, sprawiedliwy) (Hamer, 1994), jakimi powinien charakteryzo-
wac si¢ nauczyciel, aby swoja postawa nie prowokowaé sytuacji konflik-
towych. Wybory uczniéw przedstawia wykres 5.

Najbardziej istotnymi, z punktu widzenia ucznidow, sposobami postepowa-
nia nauczyciela sa: odczuwalna dobro¢ w stosunku do klasy (motywator),
stymulowanie do pracy, zachg¢canie, okazywanie zainteresowania oraz wyraza-
nie uznania dla swych wychowankow (27% ankietowanych). RoOwnie waing
dla uczniéw cecha wychowawcy jest jego cieplo i serdeczno$¢ (opoka),
budzenie zaufania i sympatii oraz zapewnianie uczniom oparcia. Dla 17%
uczniow sprawiedliwos¢ nauczyciela przejawiajaca sie w rOwnomiernym po-
dziale obowiazkow klasowych byla najwazniejsza cecha nauczyciela. Najlep-
szym nauczycielem dla 13% ucznidw jest ten, ktory namawia do wspoétpracy
(harmonizator), dazy do kompromisow, stara si¢ rozwiazywac konflikty
i spory oraz uwaznie stucha (7% ucznidw), jest pogodny, lubi si¢ $miac
(roztadowujacy napigcie) i w trudnych chwilach zartuje (8%). Najmniej
wartosciowym nauczycielem, w opinii uczniow, wydaje si¢ ten, ktéry pilnuje
regul wspoldziatania w grupie — straznik zasad (2%).

Przedstawione wyniki badan wsrdd uczniow klas VII i VIII pozwalaja
stwierdzié¢, ze 30% ucznidow starszych klas szkoly podstawowe] utrzymuje
niewlasciwe stosunki z nauczycielem z powodu zaistnialego konfliktu. Przy-
czyny tego stanu rzeczy, tkwiace po stronie nauczyciela, wynikaja z nie-
sprawiedliwego i Zto§liwego postgpowania wobec ucznidw, jak rowniez z nie-
przyznawania si¢ do popetnianych blgdéw. Uczniowie wobec konfliktu przyj-
muja najcz¢sciej postawe unikania (41%), natomiast najrzadziej decyduja si¢
na przyjecie postawy dostosowania si¢ (7%).

Uczniowie zgodnie sa przekonani o tym, ze konflikty nalezy rozwigzywac,
i to najlepiej bezposrednio po ich wystapieniu, przez otwarte i grzeczne
rozmowy. Aby moglo dojs¢ do partnerskiego rozwiazania konfliktu migdzy
wychowawca a wychowankiem, nauczyciel powinien charakteryzowac si¢
— w opinii ucznidow — nastgpujacymi cechami: stymulowaniem do pracy,
zachecaniem, dazeniem do kompromiséw i uwaznym shuchaniem.

Wyniki analiz zaprezentowane w tej czgsci artykulu stanowia fragment
badan nad konfliktami, prowadzonych przez autorke w ramach przygotowy-
wanej rozprawy doktorskiej.

2 ,.Chowanna” 1999
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Twoércze rozwigzywanie konfliktow
— propozycje praktycznych rozwiagzan

Tworczos¢ w potocznym ujgciu kojarzona jest z dzialaniem, w ktdrego
efekcie powstaje co§ nowego. W takim procesie niebagatelna role odgrywaja
wlasciwosci osobowe, motywacja i do§wiadczenie osoby lub grupy oséb, ktore
biora udzial w tym procesie. W tworczym rozwiazywaniu probleméw (wedhug
Parnesa) wyodrebni¢ mozna kilka etapow:

— poszukiwanie danych (co juz wiemy na dany temat);

— nazywanie problemu (o co nam chodzi, co pragniemy osiagnac);

— formulowanie hipotez (dotyczacych rozwigzania problemu);

— znalezienie rozwiagzania (wybor rozwiazania najbardziej optymalnego);
— akceptacja rozwiazania.

Swiadomoéé powyiszych etapow stwarza dogodne warunki konstruk-
tywnego rozwigzywania problemow (Jachimska, 1997).

Zdolnosci tworcze maja wszyscy ludzie, a do samourzeczywistnienia dazy
kazda jednostka, jednakze prym w tym wzglgdzie wioda dzieci. To wlasnie one
potrafia zrobi¢ atrakcyjna zabawke z niczego, odgrywaé w $wiecie fantazji
niesamowite sceny. W ich oczach caly $wiat jest dynamiczny. Okres dziecin-
stwa jest wigc czasem, w ktorym w sposéb najbardziej dynamiczny rozwija si¢
mysSlenie i dzialanie tworcze. Niestety, taka postawe dziecka wobec Zycia
brutalnie przerywa podjecie obowiazkéw szkolnych. To wlasnie szkola, ktora
wymaga calkowitej uleglosci wobec polecen nauczyciela oraz pamigciowego
opanowania wiedzy, niszczy potencjal tworczy dziecka. Odmiennos¢ interesow
oraz stosunki wladzy i podporzadkowania stanowia glowne zrodlo konfliktu
mi¢dzy nauczycielem a uczniem (Karkowska, Czarnecka, 1997). Trady-
cyjna szkola nie bierze pod uwage czynnika ,,wolnosci” tkwigcego w kazdym
czlowieku, dlatego tez w $wiadomosci ucznia obraz nauczyciela kojarzy si¢
z osoba, ktora przytlacza. Stosunki pomigdzy nauczycielem a uczniem moga
ulozyé si¢ pozytywnie tylko i wylacznie na podstawie tworczego wspol-
dzialania, wspomaganego krytyczna refleksja nad sobg (Gloton, Clero,
1976). Dzigki wspomaganiu myslenia tworczego dziecko uczy si¢ przede
wszystkim mysle¢. Te umiejetnos$é moze z powodzeniem wykorzysta¢ w poz-
niejszym, nawet bardzo odleglym czasie. Rogers okreslit warunki zewng¢trzne,
jak i wewnetrzne (R o gers, 1980), ktore sprzyjaja rozwojowi konstruktywnej
postawy tworczej. Warunki wewngtrzne odnosza si¢ do potrzeby rozwoju
specyficznych cech jednostki, takich jak:

— otwarto$¢ na dzialanie (brak sztywnosci w okre§laniu granic pomigdzy
pojeciami, hipotezami, tolerancja na niejednoznacznosc);

pid
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— wewngtrzne zrodlo oceny (formulowanie sadéw na podstawie wlasnych
kryteridbw, gotowos¢ obrony wlasnego stanowiska);

— zdolno$¢ do manipulowania elementami i pojeciami (umiejetnoéé spon-
tanicznego, swobodnego manipulowania formami, ideami i zestawiania ich

w nowe nieprawdopodobne uklady).

Nauczyciel dzigki odpowiednim dzialaniom moze rozbudzié w sobie
i w swoich uczniach wymienione cechy, ktére ulatwiaja wzajemne zrozumienie.
Do zaistnienia wlasciwych interakcji migdzy nauczycielem a uczniem niezbed-
ne sa nastgpujace predyspozycie:

— umiejetno$¢ komunikowania sig;
— umiejgtno$¢ pomagania innym,;
— umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow.

Kazdy racjonalnie rozwiazany konflikt to osobisty sukces, gdyz dzigki
temu stosunki pomiedzy wychowawca a wychowankiem staja si¢ bardziej
pelne, otwarte i szczere. Nalezy podkresli¢, ze nie ma jednej skutecznej
1 niezawodnej metody rozwiazywania konfliktow, jednakze twdrcze sposoby
rozwigzywania konfliktow sa bardzo pomocne. Tworcze rozwigzywanie kon-
fliktow najczeSciej wspomagaja nastepujace metody:

Burza mézgéw polega na generowaniu najwi¢kszej liczby pomystow roz-
wigzania konkretnego problemu, bez ich oceniania pod wzgledem uzytecz-
nosci, realizacji, skutecznosci czy realnosci. Odroczona w czasie ocena sprzyja
spontanicznej tworczosci, co powoduje, ze liczba pomystéw przechodzi w ich
jakos¢, poniewaz najpierw pojawiaja si¢ pomysty stereotypowe, a nastgpnie
oryginalne i odkrywcze. Na ostatnim etapie pomysly nalezy pogrupowaé
i opracowa¢ w celu uzyskania pozadanych efektow (Jachimska, 1997).

Synergia zaklada istnienie w kazdym cztowieku tworczych zdolnosci.
Synergia ujawnia si¢ w atmosferze wzajemnego zaufania, akceptacji i porozu-
mienia. Wymaga zaakceptowania indywidualnoéci partnera, zaufania do jego
zdolno$ci, a takze dazenia do wspélnej, tworczej realizacji celu (Burow,
1992).

Rozumowanie dedukcyjne polega na wyprowadzeniu z jednego lub kilku
zdan logicznego nastgpstwa typu, co by bylo gdyby?

Twoérezy ruch to przekazywanie jakich$ tresci za pomoca gestow, stow
i uczué przez wcielanie si¢ w konkretne osoby czy przedmioty (Jachimska,
1997).

Metody Gordona zawarte w ksiazce Wychowanie bez porazek (1994)
oraz Wychowanie bez poraiek w szkole (1998) stanowia swoiste kompendium
wiedzy oraz praktyczne wskazowki postgpowania w sytuacjach konfliktowych.
Proponowane przez autora przede wszystkim aktywne stuchanie w polaczeniu
z innymi metodami moze doprowadzi¢ do nowej jakosci kontaktow migdzy
nauczycielem a uczniem. Metody te sprzyjaja otwarciu si¢ obu stron na siebie
oraz wspolpracy w osiaganiu porozumienia migdzy soba. Najwazniejsza cecha
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tego sposobu rozwigzywania konfliktow jest niestosowanie sity, gdyz wzajem-

ne spory rozwiazuje si¢ ,,bez porazek”, czyli zadna ze stron nie jest zwyci¢zca

ani pokonanym. W zwiazku z tym obie strony zwyciezaja, poniewaz roz-
wigzanie konfliktu w rOwnym stopniu zadowala partner6w interakcji.

D. Johnson, amerykanski psycholog proponuje konkretne wskazdowki
zachowania si¢ w sytuacji konfliktowej, przedstawiajac nastepujace etapy
postgpowania:

— trafne zdiagnozowanie konfliktu (co spowodowalo, ze z mojej i mojego
partnera strony zaistnial problem we wzajemnym kontaktowaniu si¢, oraz
jaka jest istota tego problemu);

— otwarte i skuteczne porozumienie si¢ stron konfliktu w celu poszukiwania
skutecznych rozwiazan (odpowiedz na pytania: co chciatbym zrobi¢, aby
rozwiaza¢ konflikt, jakich reakcji ze strony partnera konfliktu oczekujg, co
zrobig, jezeli partner nie zrealizuje moich oczekiwan, jakich konsekwencji
spodziewam sig¢, jezeli porozumienie zostanie zawarte);

— tworzenie klimatu zaufania i wspolpracy w rozwiazywaniu konfliktu;

— wybor rozwiazan (akceptowany przez obydwie strony konfliktu);

— okreslenie rodzaju wspoldzialania niezbgdnego do realizacji powzigtej
decyzji.

Jezeli po wprowadzeniu w Zzycie decyzji zaniechania konfliktu powyzsze
wskazania nie przyniosa oczekiwanych rezultatéw, zdaniem D. Johnsona calq
te procedure mozna powtdrzy¢ (Rylke, Klimowicz, 1992).

H. Rylke i G. Klimowicz opracowaly takie metody post¢powania nauczy-
ciela w sytuacjach konfliktowych, aby doprowadzi¢ do pozytywnego roz-
wiazania sytuacji spornych. Wedhug tego opracowania gtowne zadania nauczy-
ciela w zaistnialej sytuacji konfliktowej polegaja na:

— stworzeniu sytuacji grupowej, tak aby umozliwi¢ wglad w istot¢ konfliktu
i bezposérednio uczestniczy¢ w przezyciach wlasnych i innych oséb;

— stworzeniu takiej sytuacji, ktora ulatwilaby uzyskanie informacji na temat
sytuacji konfliktowej oraz o uczniach i nauczycielach;

— poszukiwaniu rozwiazan zaistnialej sytuacji przy uwzglednieniu wiedzy
z zakresu psychologii;

— ewentualnym wprowadzeniu sytuacji ¢wiczeniowych, umozliwiajacych lep-
sze zrozumienie mechanizmdéw psychologicznych i spolecznych.

Tym zabiegom, zdaniem Rylke i Klimowicz (1992), powinny to-
warzyszy¢ zadania pomocnicze, ktore umozliwia: stworzenie poczucia bez-
pieczenstwa i zaufania oraz w razie potrzeby opracowanie zdobytych do-
éwiadczen w trakcie trwania konfliktu, omowienie ich z uczniami i porownanie
z danymi z literatury fachowe;j.

H. Hamer (1994) przedstawia wiele praktycznych sposoboéw rozwigzywa-
nia konfliktéow miedzy nauczycielem a uczniem, opartych na wzajemnych
dyskusjach czy rozwazaniach na temat sytuacji spornych. Opracowane kwes-
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tionariusze ankiet, samooceny nauczyciela, szacunku do wlasnej osoby,
sposobu komunikacji, r6l spolecznych czy lista cech uczniowskich stajg sie
gotowym kluczem dla nauczycieli dbajacych o zwigkszenie efektywnosci swej
pracy zarowno dydaktycznej, jak i wychowawcze;.

Podsumowanie

Wskazéwki lub konkretne sposoby postgpowania nauczyciela w sytuacjach
konfliktowych przedstawione w tym opracowaniu stanowia jedynie przyktady
pracy nauczyciela w tym zakresie. Jednakze zadne metody czy propozycije
rozwiazan modelowych nie przyniosa oczekiwanego rezultatu, jezeli sam
nauczyciel wychowawca nie potraktuje konfliktu jako nieuniknionego, wrecz
typowego dla stosunkow migdzyludzkich. Badania przeprowadzone wsrod
ucznioéw starszych klas szkoly podstawowej wykazaly, iz 29% uczniéw uwaza
swe kontakty z nauczycielem za konfliktowe. Za glowne przyczyny zaist-
nialych konfliktéw uczniowie uznali: niesprawiedliwe decyzje nauczycieli
(83%), zlosliwos¢ z jego strony (42%), nieprzyznawanie si¢ do popelniarych
bledéw (41%), zbytnia pewnos¢ siebie (23%) oraz agresje (22%) i dokucz-
liwos¢ (13%). Typowymi zachowaniami uczniowskimi w takich sytuacjach
staja si¢: unikanie konfliktu, zgadzanie si¢ na kompromis (27%), wspélpraca
z nauczycielem (17%), a takze rywalizacja (11%) lub dostosowanie (7%).

Wczesne, na etapie szkolnym, zetknigcie si¢ z konfliktem i podjecie
negocjacji w sprawach trudnych umozliwi dzieciom w niedalekiej przysztosci
realizowac si¢ w roli wspoimatzonka, rodzica, podwladnego czy przelozonego,
poniewaz wszystkie te funkcje potencjalnie wiaza si¢ z konfliktem. Nabycie
zdolnosci do rozwigzywania konfliktéw w ludzki, psychologicznie poprawny
sposob poprawi jako$¢ naszego istnienia pod warunkiem, ze konflikt zostal
odpowiednio potraktowany (Bruhlmeier, 1995).

Aby uczniowie potrafili odpowiednio zachowaé si¢ w sytuacjach konflik-
towych, niezbgdne jest przekazanie im fachowej wiedzy z zakresu psychologii
(psychologii spolecznej, relacji interpersonalnych i dynamiki grup) oraz
wspomaganie ich w tworczym rozwiazywaniu konfliktow (R ylke, Klimo-
wicz, 1992; Strelau, Jurkowski, Putkiewicz, 1976).

Nauczyciel wspierajacy uczniow w tworczym mysleniu i alternatywnym
dzialaniu w obszarze zaistnialego konfliktu pobudza ich do poruszania si¢
w sytuacjach ,,trudnych”, tak typowych dla dorostego Zycia. Badania wykaza-
ly, iz uczniowie oczekuja od nauczyciela, ze w sytuacji konfliktowej natych-
miast przystapi on do rozwiazania problemu przez grzeczng i lagodna roz-
mowe z uczniami i wspdlne omowienie kwestii spornych. Przyzwolenie na-
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uczyciela na dialog i twdrcze porozumienie z uczniem w sytuacjach konflik-
towych spowoduje uprawomocnienie konfliktu jako sity psychokreacyjne;j i sta-
nie si¢ nowa jakos$cia w dwupokoleniowej strukturze szkoty, w ktorej nie be-
dzie miejsca dla ,,zwycigzcow” i ,,pokonanych”, lecz beda partnerzy konfliktu.
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