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Inteligencja emocjonalna
I mozliwosci jej rozwijania w szkole

Od chwili ukazania si¢ ksiazek D. Golemana (1997, 1999) i popu-
laryzacji takich terminow, jak inteligencja emocjonalna i interpersonalna,
coraz wigcej psychologéw i pedagogow praktykow interesuje si¢ rozwijaniem
tych umiejetnosdci u dzieci i mlodziezy. Powstaja programy oparte na trenin-
gach umiejgtno$ci psychologicznych, przydatne w profilaktyce przemocy,
redukcji zachowan agresywnych, w rozwiazywaniu konfliktow interpersonal-
nych itp. Nie oznacza to oczywiscie, ze przedtem nie bylo, zaréwno na $wiecie,
jak i w Polsce, programow profilaktycznych nastawionych na tego typu rozwoj
(Ostrowska, Tatarowicz, red., 1996). Raczej nalezy uznac, ze populary-
zacja pojec: inteligencja emocjonalna i interpersonalna, stala si¢ okazja dla
wielu psychologéw zatrudnionych w poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych oraz pedagogow szkolnych do uporzadkowania swoich propozycii
warsztatowych i bardziej ujednoliconych oddzialywan. To ujednolicenie
jest mozliwe dzieki us§wiadomieniu sobie, jakie elementy sktadowe sa potrzeb-
ne do uczenia si¢ rozumienia, kontrolowania i wyrazania wlasnych stanow
emocjonalnych w kontaktach interpersonalnych. Rozumienie i kontrolowa-
nie siebie oraz rozumienie i umiejetno$C wplywania na partnera interakcji
daja szans¢ na bardziej harmonijny przebieg wielu kontaktéw migdzyludz-
kich. Idee te sa oczywiscie dobrze znane w wielu koncepcjach terapeutycz-
nych, np. w kregu terapii humanistyczno-egzystencjalnej (jak terapii Ges-
talt — Passons, 1986; czy terapii skoncentrowanej na kliencie — Rogers,
1991), oraz w nurcie terapii behawioralno-poznawczej (jak np. w koncepcii
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asertywnego reagowania — Krol-Fijewska, 1992, koncepcji optymistycz-
nego stylu wyjasniania zdarzen M. Seligmana — Seligman, 1993, 1997).

S. Moscovici (1998) rowniez kladzie nacisk na ksztaltowanie tzw.
kompetencji spolecznych, przydatnych z punktu widzenia harmonii kontak-
tow miedzyludzkich. Chodzi tu oczywiscie z grubsza o te same umiejet-
nosci, o ktérych pisze D. Goleman (1997). Kréotko méwiac — od wielu
lat rozwdj praktyki psychologicznej zmierza w kierunku budowania uniwer-
salnych programéw profilaktycznych nastawionych na treningi umiejetnosci
asertywnego wyrazania siebie, rozpoznawania swoich potrzeb emocjonalnych
w relacjach z innymi i ich ekspresji w spos6b akceptowalny przez innych
ludzi.

Psycholodzy i pedagodzy szkolni, prowadzac zajecia warsztatowo-trenin-
gowe, coraz czgsciej uSwiadamiaja sobie, ze efektywnos$¢ ich oddziatywan
bylaby wigksza, gdyby w programach treningowych brata udziat cala spolecz-
no$¢ szkolna, tj. i uczniowie, i nauczyciele. Niewatpliwie nauczyciel rozu-
miejacy sens praktyczny takich pojec, jak np. empatia, tolerancja, asertyw-
no$¢, negocjacje, moglby o wiele dalej poprowadzi¢ ucznia, wywierajac wpltyw
jako model, niz to mozliwe na jakimkolwiek treningu, ktéry jest oddziatywa-
niem ograniczonym w czasie i okazjonalnym.

Niniejszy artykul stanowi dyskusj¢ na temat potrzeby ksztaltowania
umiejetnosci emocjonalnych i spotecznych u dzieci i mlodziezy oraz na temat
koniecznosci podjecia przez szkole nowych zadan, ktore wynikaja ze wspol-
czesnego stanu wiedzy o psychokorekcji dysfunkcji emocjonalnych wérod
uczniow, jak roéwniez optymalizacji umiejgtnosci potrzebnych do osiagania
sukcesow zyciowych. Mozna by zatem uznac, ze zajmowanie si¢ inteligencja
emocjonalng wyplywa z doswiadczen zwiazanych zaréwno z promocja zdro-
wia, jak i profilaktyka zagrozen. Totez wnioski z ponizszej dyskusji moga miec
charakter uniwersalny, odnoszacy si¢ do zyskow dla calej spolecznosci
szkolnej. I cho¢ wigkszo§¢ przykladdéw jest zaczerpni¢ta z doswiadczen
amerykanskich, to wydaja si¢ one pomocng wskazowka do ustalania kierunku
zmian w edukacji polskiej.

Czy szkota powinna przygotowywaé dzieci
do odnoszenia sukceséw zyciowych?

Odpowiedz na postawione pytanie wydaje si¢ oczywista. Tak, szkola winna
by¢ miejscem, gdzie dziecku umozliwia si¢ optymalny rozwéj jego mozli-
wosci po to, by moglo ono odnosi¢ sukcesy zarowno w biezacej dzialal-
nosci, jak i przyszlej, zwiazanej z dalszym ksztalceniem, podejmowaniem pracy
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zawodowej, konstruktywnym rozwigzywaniem probleméw zyciowych, two-
rzeniem satysfakcjonujacych zwiazkéw z innymi ludzmi. Powstaje zatem
kolejne pytanie, czy do tego, by osiagnaC cele zyciowe na miar¢ swoich
mozliwosci intelektualnych, wystarczy tradycyjny model ksztalcenia polegaja-
cy na gromadzeniu przez tradycyjnie wyksztalconych nauczycieli wiedzy
encyklopedycznej w ramach aktualnych, dramatycznie przeci¢zonych pro-
gramoéw szkolnych.

Dyskusja, ktéra obecnie toczy si¢ w mediach oraz przy okazji konfe-
rencji naukowych i na tamach specjalistycznych czasopism (Fish, Broek-
man, 1992; Pilch, 1996; Brzezifiska, Lutomski, 1993; Deutsch,
1996), wyraznie wskazuje na konieczno§¢ podjgcia zmian systemowych za-
rowno w zakresie programOw nauczania dzieci, jak i ksztalcenia nauczy-
cieli.

Co wptywa na sukces?

Tradycyjne rozumienie sukcesu, bedacego wynikiem polaczenia talentu
(czyli zdolnosci mierzonych za pomoca testow inteligencji) oraz motywa-
cji (checi dzialania), wymaga rewizji. Niemal kazdy poradnik przezna-
czony dla ludzi pragnacych odnosi¢ sukcesy rozpoczyna si¢ od zalecen
poglgbionego wgladu w siebie, tzn. rozpoznania swoich mocnych stron,
oraz rozwoju osobistego w kierunku wzmocnienia wiary w siebie i swoje
mozliwosci, podniesienia samooceny, umiejetnosci wyrazania siebie i swoich
emocji. Porady odnosza si¢ tez do rozwoju asertywnosci, strategii negocja-
cyjnych i mediacyjnych, przydatnych w rozwigzywaniu konfliktéw, oraz wielu
innych umiej¢tnosci wspolzycia spolecznego (por. np. Kozusznik, Ada-
miec, 1993).

Tak wigc, cho¢ niewatpliwie warto troszczyC si¢ o rozwo6j wiasciwosci
intelektualnych, prowadzacych do skutecznego dzialania, to jednoczesnie
praktyka Zycia codziennego pokazuje, ze w wielu wypadkach zdolni uczniowie
staja si¢ przecigtnymi pracownikami, a osoby o wysokim ilorazie inteligencji
nieraz z trudem radza sobie w zyciu (por. Goleman, 1997; Seligman,
1993).

Najnowsze badania naukowe wskazuja, ze sukces wymaga tez wytrwatosci,
nadziei oraz umiejetnosci niepoddawania si¢ w chwilach niepowodzen, czyli
optymizmu w sposobie myslenia o sobie i zachodzacych zdarzeniach (Selig-
m an, 1993) oraz samoswiadomosci w zakresie wlasnych emocji i umiejgtnosci
kierowania nimi, a wiec tzw. inteligencji emocjonalnej (Goleman, 1997).
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Co to jest inteligencja emocjonalna i spoteczna?

Tworca teorii inteligencji emocjonalnej jest P. Salovey (wraz z J. Maye-
rem), ktéry mianem tym okre§la 5 podstawowych zdolnosci:

— zdolnos¢ do rozpoznawania wlasnych emocji;

— sprawno$¢ w kierowaniu wlasnymi emocjami;

— zdolnos¢ motywowania si¢ i wytrwatos¢ w dazeniu do celu mimo niepowo-
dzen oraz umiej¢tno$¢ panowania nad popgdami i odlozenia na pédZniej ich
zaspokojenia;

— empatig, czyli zdolnos¢ rozpoznawania emocji u innych;

— zdolno$¢ do nawiazywania i podtrzymywania zwiazkOw z innymi, ktora
w duZej mierze opiera si¢ na umiej¢tnosci kierowania emocjami innych
osob (por. Goleman, 1997, s. 80—81).

Inteligencja emocjonalna $cisle wigc wiaze si¢ z funkcjonowaniem spotecz-
nym. H. Gardner, tworca teorii inteligencji wielorakiej, wraz z T. Hatchem
zaproponowali postugiwanie si¢ poj¢ciem inteligencji interpersonalnej, obej-
mujacym takie talenty, jak: organizowanie grup, negocjowanie rozwiazan
(talent mediatora), nawigzywanie stosunkow osobistych oraz umiej¢tnos¢ pro-
wadzenia analiz spolecznych (z wykorzystaniem empatii — G olem an, 1997).

Z przytoczonych powyzej definicji wynika, ze dawne pojgcie inteligencji,
mierzone ilorazem IQ, zmienia si¢ i poszerza. Wazne wydaje si¢ stwierdzenie
H. Gardnera (1986, cyt. za: Goleman 1997, s. 72). ,Najwazniejszym
wkladem, jaki moze wnie$¢ oSwiata do rozwoju dziecka, jest dopomozenie mu
w znalezieniu dziedziny, ktéra najbardziej odpowiada jego talentom [...]J.
Zupelnie staciliSmy to z pola widzenia.”

Skoro dni chwaly i §wietnosci ,,myslenia w kategoriach ilorazu inteligencji”
— jak to okre$la Gardner, mijaja i trzeba pojecie inteligencji uzupetnic, to
nalezaloby réwniez rozszerzy¢ tradycyjny sposob nauczania o pomoc dzieciom
w ksztalceniu naturalnych predyspozycji i uzdolnien.

Przydatnos¢ ksztatcenia inteligencji
emocjonalnej i spolecznej

Wedlug doswiadczen amerykanskich korzysci plynace z realizowania
programOw ksztalcenia inteligencji emocjonalnej i spolecznej odnosza si¢ do
dwoéch waznych funkcji szkoly:
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1. Ksztalcenie inteligencji emocjonalnej pomaga w realizowaniu glownego
celu szkolnictwa, czyli w osigganiu okreslonego stopnia wyksztalcenia, ponie-
waz dzigki edukacji emocjonalnej zwigkszaja si¢ mozliwosci nauczania i od-
dzialywania szkoly na dzieci (zaobserwowano polepszenie osiggnie¢ uczniow
W nauce).

2. Nowe programy ksztalcenia stanowia pomoc w realizowaniu celow
wychowawczych, poniewaz nastawione sa zaré6wno na promocj¢ zdrowia, jak
i profilaktyke zagrozen spolecznych (jak przemoc, agresja, uzaleznienia).
W trakcie realizacji tych programéw zaobserwowano: mniej zawieszen w pra-
wach ucznia i usuni¢¢ ze szkoly w grupie stabych uczniow, mniejsza liczbe
uczniow siggajacych po raz pierwszy po narkotyki, mniejsza przest¢pczoSc,
mniej przemocy w klasach, potyczek stownych, bijatyk i niewlasciwego
zachowania podczas lekcji, wigcksza umiejetnos¢ kontrolowanego wyrazania
zlosci, mniej prob ponizania kolegow, lepsze radzenie sobie ze stresem,
mniejszy niepokoj w kontaktach z innymi, mniejsze poczucie osamotnienia,
rzadsze zamykanie si¢ w sobie, lepsza zdolnos¢ patrzenia z punktu widzenia
innej osoby, wigksza wrazliwo$¢ na uczucia innych, lepsze rozwigzywanie
konfliktow, wiecksza pewnoscC siebie i zrgczno$¢ w komunikowaniu si¢ i wiele,
wiele innych bardzo pozytecznych rezultatéw.

Wydaje si¢ wigc, ze potrzeba wprowadzenia do szk6t programow edukacji
emocjonalnej jest bardziej koniecznoscia niz luksusem, nawet w czasach cig¢
budzetowych na szkolnictwo i checi ograniczania programu oSwiaty do
nauczania przedmiotow podstawowych.

Sposoby realizacji przyktadowych programéw
edukacji emocjonalnej i spotecznej

Bezposrednich bodzcow do wprowadzenia programéw eksperymentalnych
w niektorych szkolach amerykanskich dostarczyly programy zapobiegania
roznorakim niekorzystnym zjawiskom, takim jak: palenie papierosoéw, nar-
komania, ciaze nieletnich, porzucanie szkoly, a ostatnio przemoc. Manka-
mentem tych programéw byla ich nieregularno$¢, koncentrowanie si¢ czgsto-
kroé na wybranej grupie dzieci oraz realizowanie ich przez specjalistow
(psychologow, pedagogow) w ramach zaplanowanych eksperymentéw nau-
kowych. Chodzilo natomiast o to, by opracowa¢ takie programy, kto-
rymi mozna by objaé wszystkie dzieci i ktorych mogliby uczy¢ zwykli nau-
czyciele.
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Do takich wzoréw ksztalcenia w zakresie abecadla inteligencji emocjonal-
nej nalezy stosowany od blisko 20 lat program zdobywania wiedzy o sobie
realizowany w szkole prywatnej Nueva Learning Center. W szkole tej dzieci
praktycznie przez caly czas trwania nauki, poczawszy od klas mlodszych,
a skonczywszy na klasie osmej, maja okazje ksztalcié swoje umiejetnosci
radzenia sobie z konfliktami, stresami, zloscia i obawami. Nauka koriczy si¢
egzaminem ustnym (Goleman, 1997, s. 402—413).

Pozytywnym przykladem s3 tez programy wprowadzone do szkét pub-
licznych w dzielnicach n¢dzy, a wigc tam, gdzie sa one najbardziej potrzebne
(np. w szkole $redniej w New Haven). Wprawdzie tzw. Program Umiejet-
nosci Spolecznych opracowala grupa ekspertow, tj. psychologéow i pedago-
gow z Uniwersytetu w Yale, ale — podobnie jak w Nueva — mlodzieza
zajmuja si¢ zwyczajni nauczyciele przez caly okres trwania nauki w szkole.
Wszyscy nauczyciele prowadzacy lekcje z zakresu umiejetnosci spolecznych
odbyli specjalne letnie kursy, gdzie instruowano ich, jak maja uczyé tego
przedmiotu.

Nowa strategia nauczania emocjonalnego polega nie na tworzeniu nowych
zajeé, w i tak juz przeladowanych programach (przeciwko czemu protesto-
waliby zapewne sami nauczyciele), ale na laczeniu lekcji o uczuciach i sto-
sunkach interpersonalnych z przedmiotami juz nauczanymi. Przyktadem mo-
ze by¢ tzw. Projekt Rozwoju Dziecka opracowany przez zespo! pod kierun-
kiem psychologa Erika Schapsa, a wyproObowywany obecnie w roznych szko-
lach w calej Ameryce. Projekt ten zawiera materialy dopasowane do tema-
tyki poszczegblnych przedmiotow na poziomie roéznych klas. W miar¢ prze-
chodzenia do wyzszych klas materiat objety programem staje si¢ coraz bar-
dziej skomplikowany, dajac nauczycielom okazj¢ do omawiania takich tema-
tow, jak: empatia, umiejgtno$¢ spojrzenia na rzeczywistoS¢ z punktu wi-
dzenia drugiej osoby, troska i liczenie si¢ z potrzebami i uczuciami innych
osob.

Inny sposéb wlaczenia edukacji emocjonalnej w istniejaca juz siatke zajec
polega na sklonieniu nauczycieli do ponownego przemyslenia sposobow
karania ucznidow za zle zachowanie. Program ten wymaga od nauczycieli
zmiany w sposobach zaprowadzenia dyscypliny. I tak, oczekuje sig, ze
nauczyciel zamiast stosowania przymusu dostarczy dziecku okazji do naucze-
nia si¢ tych umiejetnosci spolecznych, ktorych mu brakuje, np. panowania
nad impulsami, wyjaéniania i komunikowania swoich uczu¢, rozwiazywania
konfliktéow (Goleman, 1997).

Nauczyciel wykorzystujac okreslona sytuacj¢ zyciowa, np. konflikt migdzy
uczniami, czyni z niej ,lekcje pogladowa”, nauczajac zasad empatii, komuni-
kacji lub stosowania okreslonej strategii negocjacyjnej. Sam zreszta musi tez
pamigtaé, ze wystepuje w roli modela.
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Jakich zmian wymagajg programy ksztalcenia
nauczycieli, by mozna byto wprowadzié¢ zmiany
w systemie edukacji dzieci?

Edukacja w Polsce jest w okresie przemian i oZywionych dyskusji nad
kierunkami dalszej reorganizacji. Nalezy miec¢ nadziej¢, ze doprowadza one do
gruntownych zmian systemowych, a nie prowizorycznych, tymczasowych
rozwiazan. By dokona¢ takich zmian, trzeba mie¢ na uwadze trzy poziomy
oddzialywania: instytucjonalny (tworzenie nowych instytucji, teorii, podrecz-
nikow), relacji miedzyludzkich (przygotowywanie nowych nauczycieli do
wprowadzenia zmian przez rozwijanie ich kompetencji i sprawnosci, prze-
ksztalcanie nawykow ,,starych” nauczycieli, tych pracujacych juz od lat) oraz
poziom zmian indywidualnych (zwiazanych z przeobrazeniem $wiadomosci
i samo$wiadomosci, modyfikacja istniejacych przekonan i nastawien). Skutecz-
na zmiana musi dotyczy¢ wszystkich trzech poziomo6w, ale trzeba tez pamigtac,
ze bez przeksztalcenia stylu my$lenia i méwienia o szkole, czyli bez zmiany na
poziomie indywidualnym nie jest mozliwe wprowadzenie realnych zmian na
poziomie interpersonalnym czy instytucjonalnym (por. Brzezinska, Lu-
tomski, 1993).

Oznacza to, Ze nauczyciele musza wyj§¢ poza swa tradycyjna role, prze-
lama¢ dotychczasowe schematy ,,odnajdowania siebie w szkole”, w przetado-
wanych tresciami programach, nauczyé si¢ szukaé ,luki” czy raczej okazji
do myslenia o szkole jako o instytucji pelnigcej funkcje wychowania i soc-
jalizacji dzieci. Tym samym oznacza to powr6t do klasycznych idei edu-
kacji (por. Pilch, 1996; Goleman, 1997, Brzezinska, Lutomski,
1993).

Aby jednak wspomniana transformacja stylu myslenia mogla nastapic,
owocujac m.in. koncentracja na edukacji emocjonalnej i spolecznej dzieci
i mlodziezy, to w programach ksztalcenia nauczycieli (i tych, ktorzy dopiero
nimi zostana, i tych, ktérzy juz maja swoje nawyki) nalezy przeprowadzié¢
nast¢pujace zmiany:

— programy ksztalcenia nauczycieli powinny uwzglednia¢ te same umiej¢tno-
$ci, ktorych potem nauczane beda dzieci, np. sztuk¢ negocjacji, mediacji,
bycia asertywnym, techniki radzenia sobie ze stresem, skuteczna komuni-
kacje;

— ksztalcenie kompetencji emocjonalnych i spolecznych nauczycieli winno sie
odbywac tymi samymi metodami aktywnymi (o charakterze treningowym),
ktore potem beda stosowane w nauczaniu dzieci;

— wyboru nauczycieli (zwlaszcza dotyczyloby to nauczycieli juz pracujacych),
chetnych do nauczania tego przedmiotu, winno si¢ dokonywaé na zasadzie
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autoselekcji, gdyz nie wszyscy, ze wzgledu na usposobienie, nadaja si¢ (jak

pisze Goleman, 1997, s. 430) do prowadzenia takich zaje¢, a wazny jest

tu fakt bycia modelem dla ucznia;

— przyszli nauczyciele kursow edukacji emocjonalnej powinni przej$é kilku-
tygodniowe szkolenie specjalistyczne (np. laczace zajecia o charakterze
treningowym i warsztatowym).

Wprowadzenie omawianych zmian na poziomie indywidualnym, interper-
sonalnym i instytucjonalnym wymagaloby opracowania rzetelnych programow
edukacyjnych zardwno uwzgledniajacych szczegdlowe koncepcje teoretyczne,
techniki pracy wgladowej, orientujace nauczyciela che¢tnego do nauki tego
przedmiotu we wlasnych mozliwosciach emocjonalnych, jak i oferujacych
szczegolowe metodyki do pracy z dzieémi. Programy edukacyjne winni
opracowywac¢ eksperci na przyklad z zakresu psychokorekcji zaburzen za-
chowania dzieci i mlodziezy, ktorzy posiadaliby potrzebna wiedz¢ teoretyczng
oraz dysponowali praktycznym doswiadczeniem pracy metodami aktywnymi
w zakresie edukacji emocjonalnej i spolecznej. Eksperci winni tez wskazaé
potem kompetentnych treneréw — psychologéw czy pedagogow — ktorzy
spelnia wymagania potrzebne do przekazania nauczycielom wiedzy i umiejet-
nosci potrzebnych do nauczania tego specyficznego przedmiotu. Wazna wy-
daje si¢ tez , kwestia utrzymania wysokiego poziomu takich kurséw i zabez-
pieczenia si¢ przed zrgcznymi sprzedawcami ustug edukacyjnych, by nie wci-
skali nie zorientowanym dyrektorom szko! niefachowo opracowanych pro-
gramow ksztalcenia emocjonalnego, powtarzajacych na przyklad bledy Zle
obmyslonych programoéw, ktore mialy zapobiega¢ narkomanii [...]” (Gole-
man, 1997, s. 432).

Pomimo oczywistych korzysci, ktore moglyby nastapi¢ po wprowadzeniu
do szkoét edukacji emocjonalnej, mozna z gory przewidywac glosy oponentow.
Moga nimi by¢ i sami nauczyciele (przeciwni poswigcaniu czgsci lekcji na
omawianie tematow nie majacych bezposredniego zwiazku z nauczanymi
przedmiotami), i dyrektorzy (ze wzgledu na zmian¢ w planach zaje¢ szkol-
nych), i ministerstwo (z powodu finansow), i wreszcie rodzice oraz ich dzieci
(gdyz jedni i drudzy moga nie widzie¢ potrzeby zajmowania si¢ tymi tematami
lub moga to traktowaé jako prob¢ wtracania si¢ w prywatne sprawy).

Zakonczy¢ wypadaloby bardziej optymistyczna konkluzja. Otéz w naszych
polskich doswiadczeniach tkwi przeciez idea ksztalcenia w ramach studiow
socjoterapii, w ktorych uczestniczyli rOwniez nauczyciele ch¢tni do zmiany
wlasnych metod pracy wychowawczej. Ta grupa zatem budzi najwigksze
nadzieje, gdy chodzi o tempo zmian indywidualnych po wprowadzeniu
kompleksowych metod edukacji w zakresie rozwijania inteligencji emocjonal-
nej i spoleczne;j.
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