Bogumila Kosek-Nita

20 lat studiow podyplomowych
profilaktyka i resocjalizacja na
Uniwersytecie Slaskim (1986-2006) -
konferencje i badania

Chowanna 2, 163-170

2006

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Wydawnictwo R. XLIX T. 2

.,Chowanna” Uniwersytetu Katowice 2006 ' ) s. 163-170
. (LX1n @n

Slaskiego

Bogumita KOSEK-NITA

20 lat studiow podyplomowych
profilaktyka i resocjalizacja
na Uniwersytecie Slaskim (1986-2006)
— konferencje i badania

Problematyka badawcza podejmowana
w trakcie studiow podyplomowych

Konferencje naukowe — seminaria organizowane sa na zakonczenie kaz-
dego cyklu ksztalcenia. Stluchacze prezentuja wlasne prace badawcze oparte
na o literaturze naukowej, badaniach w terenie i praktycznych doswiadcze-
niach. Dyskusja, wzajemna wymiana doswiadczen zaré6wno w dziedzinie naj-
nowszych osiagnie¢ nauki, jak tez w odniesieniu do realnej rzeczywistosci
spolecznej stwarzaja uczestnikom mozliwos¢ dokonywania zmian, zrozumienia
trudnych zjawisk, zastosowania nowych lub sprawdzonych juz metod pracy
z miodzieza.

Warto zauwazyc, iz w trakcie poszczegolnych seminari6w naukowych po-
dejmowano réznorodna tematyke zwiazang gléwnie z problemami wychowaw-
czymi oraz specyfika pracy profilaktycznej (Stanik, Woszczek, 2005;
Stankowski, 1986, 2002; Syrek, 2001) i resocjalizacyjnej. 1 tak, przed-
stawiono problematyke grup mlodziezowych ,drugiego zycia”, zwracano uwage
na specyfike pracy wychowawczej w domach dziecka, pogotowiach opiekuni-
czych, zakladach poprawczych, $wietlicach $rodowiskowych. Zajmowano si¢
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rOwniez zagadnieniami przemocy w szerokim aspekcie, a wigc rozpatrywano
przemoc w kontekscie zycia rodzinnego, instytucjonalnego, a takze przemoc
w mediach. Wskazywano na jej gléwne przyczyny, rodzaje, formy i skutki.

Waznym wnioskiem z powyzszych badan jest stwierdzenie, ze konsekwen-
cja przemocy sa skutki fizyczne zwiazane z uszkodzeniami ciala ofiary, skutki
psychiczne za$ dotycza przede wszystkim emocji doznawanych przez ofiarg
oraz konsekwencji spolecznych, powiazanych ze stratami materialnymi. Naj-
czestsze konsekwencje psychiczne to strach, poczucie winy, poczucie krzywdy,
a takze wstyd. Z cala moca podkreslano, iz w wystgpowaniu przemocy wobec
osob bliskich w rodzinie wskazuje si¢ na drastyczna formg rozbicia wewngtrz-
nego struktury rodziny, co jednoznacznie wplywa na zagrozenie prawidlowego
jej funkcjonowania. Podkreslano, ze waznym srodowiskiem majacym ogromny
wplyw na rozwoj, ksztaltowanie postaw, przekonan i zachowan miodziezy jest
szkola. Akcentowano niemal powszechnosC zjawiska agresji oraz przemocy
w dzisiejszej szkole. Srodowisko szkolne dos¢ czesto dostarcza bodzcow wy-
zwalajacych negatywne emocje i niepozadane zachowania.

W zwiazku z powyzszym dostrzega si¢ pilna potrzebg przywrocenia prawi-
dlowych stosunkéw wychowawczych mi¢dzy nauczycielami i uczniami, jak
roOwniez przywrocenia wlasciwych relacji migdzy samymi uczniami. Tak wigc
wskazanym byloby odpowiednie przygotowanie nauczycieli do pracy w szkole,
aby potrafili konstruktywnie rozwiazywa¢ konflikty i zapobiega¢ przemocy.

Natomiast w celu poprawienia wzajemnych stosunkow migdzy uczniami
i zredukowania agresji wsrod nich celowe jest wprowadzenie do szkoly na
szersza skale programow profilaktycznych, korzystania z pomocy specjalistow,
np. psychologow. Niezwykle wazne jest takze wlaczenie rodzicow do pracy
wychowawczej. Szkota ma wiele mozliwosci, by zapobiega¢ antyspolecznym
formom zachowania uczniow. Wymaga to jednak zintensyfikowanych dziatan
wychowawczych. Nowak, 1999, 2000; Radziewicz-Winnicki, 2001).

Podczas studiow podyplomowych zwracano réwniez uwage na przemoc
w mediach, podkreslajac, ze nagminne ogladanie filméw nacechowanych bru-
talnoscig i agresja powoduje pewnego rodzaju zobojetnienie, utrat¢ wlasnej
oceny zjawiska i bierne poddawanie si¢ wpltywowi przemocy. Szczegoélnie jest
to grozne w odniesieniv do wychowankow zakladu poprawczego, gdyz pod
wplywem czesto ogladanych tego typu filmow poteguja si¢ zachowania
agresywne, a odbierane tresci wizerunku niszcza psychike, moralng i duchowa
sfer¢. Nalezy zatem w znacznym stopniu ograniczy¢ ogladanie filmow brutal-
nych, agresywnych, w ktorych eksponowana jest przestgpczos¢. Wszystkie
filmy przeznaczone do emisji powinny by¢ wczesniej skontrolowane przez wy-
chowawcow (Juszczyk, 2000). Powinno si¢ zwigkszy¢ emisj¢ filmow oswia-
towych, obyczajowych, niosacych pozytywne wartos§ci poznawcze i moralne,
ktore uwrazliwialyby widza na dobro i zto oraz ludzki los.



Bogumita Kosek-Nita: 20 lat studiéw podyplomowych... 165

Innym dos¢ interesujacym zagadnieniem prezentowanym na konferencjach
bylo ukazanie roli zastgpczych rodzin terapeutycznych w systemie wsparcia
spolecznego, w rehabilitacji. Przedstawiono sytuacj¢ prawna rodziny zastep-
czej terapeutycznej oraz kryteria i obowiazki, jakie powinna speinia¢ wobec
dziecka.

Ukazane tez zostaly zobowiazania instytucji, ktore t¢ forme opieki ustano-
wily. Nalezy podkresli¢, iz w dobrze funkcjonujacych systemach opieki za-
stepczej dba sie szczegolnie o profesjonalne pozyskiwanie rodzin zastepczych,
ich ustawiczne wspieranie oraz stabilne i ustalone na godziwym poziomie
wsparcie socjalne. Ten postulat nabiera szczegblnego znaczenia, kiedy mamy
do czynienia z rodzinami zastgpczymi opiekujacymi si¢ dzieckiem niepelno-
sprawnym czy chorym.

Na podstawie dotychczasowych badan mozna stwierdzi¢, Ze sytuacja dzieci
umieszczonych w zastgpczych rodzinach terapeutycznych ulega znacznej po-
prawie, zarOwno pod wzgledem ogoélnego ich rozwoju, jak rowniez sytuacji
materialno-bytowej. Troska opiekunow zastgpczych o dziecko i znajomosc¢
jego specyficznych potrzeb stanowi znaczaca odmiang w porOwnaniu z sytua-
cja w rodzinie naturalnej, gdzie bardzo czgsto dochodzilo do zaniedban,
a nawet porzucania dziecka. Mozna wigc powiedzieé, iZ w systemie wsparcia
spolecznego dla dzieci niepelnosprawnych i do tego osieroconych rodziny
zastgpeze terapeutyczne odgrywaja ogromna rolg. Z licznych badan wynika, ze
dzieci wychowujace si¢ w rodzinach zastgpczych w poréwnaniu do wychowan-
koéw domow dziecka rozwijaja si¢ lepiej zarowno pod wzgledem fizycznym, jak
i intelektualnym. Nalezy zatem wspiera¢ funkcjonowanie takich rodzin mate-
rialnie i duchowo, moralnie oraz korzysta¢c z ich doswiadczen i osiagniec
wychowawczych w pracy z dzie¢mi i mlodzieza w roznych placowkach edu-
kacyjno-opiekunczych.

Istotna grup¢ problemow poruszanych w ramach konferencji stanowity
problemy dotyczace planow zyciowych wychowankoéw zakladu poprawczego
i schroniska dla nieletnich. Badania byly prowadzone przez stuchaczy studiow
podyplomowych w latach 2002-2004 wsrod wychowanek i wychowankow
Zakladu Poprawczego i Schroniska dla Nieletnich w Zawierciu i Pszczynie.

Nalezy wspomnie¢, iz plany zyciowe to pragnienie czego$, dazenie do
osiagnigcia czego$, cheé osiagnigcia nakreslonych sobie celow, realizacja
réznego rodzaju ideatow. Tak wigc plany Zyciowe wiaze si¢ z przyszloscia.
Kazdy czlowiek niezaleznie od wieku, wyksztalcenia, pozycji spoleczne;j,
powinien uswiadomi¢ sobie, jakie plany wiaze ze swoja przyszioscia.

Stuchacze studiéw podyplomowych podjeli temat planow zyciowych wy-
chowankow zakladu poprawczego, chcac si¢ dowiedzie¢, jak mtodziez dora-
stajaca i wychowujaca si¢ w tego typu placowce wyobraza sobie swojg przy-
sztosc.
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Analiza badan ankietowych, a takZe obserwacja wlasna i wywiad z wy-
chowankami wykazaly, ze dla wigkszosci zaklad poprawczy jest miejscem,
ktorego nie lubig i w ktorym przebywaja tylko chwilowo, kierowani przez sad.
Jednakze znalazla sie i taka grupa wychowankow, ktora uznala, ze zaklad
moze im pomoc przygotowac si¢ do samodzielnego zycia, rozwijac zaintereso-
wania.

Na temat planow zyciowych wychowankowie wypowiadali si¢, iz chcieliby
po wyjsciu z zaktadu uzupelni¢ wyksztalcenie, otrzymac¢ dobra prace i zalozyc
szczesliwa rodzine, zy¢ w taki sposob, by to zycie bylo lepsze niz dotychczas.
Tak twierdzila wickszo§¢ wychowankow, ale byli i tacy, ktorzy nie wierzyli
w pozytywne zmiany i nie wykazywali checi do zmiany swojego zycia. Po-
zytywne jest to, ze zdecydowana wigkszo§¢ wychowankow zamierza kon-
tynuowa¢ nauke, otrzymac dobra prace, usamodzielnic si¢, byc zadowolonym,
mie¢ szczesliwa rodzine. Takie stwierdzenia na pewno moga przyczynic si¢ do
zmiany funkcjonujacego w spoleczenstwie negatywnego obrazu nieletnich
z placowek resocjalizacyjnych, a co najwazniejsze, moga dawac nadziej¢ na
efektywna resocjalizacjg.

Po roku 2000 w ramach seminarium poruszono problem nasilajacej sig
brutalizacji czynow przestepczych w grupach mlodziezowych chlopcow i dzie-
wczat, zwrocono uwage na coraz wigksze trudnosci w przystosowaniu spolecz-
nym dzieci i mlodziezy. Niepokojacym zjawiskiem obecnie jest rosnaca liczba
nieletnich popelniajacych czyny karalne i obnizajacy si¢ wiek nieletnich, juz
nawet dzieci 10-11-letnie dopuszczaja si¢ powaznych czynoéw antyspolecznych
i moralnie nagannych.

Jednoczesnie wskazuje si¢, Ze w procesie zachowan przestgpczych dzieci
znaczaca rol¢ odgrywaja wplywy srodowiska rodzinnego. Analizujac wplywy
rodziny, shuichacze zwrécili uwage na ogromne zagrozenia takimi czynnikami,
jak: zaburzona struktura, zte warunki materialne, niski poziom wiedzy peda-
gogicznej rodzicow, wadliwe postawy rodzicielskie, bezrobocie, alkoholizm,
ubdstwo, a przede wszystkim brak pozytywnych wzorcow.

Nalezy podkresli¢, ze wymienione czynniki nie wystgpuja samodzielnie, ale
przenikaja si¢ i wzajemnie na siebie wplywaja, co tworzy tzw. zjawisko pato-
logii spoleczne;.

Wystepujaca przestepczos¢ w rodzinie czesto doprowadza do przestepczo-
sci nieletnich dzieci — i nie chodzi tutaj o dziedziczenie cech, ale o prze-
chodzenie z pokolenia na pokolenie pewnych negatywnych wzoréw, np.: brak
mitosci, uczuc, opieki ze strony rodzicow we wczesnym dziecinstwie. Z badan,
obserwacji, wywiadow shuchaczy wynika, ze rodzice poprzez nieodpowiedzial-
ne dzialania, przekazuja swoim dzieciom zle wzorce. I w taki sposéb kon-
tynuowany jest rozw0j przestgpczoSci w nastgpnej generacji. Dlatego tez
istnieje wrecz konieczno$¢ uSwiadamiania rodzicom ich waznej roli w wy-
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chowaniu swoich dzieci, nade wszystko edukacja rodzicow i pomoc pedago-
giczna w tym zakresie. Problemy te byly podejmowane w ramach semina-
ribw dr Bogumily Kosek-Nity i dr Urszuli Kaminskiej (Kaminska, 2002,
Kosek-Nita, Ras, 2000).

Natomiast na seminarium prof. dr. hab. Jana Marii Stanika podejmowano
tematy dotyczace asocjalnych zachowan i przemocy w szkole oraz w instytu-
cjach resocjalizacyjnych. Innym obszarem zainteresowan w ramach grupy
seminaryjnej prof. Stanika byly problemy emocjonalne dzieci z rodzin alko-
holikéw i sposoby udzielania im pomocy, a takze psychospoleczna charak-
terystyka rodzin z problemem alkoholowym w obszarze oddzialywan psycho-
pedagogicznych poradni przeciwalkoholowe;j.

Kolejnym tematem analizowanym w ramach prac seminaryjnych byt pro-
blem drugiego zycia w zakladzie poprawczym oraz formy i przejawy zachowan
asocjalnych dziewczat miodziezowego osrodka wychowawczego. Szczegélne
zainteresowanie badawcze skierowano na zjawiska przemocy ,fali” i ,kociar-
stwa” w szkotach, znecania si¢ uczniow klas starszych nad mlodszymi.

W ramach grupy seminaryjnej dr Danuty Ras$ realizowano prace z zakresu
profilaktyki przestepczej, wplywu bezrobocia na patologi¢ spoleczng i dys-
funkcjonalnos¢ rodzin na terenach likwidowanych zakladéw przemystowych
oraz realizacje zadan resocjalizacyjnych rodzinnych kuratorow sadowych
1 kuratoréow dla dorostych w srodowisku spofecznym.

Druga grupe analizowanych problemow stanowily: proces resocjalizacji
w Zakladach Poprawczych i Osrodkach Wychowawczych oraz negatywne
zjawiska z zakresu przemocy i podkultury wigziennej w Areszcie 1 Zakladzie
Karnym. Jak wynika z przeprowadzonych badan i analiz prowadzonych
w ramach wspomnianych prac, wazne miejsce w resocjalizacji nieletnich
zajmuja warsztaty literackie, muzyczne, plastyczne, obok tradycyjnych form
wykorzystywanych w zakladzie, tj. zajgé sportowych, turystycznych oraz szkole-
nia ogdblnego i zawodowego.

Efektywno$¢ procesu resocjalizacji, jak dowodza rezultaty badan, w zna-
czacy sposob podnosi wspélpraca z rodzicami nieletnich, organizowanie
zebran i wywiadowek, co mobilizuje sSrodowisko do zmiany stylu wychowania
i zachowan spolecznych i wzmacnia wiezi rodzinne. W procesie efektywnej
resocjalizacji niezmiernie wazne jest zaznajomienie si¢ z diagnoza psycho-
spolecznag wychowanka oraz dostosowanie dziatan do efektow oraz brakow
pedagogicznych 1 moralnych nieletniego.

W ramach zaje¢ seminaryjnych badania z grupa stuchaczy studiéw podyp-
lomowych prowadzili rowniez dr Jolanta Laskawska, dr Ewa Syrek, dr Piotr
Barczyk i dr Feliks Bocian. Podejmowano tematyke socjologii wychowania,
patologii rodziny, metodyki wychowania w grupach i organizacjach mlodzie-
zowych oraz socjologii zdrowia i rodziny.
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Wspodtpraca z placowkami resocjalizacyjnymi
i profilaktyczno-wychowawczymi

Funkcjonowanie i organizacja studiow podyplomowych profilaktyka i re-
socjalizacja, jest tak pomyslana, by oprocz dluzszych kontaktow w czasie
semestru, kiedy to odbywaja si¢ zajecia jednorazowe, uczestniczy¢, z cala
grupa w zajeciach prowadzonych na terenie placowek wychowawczo-reso-
cjalizacyjnych (zaklad poprawczy i schronisko dla nieletnich, policyjna izba
dziecka, szkola specjalna, zaklad karny, $wietlice srodowiskowe, areszt sled-
czy itp.). Takie zajecia daja mozliwos¢ wykorzystania w maksymalnym stop-
niu doswiadczenia zawodowego naszych stuchaczy, a takze poznania specy-
fiki i dzialalnosci roznych placowek, w ktorych przebywa mlodziez niedo-
stosowana spolecznie i zaniedbana wychowawczo oraz popelniajaca czyny
karalne.

Bardzo cenne sa kontakty z Aresztem Sledczym w Katowicach, ktorego
pracownicy, wychowawcy zapraszani sa na zajecia z naszymi stluchaczami.
Przedstawiaja wtedy wazne problemy pracy wychowawczej 1 resocjalizacyjne;j,
z ktorymi borykaja si¢ na co dzien. Staraja sie przekazac sluchaczom wlasne
spostrzezenia, watpliwosci, trudnosci, a takze sukcesy w swojej pracy, dziela
sic doswiadczeniami. Natomiast stuchacze studiow podyplomowych zaznaja-
miaja si¢ ze strukturg i organizacja Aresztu Sledczego, uczestnicza w zajeciach
kulturalnych organizowanych przez placowke (sztuki teatralne w wykonaniu
osadzonych, wystawy prac polaczone z ich sprzedaza, np. wystawa okoliczno-
sciowych kartek $wiatecznych).

Dzigki zyczliwosci i otwartosci na wspolprace kierownictwa stuzby wigzien-
nej w osobach: pdp. mgr Marek Gawron, mjr mgr Stanistaw Jagus$ i mjr mgr
Leszek Wawrzyniak, nauczyciele akademiccy mieli okazj¢ uczestniczy¢ w kon-
ferencjach na tematy ,,Organizacja i regulamin wykonania kary pozbawienia
wolnosci” (2004). Wymiana pogladow i poznanie roznych stanowisk w tym
zakresie na pewno wzbogacito wiedze stuchaczy studidow, co w duzym stopniu
ulatwilo dyskusje na zajeciach.

Na trwale w historii studiéw zapisala si¢ roOwniez wspolpraca z dyrekcja
i pracownikami Zaktadu Poprawczego i Schroniska dla Nieletnich w Pszczynie
oraz Zakladu Poprawczego dla Dziewczat w Zawierciu i Raciborzu. Pracow-
nicy tych palcowek nie tylko uczestniczyli aktywnie w zajeciach ze stuchacza-
mi, dzielac si¢ swoimi doswiadczeniami odnosnie do pracy wychowawczej ale
rowniez byli uczestnikami konferencji organizowanych przez kierownictwo
studiow podyplomowych na zakonczenie kazdego cyklu ksztalcenia.

Nie mozna pominac niezwykle znaczacej wspotpracy z Zaktadem Karnym
dla Kobiet w Lublincu. Dzieki uprzejmosci Pani naczelnik mgr Janiny Tokarz
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oraz dyrektora szpitala neuropsychiatrycznego dr. Waldemara Mrowca — stu-
chacze studiow podyplomowych mogli zapozna¢ si¢ ze struktura organizacyjna
i funkcjonowaniem tych instytucji oraz specyfikg ich pracy.

W celu maksymalnego wykorzystania doswiadczenia zawodowego naszych
stuchaczy nawiazaliSmy szeroka wspélpracg z — oprocz wymienionych juz
placowek — Aresztem Sledczym w Bytomiu (2002 rok), nastepnie ze Stowarzy-
szeniem Pomocy Dzieciom i Miodziezy — Dom Aniolow Strézow w Katowi-
cach (2001 rok), ze Swietlica Srodowiskowa nr 3 w Katowicach oraz Do-
mem Pomocy Spolecznej i Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Gliwicach-
-Labe¢dach.

Na uwagg zastuguja rowniez wieloletnie kontakty z Pogotowiem Opiekun-
czo-Wychowawczym w Katowicach-Brynowie i — rowniez Pogotowiem przy
ulicy Plebiscytowej. Czesto nasi stuchacze uczestniczyli czynnie w zajeciach
z wychowankami, sprawdzajac swoje mozliwosci i kwalifikacje, jak tez wy-
korzystujac wczesniejsze doswiadczenia w pracy wychowawczej z miodzieza.
Od wielu lat wspolpracujemy ze Specjalnym Osrodkiem Wychowawczym
w Katowicach-Bogucicach, ktory prowadza siostry jadwizanki. Stuchacze stu-
diow oprocz hospitacji zajg¢ w tych placowkach dokonuja tez analizy in-
dywidualnej poszczegdlnych placoéwek i po przedyskutowaniu z pracownikami
oddaja je z zamieszczonym komentarzem dyrektorowi.

Taka szeroka wspolpraca dostarcza wiadomosci z roznych dziedzin, wzbo-
gaca o nowe doswiadczenia organizacyjno-wychowawcze, a przede wszystkim
integruje grupe, inspiruje do podejmowania nowych wyzwan i wzbogaca
proces wychowawczo-resocjalizacyjny dzieci i miodziezy.

Godny podkreslenia jest fakt, iz obecny program studiow i organiza-
cja inspirowane byly takze studiami z zakresu podobnej problematyki w in-
nych osrodkach akademickich w Polsce i za granica, gdzie dr B. Kosek-Nita
i dr D. Ra$ w tym celu nawiazywaly kontakty i wymienialy doswiadczenia
(Instytut Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji na Uniwersytecie Warszaw-
skim, WSP i UJ w Krakowie, Uniwersytet Wroctawski, UMCS w Lublinie,
Uniwersytet Opolski).

Niewatpliwie duze znaczenie w tej kwestii mial czynny udzial Kierownictwa
Studiow w konferencjach naukowych krajowych i zagranicznych pos$wieco-
nych zagadnieniom profilaktyki, wychowania i resocjalizacji oraz problemom
integracji spolecznej i psychoterapii. Mozna wymieni¢ chocby takie konferen-
cje, jak: Ochotnicze Hufce Pracy OHP — Zarzad Gléwny i Uniwersytet Opolski
(2001 rok), Dyskursy Pedagogiki Specjalnej — konferencje organizowane przez
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (2002 rok), ,,Razem dla bez-
pieczenstwa Slaska”, konferencja organizowana przez Urzad Wojewodzki
i WNS USL w Katowicach (2004 rok).

Niezwykle inspirujaca byla konferencja zorganizowana przez Uni¢ Euro-
pejskich Federalistow — Szkolnictwo Specjalne i Integracyjne w Austrii,
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we Wloszech i w Slowenii, dzigki ktorej zapoznano sie z ciekawymi rozwiaza-
niami dotyczacym szkolnictwa integracyjnego (2004 rok). Kolejng konferencja
byla konferencja zorganizowana przez Kolegium Nauczycielskie w Gliwicach
na temat ,Jakos¢ zycia w niepelnosprawnosci” (2005 rok), a takze cykliczny
udzial w konferencjach organizowanych przez Uniwersytet Jagiellonski Col-
legium Medicum — Sekcja Terapii Rodzin w Krakowie. Czynny udzial stucha-
czy studiow w wymienionych konferencjach niewatpliwie wzbogacil doswiad-
czenia pedagogiczne wykladowcow kierujacych studiami, pozwolil rOwniez na
poznanie nowych teorii 1 rozwiazan w dziedzinie pedagogiki specjalnej
zarOwno w kraju, jak i za granica, a to na pewno pozwala na modyfikacje
tresci ksztalcenia i wplywa na jego jakosc.
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