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Abstract: Technological development, starting from the industrial revolution, from the
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Zwiastuny nowej epoki

Peter Drucker wskazuje, ze w historii Zachodu co kilkaset lat ma
miejsce wyrazne ,rozgraniczenie” epok, gdy w ciaggu kilku dekad spote-
czenstwo dokonuje nowego uporzadkowania — swego widzenia swiata,
podstawowych wartosci, spotecznej 1 politycznej struktury. Po pieédzie-
sieciu latach, a wiec dwoch pokoleniach, ,jest to juz inny §wiat, a ludzie
wowcezas zyjacy nawet nie moga, sobie wyobrazi¢ §wiata, w ktorym zyli
ich dziadkowie i w ktorym przychodzili na swiat ich rodzice.” (Druc-
ker 1999, s. 7).

* Tekst oparty jest na ksigzkach mojego autorstwa (Goban -Klas 2004; 2005).
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Tak stato sie na poczatku XIX wieku w zachodniej Europie, gdy roz-
winat sie brytyjski kapitalizm. Historyk Arnold Toynbee wprowadzit ter-
min  rewolucja przemystowa” na okreslenie zmian, ktore zostaly zapo-
czatkowane w Anglii pod koniec XVIII wieku. Jej znakiem czasu byto
opublikowanie w 1776 roku biblii kapitalizmu — Bogactwa narodéw Ada-
ma Smitha. Motorami byly wielkie wynalazki techniczne, zaczynajac od
maszyn parowych regulowanych urzadzeniami Watta, krosn Jaquarda
sterowanych kartami perforowanymi, obrabiarek — maszyn produkuja-
cych maszyny. Poniewaz wymagatly one licznej obstugi, era przemystowa
jest erg robotnikow. Zmiany byty tak glebokie, ze nikt urodzony w 1820
roku w miastach Europy i Ameryki nie rozumiat §wiata swoich dziadkow.

Wiek XX przyniost jeszcze wiecej fundamentalnych zmian. Dominu-
jaca role w ksztaltowaniu Swiadomos$ci spolecznej zajely — w miejsce reli-
gii i odwiaty — nowe §rodki komunikowania, jak prasa wielkonaktadowa,
film, radio, telewizja, ktore zwano srodkami masowymi (ang. mass me-
dia). Mialy one zasadniczy wplyw na zmiane charakteru kultury, two-
rzac jej nowa forme, nazwang kultura masowa (obecnie uzywany jest
termin  kultura popularna”). Kultura bowiem to takze zbidér opowiesci,
ktore mowig nam o istocie wszechéwiata, jak powstat i jak dziata, co jest
dobre i co zle w zachowaniu w okre$lonym czasie, miejscu oraz spole-
czenstwie. Ten fundamentalny proces tworzenia opowies$cli w ostatnim
stuleciu ulegt znacznym przeobrazeniom.

Przez tysiaclecia opowiadanie odbywalto si¢ wytacznie podczas kon-
taktow bezposrednich, twarza w twarz. Ustne opowiesci powstaty w spo-
lecznosciach plemiennych. W tych przedpismiennych czasach opowiada-
nie 1 rytualy pozwalaty ludziom pamietaé i odtwarzac ich wspolng kultu-
re. Opowiadanie bylo uczestniczace 1 adaptowalne do stuchaczy, cata
wspolnota uczestniczyta w tym procesie, a dojrzewanie wigzato sie z pra-
wem przejscia od stuchacza do opowiadacza, ktory byl elementem socja-
lizacji i akulturacji.

Te sytuacje zmienit wynalazek druku — zapisane opowiesci sa nie-
zmienne, niezalezne od czytajacego, miejsca czy czasu. Jednak w petni
transformacji dokonat film, a potem i bardziej telewizja. Ich najczest-
szym gatunkiem jest opowies¢ w formie seriali, telenowel, a nawet wia-
domosci dziennika wieczornego.

Telewizja powtdrnie zwokalizowata opowiadanie. Ma ona wiecej wspdl-
nego z plemiennym opowiadaniem niz z ksigzka i drukiem. Jak w pier-
wotnych kulturach, telewizja jest swoistym rytualem, okreslanym przez
miejsce (dom) 1 czas (pora dnia). I jak rytuat stanowi otoczenie symbo-
liczne czlowieka, zajmujac mu wiele godzin kazdego dnia.

Co to wszystko oznacza? Zauwazmy, ze po raz pierwszy w historii
ludzkosci dzieci sie rodza w domach, gdzie telewizja od rana do wieczora
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siedem dni w tygodniu, niedzieli nie wytaczajac, nadaje réznorodne opo-
wiedcl. Sg one opowiadane nie przez dziadkdéw czy rodzicow, nie przez
Koscidl, nie przez starszych wspdlnoty, ale przez profesjonalnych, nie-
znanych osobiscie odleglych opowiadaczy.

Rola telewizji jest tu niezwykta — powszechnie obserwuje sie ogrom-
ne uzaleznienie ludzi od statego ogladania telewizji i czerpania z niej
wieckszoéci informacji, wiedzy, a nawet madrosci zyciowe;j.

Spoteczenstwa przemystowe miaty nie tylko substrat techniczny. Po-
wstawaty nowe oérodki miejskie — miasta przemystowe — jak Manche-
ster (a w Polsce — 1.6dz). Skupieni w wielkich o$rodkach miejskich, wy-
korzenieni z dawnych wspolnot lokalnych, wsi i miasteczek, robotnicy
1 nizsi urzednicy stanowili baze dla nowego typu spoteczenstwa — spote-
czenstwa przemyslowego 1 masowego. Integracje 1 indoktrynacje zapew-
niaty srodki masowego przekazu — wysokonakladowa prasa, kroniki fil-
mowe 1 radio jako narzedzia scentralizowanej propagandy dla mas.

Hiszpanski filozof Jose Ortega y Gasset w 1933 roku oglosit wiek XX
era, mas. Miat ku temu powody — ruch faszystowski we Wtoszech, rezim
bolszewicki w Rosji radzieckiej, system nazistowski w Niemczech opie-
raty swe organizacje na masach spolecznych urabianych przez masowa
propagande i kontrolowanych przez masowy terror.

Po 11 wojnie swiatowej amerykanski socjolog Charles W. Mills (1956)
rozwijal koncepcje spoteczenstwa masowego jako zatomizowanej zbioro-
wosécl kontrolowanej przez ,elite wladzy” za pomocg mass medidéw. Tym
terminem obejmowat wszystkie nowoczesne spoteczenstwa, a w szcze-
gblnosci bastion demokracji zachodniej — spoteczenstwo amerykanskie.

Jednak dalsze zmiany spoleczne i medialne wskazaty na powstawa-
nie spoteczenstwa opartego na informacji 1 wiedzy, wykorzystujace in-
tensywnie nowe technologie, w tym szczegoélnie mikroelektronike. Ten
nowy typ spoteczenstwa zaczeto nazywac spoteczenstwem informa-
cyjnym.

Spoteczenstwo informacyjne

Termin , spoleczenstwo informacyjne” Gap. johoka shakai) wywodzi
sie z jezyka japonskiego (I to, 1981). Johoka shakai stato sie przedmio-
tem analizy rzadowej i oficjalnym celem dziatan wielu ministerstw. Ja-
ponczycy dobrze rozumieli, ze w istocie chodzi o co$ znacznie wazniejsze-
go niz sama powszechnos¢ technologii mikroelektronicznych i kompute-
rowych. W roku 1972 Yonsi Masuda opracowat kompleksowy plan prze-
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obrazania wszystkich sfer zycia spotecznego, opierajac si¢ na rozwoju
sektora informacji i telekomunikacji.

Termin  spoteczenstwo informacyjne” ma jednak swoje ograniczenia.
Trafnie wskazatl je juz w 1986 roku James Beniger w rozprawie The Con-
trol Revolution |,Rewolucja sterowania i kontroli’]. Podkreslat, ze infor-
macja nie stanowi w zadnej mierze differentia specifica naszej epoki.
Parafrazujac stowa Stanistawa Staszica, mozna powiedzie¢, iz cztowiek
1 spoleczenstwo bez informacji nawet pomysle¢ sie nie da. Informacja
jest podstawg, zycia: biologicznego (struktury DNA) 1 spotecznego (tresé
kultury).

Beniger postawil zatem dwa pytania , Dlaczego informacja?”’ i, Dla-
czego wladnie teraz (jest ona tak wazna)?” W odpowiedzi wskazat na roz-
poczeta w potowie XIX wieku rewolucje sterowania 1 kontroli spolecznej.
Jej podstawg byla seria wynalazkow, prowadzacych do powstania urzg-
dzen shuzacych przekazywaniu znakéw na odleglo$é 1 w czasie, takich
jak telegraf czy fotografia oraz intelektualnych technologii sterowania
masowg, produkcjg 1 konsumpcja (okreslanych jako marketing i rekla-
ma), a takze urzadzen do szybkich obliczen statystycznych (sorter — pre-
kursor komputera).

Telegraf, a nastepnie telefon daty poczatek globalnej sieci telekomu-
nikacyjnej. Szczegolnie wazny byt telegraf, nazywany dzisiaj wiktorian-
skim Internetem. Juz w wieku XIX potozono kable miedzykontynental-
ne, tworzac podwaliny globalizacji. Od stu pieédziesieciu lat nieprzerwa-
nie dokonuje sie rozwdj Srodkow kontroli spotecznej opartych na techno-
logiach tak fizycznych (tzw. hardware), jak i intelektualnych (tzw. soft-
ware).

Druga potowa XX wieku rozni sie jednak zasadniczo od drugiej polo-
wy wicku XIX. Szczegdlnie istotne byly lata 70. XX wieku, kiedy to seria
wynalazkow w zakresie przetwarzania i przesylania informacji zmienita
mozliwosci spotecznego porozumiewania sie. Mikroprocesor, kluczowy ele-
ment nowej epoki, zostat wynaleziony w roku 1971, pierwsze mikrokom-
putery, podobnie jak system operacyjny DOS, pojawity sie w drugiej po-
lowie lat 70. System Xerox Alto, wzorzec systemu operacyjnego Windows,
powstal w roku 1973. Cyfrowe przetaczniki telefoniczne rowniez pojawi-
ly sie w polowie lat 70., podobnie jak komercyjne wykorzystywanie pola-
czen $wiattowodowych. Takze w tym czasie firma Sony rozpoczeta pro-
dukcje magnetowidoéw w systemie VHS. I wreszcie sie¢c ARPANET, ist-
niejaca od 1969 roku, uzyskata w roku 1974 protokot tacznosciowy TCP/
IP, tworzac nowy rodzaj sieci — Internet. Konsekwencje tych wynalaz-
kow staly sie oczywiste w nastepnej dekadzie, ktora stworzyta ,nowy”
swiat w latach 90. XX wieku.
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Spoteczenstwo sieciowe

Powszechnosé technologii telekomunikacyjnych i ich globalny zasieg
oraz mariaz komputera i telefonu w Internecie sklonity badaczy do ogto-
szenia nowej fazy spotecznego rozwoju — spoteczenstwa sieciowego. Kon-
czac tomem End of Millennium swoja, trylogie po$wiecong, wickowl roz-
woju informacyjnego, Manuel Castells pisze o sytuacj, w ktorej Swiat
wkracza w trzecie tysiaclecie: , Procesory 1 komputery sg nowoscig; tele-
fony komorkowe to nowosé; zintegrowane elektronicznie, globalne rynki
finansowe funkcjonujace w czasie rzeczywistym to nowos¢; potaczona
gospodarka kapitalistyczna, obejmujaca caty glob, a nie tylko jego pewne
regiony, jest nowoscig; zatrudnienie w dziedzinie przetwarzania wiedzy
1 informacji jest w wiekszosci przypadkow nowg, rzeczg; populacja miej-
ska w swiecie to w wickszo$ci nowi przybysze; rozpad Zwigzku Radziec-
kiego, upadek komunizmu oraz koniec zimnej wojny to nowa sytuacja;
rozw0j azjatyckiej sfery Pacyfiku jako rownoprawnego partnera w Swia-
towej gospodarce to rowniez nowe zjawisko; narastajace wyzwanie wo-
bec tradycyjnego paternalizmu jest czyms$ nowym w §wiecie; powszech-
na swiadomosé ekologicznego zagrozenia jest nowa; nowe w sensie histo-
rycznym jest takze powstanie spoleczenstwa sieciowego (ang. network
society), opartego na przestrzeni przepltywow oraz achronicznym czasie”.
(1998, s. 336).

Edwin Bendyk wskazuje na przydatnosé pojecia sieci do analizy wspot-
czesnosci. [stotnie, bez supermedium sieciowego, jakim jest Internet, nie
sposob ani zrozumieé, ani zbadaé¢ nature wspotczesnego spoleczenstwa
globalnego. Sie¢ ta tworzy swoistg noosfere (zapozyczamy tu termin —
choé¢ nie pojecie — od Pierre’a Teilharda de Chardina), czyli oplatajaca
Ziemie pajeczyne informacyjng. Idea ta realizowana jest obecnie za po-
mocg, serwerow WWW, ktorych polaczone dziatanie jest etapem wstep-
nym przed pojawieniem sie znacznie potezniejszej sieci sztucznej inteli-
gencji (Bendyk, 2004).

Zasadne i uzyteczne w sensie socjologicznym, a takze heurystycznym,
jest zatem postugiwanie si¢ ideg spoleczenstwa sieciowego. Sieé to
przeciez siatka powigzan, a zarazem system zasobnikow i przekaznikow,
W najszerszym sensie: system medialny. Sie¢ to forma mediow, ktorych
trescig jest informacja, a istota — komunikacja.

A jednak, tak jak termin  spoteczenstwo informacyjne” zdaje si¢ by¢é
zbyt szeroki, tak termin , spoteczenstwo sieciowe”, cho¢ zwraca uwage na
istotng, transformacje ludzkich relacji, jest zbyt waski, aby za jego pomo-
cq ujac cato$¢ wspoteczesnych przemian w dziedzinie komunikacji.
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Nowe spoteczenstwo — ale jakie?

Ogoblne, ale zbyt ogdlnikowe dla oznaczenia obecnych przemian, jest
okreslenie , postmodernizm” czy ,ponowoczesnosé’. Jeremy Rifkin pi-
sze: , W Swiecie ponowoczesnym historie i spektakle staja sie rownie waz-
ne, a moze wazniejsze niz fakty i postacie” (2003, s. 204). Moze zatem to
w sferze medialnej znajdziemy konkretng — empirycznie uchwytna, — dif-
ferentia specifica nowej epoki?

Lacinskie stfowo ,medium” obejmuje swoim znaczeniem Srodowisko,
w ktorym dokonuje sie akt percepcji. Wspodlczeénie przez media rozumie
sie zardwno media masowe (pojecie uzywane jest tradycyjnie w odniesie-
niu do prasy, radia 1 telewizji oraz filmu), jak i media telekomunikacyjne
(telefony, Internet) oraz multimedia (CD-ROM-y, wszelkie odmiany wi-
deo, rzeczywisto$¢ wirtualng). To one — jako swoista cato$é — stanowig
mediasfere (Lepa, 2003, s. 12) wspolczesnego czlowicka, na wszystkich
etapach jego rozwoju.

John B. Thompson (2001, s. 90-91) z kolei odrbdznia dwa typy in-
terakcji spolecznych, w przypadku ktérych wykorzystywane sg media.
Do pierwszego z nich naleza korespondencja listowa, e-maile, a nawet
rozmowy telefoniczne, bedace przyktadami ,posredniej (zmediatyzowa-
nej) interakcji” — nastepuje wymiana informacji miedzy osobami, ktore
dzieli dystans czasowy i (lub) przestrzenny. Uczestnicy tego typu inter-
akcji nie dzielg wspolnej czasoprzestrzeni fizycznej, zatem swe komuni-
katy musza uzupehiaé¢ informacjami kontekstowymi (przyktadem moze
by¢ pytanie czesto pojawiajace sie podczas rozmoOw z wykorzystaniem
telefonu komorkowego: gdzie jestes?).

Drugi typ interakcji z udziatem mediow J.B. Thompson nazywa ,po-
érednig (zmediatyzowang) quasi-interakcja’, w ktorej uczestnicy nie sg
zorientowani na komunikacje z konkretnymi osobami, a produkowane
i odbierane tresci kierowane sa do nieokreslonego w swoim szerokim za-
kresie audytorium. Ponadto interakcja jest w takim przypadku zdecydo-
wanie jednokierunkowa, monologiczna, a nie dialogiczna. Niemniej jed-
nak nawet monologiczne media — jak reklama — tworzg sfere spoteczna,
sfere wspolnej kultury symboliczne;j. Z kolei nowe media, np. telewizja
interaktywna, beda ostabiac i znosi¢ jednokierunkowos$é komunikacji.
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Spoteczennstwo medialne

Informacja istnieje ,od zawsze”, media za$ — rozumiane jako §rodki
techniczne — pojawily sie stosunkowo pozno. Media wykorzystywane przez
spolecznosci plemienne byly naturalne, oparte na biologicznym wyposa-
zeniu czlowieka, stuzyly do kontaktéw bezposérednich,  twarza w twarz’,
wymagajacych obecnosci i1 bliskosci. Wspotczesne spoteczenstwa nato-
miast w przewazajacej mierze, cho¢ nie wylgcznie, wykorzystuja media
techniczne, pokonujace bariere czasu i (Iub) przestrzeni, podtrzymujace
kontakty zaposredniczone. Miejsce komunikacji typu face to face zajmu-
je komunikacja typu interface-to-interface (komunikowanie zaposredni-
czone, zmediatyzowane).

W jezyku angielskim funkcjonuje pojecie mediated communication —
,komunikowanie zapoéredniczone, medialne”. Odpowiednio — choé¢ rzad-
ko — pojawia siec w nim termin mediated society, ktorego polski przektad
,spoteczenstwo medialne” by¢ moze brzmi nawet lepiej od oryginatu. Ter-
min ten obejmuje pojecie spoleczenstwa informacyjnego (w zakresie tre-
éci) 1 spoteczenstwa sieciowego (w zakresie formy), przy czym pierwszen-
stwo przyshuguje aspektowi formalnemu. Nowa faza rozwoju — zardéwno
sieci, jak 1 informacji, zlgczonych przez pojecie , medium” — daje poczatek
nazwie nowej formacji spotecznej: formacji medialnej. Jej differentia spe-
cifica to wlaénie kluczowe pojecia: medium (technicznego), informacji
(wiedzy), sieci (globalnej). Termin | spoleczenstwo medialne” czy tez ,glo-
balne spoteczenstwo medialne” wydaje sie najtrafniejszy dla okreslenia
formacji 1 spoteczenstwa nasyconego (a wlasciwie przesyconego) media-
mi. Caloéciowg ewolucje medidéw przedstawit Roger Fidler (1997), okre-
§lajac ja jako mediamorfoze.

Centralnym zalozeniem spolecznej teorii mediéw jest pojecie media-
¢ji kontaktu z rzeczywistoscig spoteczng. Mediacja taka obejmuje kilka
roznych procesow. Po pierwsze, odnosi sie do przekazywania wiadomosci
z drugiej reki (przez trzecig osobe) w sytuacji, w ktorej nie mamy bezpo-
éredniego dostepu do ich zrodia. Po drugie, odnosi si¢ do staran osob
1 instytucji pragnacych kontaktowania sie ze spoteczenstwem dla wia-
snych celow (w tym takze dla jego rzekomego dobra). Zabiegaja o to poli-
tycy, wychowawcy, komentatorzy. Mediacja odnosi si¢ zatem do posred-
nich sposobdw formowania §wiadomosci grup, do ktérych wlasciwi nadaw-
¢y nie nalezg. Mediacja, po trzecie, zaktada pewna forme stosunku do
odbiorey, relacji wzgledem niego. Relacje spolecznie zaposredniczone przez
media masowe sg odlegle, bardziej bezosobowe i stabsze niz stosunki
personalne.
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* % %

Spoleczenstwo, ktore mozna nazwaé zmediatyzowanym albo krocej:
medialnym, to spoleczenstwo, w ktorym dominujgcg formag kontaktéw
spolecznych nie jest bezpoérednio$é, ale zaposredniczenie przez media.
W tym sensie szeroko rozumiane media staty sie wspotcze$nie Srodowi-
skiem cztowieka: wirtualnosé stata sie jego rzeczywistoscia. Swoj dzien
powszedni zaczyna on czesto nie jak dawniej — od modlitwy, lecz od wia-
czenia radia, 1 konczy go nie modlitwa, wieczorng, ale wylgczeniem tele-
wizora lub radia. Proporcja miedzy kontaktami bezposrednimi a kontak-
tami medialnymi jest oczywiscie roézna dla r6znych ludzi i trudna do usta-
lenia w kazdym przypadku, ale $miato mozna stwierdzi¢, ze znakomita
wiekszo$é¢ kontaktow z innymi ludzmi i ich symbolicznymi wytworami
ma obecnie charakter poéredni — zardwno w czasie, jak 1 w przestrzeni.
Przyzwyczajenie jest druga naturg; powiada przystowie. Przyzwyczajeni
do medi6éw nie odczuwamy sztucznosci rozmowy telefonicznej, e-mailu
czy telewizyjnego talk-show. I tak jak — wedle Mcl.uhana — ryba nie do-
strzega wody, tak cztowiek dzisiejszy nie zdaje sobie sprawy z tego, w ja-
kim stopniu stat si¢ uzalezniony od $rodowiska medialnego, w ktorym
jest zanurzony. Nie mylimy wprawdzie filmu z rzeczywisto$cig, nie za-
wsze ulegamy reklamie, ale wchtaniamy ukryte w nich przekazy. Nic, co
medialne, nie jest nam obce.

Spoteczenstwo medialne to takie:

1) w ktorym miedzyludzkie kontakty 1 stosunki sa w ogromnym i prze-
wazajacym stopniu zaposredniczone przez uzywane media;

2) w ktorym media masowe tworza, swoistg, rzeczywistos¢ wirtualna,
kulture medialna;

3) w ktorym infrastruktura medialna, a w szczegodlnosci telekomuni-
kacyjna, jest podstawg sieci 1 obiegdéw informacyjnych o réznej skali (od
lokalnej do globalnej), fundamentalnych dla wszelkich dziatan i kontak-
tow jednostkowych i organizacyjnych we wszystkich sferach zycia;

4) w ktorym niemal wszelkie dziatania ludzkie sg wspomagane przez
formy medialno-teleinformacyjne;

5) w ktorym przemysty (kultury) medialne stanowia istotny i rosnacy
element gospodarki i zatrudnienia.

Kultura ,realnej wirtualnosci’, tworzona wokot coraz bardziej inter-
aktywnej sfery audiowizualnej, przenikneta w spoteczenstwie medialnym
duchowa tkanke obrazowania i komunikowania, faczac rézne kultury
w elektroniczny hipertekst. Przestrzeni czas, materialna podstawa ludz-
kiego doswiadczenia, ulegly przeksztatceniu, gdyz przestrzen przepty-
wow dominuje nad przestrzenig miejsc, a bezczasowy czas zastepuje ze-
garowy czas ery przemystowej. Krotko mowige: zyjemy w czasach, gdy
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Iudzie bedacy blisko siebie w sensie fizycznym czesto (na ogoél) sq sobie
dalecy, a ludzie dalecy staja sie sobie bliscy. Cyberprzestrzen w formie In-
ternetu to nowa $wiatowa agora, scena 1 arena, na ktorej nie ma wyraz-
nego 1 statego podziatu na aktorow i widzow, w jakims$ sensie bowiem
wszyscy 83 uczestnikami procesu komunikacyjnego. Coraz bardziej oczy-
wiste jest przyspieszenie (Gleick, 2003). Czlowiek wspolczesny, aby spro-
sta¢ nowym wymaganiom albo skorzystac z ogromu ofert, rozwija zatem
zdolno$é rownolegtego wykonywania wielu czynnosci i jednoczesnego
uczestnictwa w wielu roéznych zajeciach.

Zmediatyzowana osobowos$é: pokolenie SMS-6w

Jesli powstaje nowe zmediatyzowane spoteczenstwo, to czy ksztattu-
je sie rowniez nowy typ czlowicka? 1 czy ma ono swoje osobowosciowe
i zawodowe ideaty? Czy cztowiekiem przysztosci, a w istocie postcztowie-
kiem bedzie cyborg (termin tgczacy pojecia , cybernetyka” 1, organizm”),
czyli polaczenie sterowanego mechanizmu i zywego organizmu (gatunek
posthomo sapiens)? Proby bezposredniego potgczenia ludzkiego mozgu —
przewodowe 1 bezprzewodowe — z serwomechanizmami wykraczaja juz
poza faze prymitywnych eksperymentow. Niektore troyjwymiarowe zbio-
rowe gry komputerowe (np. Quest Atlantis) zaréwno kreuja wirtualng
scene historyczna, jak i zapewniajg tacznoéé miedzy uczestnikami gry,
majacymi unikalne osobowosci i ksztattowang tozsamosé. Na razie po-
trzebny jest ekran i mysz, ale jak dlugo? Przyszte hetmofony rzeczywi-
stosci wirtualnej, kaski pozwalajace na recepcje dzwickdéw, obrazow
ibodZcow kreowanego otoczenia, uzupeinia myslowy kanat zwrotny, , rze-
czywiste” oddzialywanie na percepowang, rzeczywistosé. Filozofia bisku-
pa George'a Berkeleya esse est percipii (,Istnieé¢ to by¢ postrzeganym”)
stanie sie wirtualng, rzeczywistoscia,

Na razie jednak jest to przysztoéé wyobrazalna, ale odlegta. Jednak-
ze W tozsamosci 1 osobowosci spotecznej mtodego pokolenia zachodzg, juz
zmiany. Rodzi sie cztowiek medialny i mobilny. Nie ulega watpliwosci, iz
obecne pokolenie licealistow 1 studentdéw jest pierwszym pokoleniem ekra-
nowym (ang. screeny generation), traktujacym obraz jako przekaz row-
norzedny wobec ksigzkowego, a wlasciwie od niego lepszy, bo prostszy
i atrakcyjniejszy. Jest to pokolenie, ktore od kolebki rosto przed telewizo-
rem, a dojrzewa przed monitorem komputera i z telefonem komorkowym
w reku, telefon zas stuzy juz nie tylko do rozmowy, ale tez do czytania
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1 pisania wiadomosci, a teraz nawet shuzy do regulowania platnosci czy
zeglowania w Internecie.

Telewizja, elektroniczna piastunka, stale dostarcza nam opowiesci,
pokazuje obrazy, kulturowo programujac ludzki umyst przez dostarcza-
nie mu schematdéw postepowania, norm i kryteridw warto$ciowania oraz
sposobu doswiadczania rzeczywistosci i dziatania. Jednocze$nie jej styl
staje sie coraz bardziej asocjacyjny, wideoklipowy. Dzieci i mtodziez przy-
zwyczajaja sie do coraz wickszego tempa narracji, do jej skrotowosci,
zmiennosci, do regut montazu czy kodéw dzwickowych. Wolne, tradycyj-
ne tempo narracji coraz czesciej po prostu ich nudzi. K. Krzysztofek twier-
dzi: , Pokolenia wychowane na mediach wizualnych maja inna strukture
percepcyi [...], maja skrocony zakres skupienia uwagi [...], co ma powazne
konsekwencje w procesie edukacyjnym: czterdziesci pie¢ minut dla ucznia
to w wickszo$ci czas stracony” (Krzysztofek Szczepanski, 2002,
8. 221).

Podobnie uwaza B. Scarlata, nauczycielka szkoty podstawowej w No-
wym Jorku: , Wspotezesne dzieci naleza do Video Generation, czekaja na
to, aby by¢ zabawianymi. Jest pierwszy dzien w szkole w drugiej klasie,
a ja jestem obiektem, ktory sie pojawia na ich ekranach. Jestem ograni-
czona tym, ze brakuje mi cyberopowabu. Jestem tylko nauczycielkg ry-
walizujaca z szybko przemierzanym $wiatem, ktéry — poza moja lekcjg —
oferuje im technologia” (za: Cwalina, 2001, s. 35).

Mtodzi ludzie przyzwyczajeni sa do gier komputerowych, a wiec i do
interaktywnosci. Szkota nie dostarcza im tak silnych bodzcow, a co wiecej,
ogranicza ich wolnoéé zmiany zajeé. Dlatego Scarlata wskazuje, ze
uczniom brak cierpliwoséci, a statej fluktuaci ich uwagi 1 jej nadmierne;j
,Dprzerzutnos$ci’ towarzyszy niepokdj. Narasta takze zjawisko nadpobu-
dliwo$ci psychoruchowej mlodziezy. Objawia sie ono nickontrolowanymi
napadami zlosci i agresji, a takze zaburzeniami nerwowymi.

Nowe pokolenie prezentuje ubozsze stownictwo, ma takze problemy
z prawidlowym akcentowaniem 1 wymowag, co zwigzane jest z faktem, ze
jego interakcje stowne z rowiesnikami, a zwlaszeza z dorostymi sg znacz-
nie ograniczone.,

Gry komputerowe 1 CD-ROM-y sg wprawdzie interaktywne, ale nie
stanowia narzedzia komunikacji interpersonalnej, nie ucza poprawnego
wystawiania sie ani wymowy poszczegdlnych stow. Zaobserwowaé to
mozna takze w przypadku mlodych dorostych, nawet politykow.

Jak wynika z badan Japonczykow, dla nowego pokolenia, zwanego e-
-generac)a, komunikacja medialna, zwtaszcza on-line, jest wygodniejszym
sposobem porozumiewania sie niz komunikacja osobowa, bezposrednia.
Dla tego pokolenia wymarzonym sposobem komunikacji jest telefon ko-
moérkowy, a wérdd jego rozlicznych funkcji szczegdlne znaczenie ma moz-
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liwo$¢ wysylania wiadomosci tekstowych. W przeciwienstwie do zwyklej
rozmowy SMS pozwala na opdznione odczytanie wiadomosci, a wiec za-
chowuje zardéwno cechy listu, jak i telegramu oraz e-mailu. SMS-y petnig
funkcje prywatnego telegrafu, tyle ze telegrafu taniego, dostepnego za-
wsze 1 wszedzie, pozostajacego poza kontrolg rodzicielska,.

SMS z wielu wzgledow stat sie niezmiernie popularna forma wymia-
ny informacji przez ludzi mlodych. Pozwala na rozsytanie komunikatow
do wielu adresatow, np. zamiast kartek pocztowych z wakacji. SMS-y
mozna wysytac¢ w czasie lekeji, wyktadow, pracy, zabawy, zebran, negocja-
¢ji. Mtodzi ludzie czesto wpadaja w uzaleznienie (tzw. esemesmanie), wy-
sylajac dziennie kilkadziesiat, a niekiedy kilkaset krotkich fatycznych
(emocjonalnych) przekazow. SMS pozwala tez na komunikacje anonimo-
wa, (ktora niekiedy stuzy jako kontynuacja tradycyjnych dowcipow tele-
fonicznych), czasami niestety przestepcza.

Mtode pokolenie to zarazem generacja o bardziej tolerancyjnym spoj-
rzeniu na $wiat, cenigca roznorodno$é i odmiennosé. Opowiada sie raczej
za wartosciami indywidualizmu, wlgcznie z uznaniem odpowiedzialno$ci
jednostki za jej los, a takze raczej za warto$ciami samorzadowymi niz
panstwowymi. Niestety, jest to pokolenie, dla ktorego zanika rozrdznie-
nie miedzy sfera publiczng a sfera prywatna, miedzy scena a kulisa-
mi. Upublicznienie tego, co prywatne, niejednokrotnie tego, co intymne,
trudno wyttumaczy¢ inaczej niz samg dostepnoscig, techniki i popular-
noscig pewnych okreslonych formatoéw przekazu, np. tzw. reality show
w telewizji.

Wykluczenie spoteczne

Nowe media, cho¢ konstruowane jako przyjazne uzytkownikowi, sg
jednak w swym dziataniu lub uzytkach na tyle skomplikowane, iz przy-
czyniajg sie do zwiekszania roznic spotecznych, a takze narastania roz-
nic w stopniu poinformowania. Juz dawno zauwazono, ze w skali maso-
wej komputery znajdujg entuzjastow gtownie wérod miodziezy, a jako
narzedzia pracy u oséb w wicku $rednim. Tworzy sie luka informacyjna
miedzy osobami z powodu wyksztatcenia (Iub pewnych cech osobowych)
bardziej predestynowanymi do korzystania z nowych mediéw, a pozosta-
ta czescia spoteczenstwa, ktore w ten sposob bardziej sie roznicuje, niz
ujednolica. Powigksza sie dystans miedzy zrozumieniem Srodowiska tech-
nicznego, prezentowanym przez niektorych, a informacyjng, ignorancja,
innych.
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W erze gospodarki globalnej i nasycenia informacja nadal istnieja,
a nawet rozrastaja sie grupy ,uposledzone” — klasa pariaséw, nie tylko
informacyjnych. M. Castells wskazuje na Los Angeles, najbardziej no-
woczesne, a jednoczesénie najbardziej rozwarstwione miasto na swiecie,
w ktorym liczba bezdomnych przynajmniej dorownuje liczbie cadownych
dzieci komputerowych, a zapewne nawet ja przewyzsza.

Kolumbowie Internetu
Kompetencje medialne i edukacja medialna

W spoteczenstwie medialnym umiejetnosci niezbedne do skuteczne-
go funkcjonowania, a wrecz do przezycia, rozszerzaja sie na cata sfere
nowych 1 starych mediow. Tak jak w spoteczenstwie przemyslowym mi-
nimum umiejetnosci intelektualnych to zdolnosé czytania i pisania, tak
w spoteczenstwie medialnym jest nim umiejetnos¢ korzystania z kompu-
tera pracujacego w sieci, wykorzystywania funkcji telefonu komorkowe-
go, programowania radioodbiornika i magnetowidu czy cyfrowego foto-
grafowania 1 filmowania. Nie chodzi tu jednak tylko o zwyklg sprawnosé
techniczna, ale takze o rozumienie dzialania tych urzadzen, a co waz-
niejsze, o umiejetnos¢ postugiwania sie nimi zaréwno dla zwyklej zaba-
wy, jak i dla celéw poznawczych i praktycznych.

Jesli zadaniem szkoty jest przygotowanie do zycia zawodowego 1 spo-
lecznego, to w czasach obecnych waznym, lecz — niestety — nierealizowa-
nym celem edukacji szkolnej staje sie zyskanie przez uczniow roéwniez
kompetencji medialnych. Jak bowiem pisze W. Strykowski, | ludzie, kto-
rzy ich nie zdobeda, znajda sie na straconej pozycji, stana sie analfabeta-
mi medialnymi” (Strykowski, Skrzydlewski, red., 2004, s. 12).

Uzywajac metaforyki morskiej, tak rozpowszechnionej w opisach In-
ternetu, mozna powiedzied, ze zadaniem szkoty jest uczenie zeglowania
a nie surfowania po Internecie. Surfing to wspaniaty sport, polegajacy
na utrzymywaniu si¢ na desce na falach, zeglowanie natomiast to podroz
morska z wytyczonym celem, wymagajaca opanowania sztuki zeglarskie;j,
w tym wykorzystywania instrumentow (busole, mapy) 1 posiadania okre-
$lonej wiedzy. Hasto: , Badz Kolumbem cyberprzestrzeni”, jest wySmieni-
ta dyrektywa dla wszystkich mtodych ludzi.
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Spoteczenstwo medialne z ludzky twarza

W ksigzce pod tytutem High Tech. High touch amerykanski progno-
styk spoteczny John Naisbitt zacheca do tego, aby w erze wysokich tech-
nologii (ang. high-tech) pielegnowac¢ wysoka wrazliwosé (ang. high to-
uch), czyli zachowywacé wtasciwa miare 1 proporcje w uzytkowaniu me-
didéw, aby odnosi¢ sie do nich jak do narzedzi, a nie by¢ ich niewolnikami
(Naisbitt, Naisbitt, Philips, 2003).

U wielu uzytkownikéw nowych mediow wystepuje swoista fascyna-
cja éwiatem przez nie przedstawianym (tak zwang wirtualng rzeczywi-
stoscig), w szczegdlnosci gdy stwarzaja one szanse interaktywno$ci. Zna-
ne sa przyktady osob, ktore spedzaja cale dni na oglagdaniu programoéow
telewizyjnych czy kaset wideo. Wérdd mitodziezy pojawit sie typ maniaka
komputerowego, ktory nie przestaje wpatrywacé sie w ekran monitora.
Nowe techniki multimedialne, taczace dzwick, obraz tréjwymiarowy,
a nawet dotyk stwarzajg takie ztudzenie rzeczywistosci, ze problemem
staje sie powrdt do normalnego, ludzkiego Swiata.

Ta narkotyzujgca funkcja najnowszych mediéw zastuguje na baczng
uwage. Juz gry komputerowe, wprowadzajac element interakcyjnosci
cztowieka z maszyng i programem, przezwyciezaja pasywny charakter
odbioru tradycyjnej telewizji i mogg, dostarczaé mocniejszych impulséw
do dzialania w §wiecie rzeczywistym niz ogladane filmy Gra akcji, w kto-
rej z pomocg dzojstika likwiduje sie (czyli zabija) setki przeciwnikow,
moze sktoni¢ mlodego gracza do niemal nieswiadomej zamiany dzojstika
na kij baseballowy i do wyprébowania swoich sit na zywym cztowieku.
Integracja medidéw osigga nowy, biologiczny poziom — celem rzeczywisto-
éci wirtualnej jest sterowanie symulowang, rzeczywisto$cig, za pomoca
ludzkiej mysli. Matrix jest blizej urzeczywistnienia, niz myslimy; prasa
branzowa niemal codziennie donosi o postepach bioelektroniki.

Upowszechnianie i udoskonalanie technik telekomunikacyjnych
i informatycznych nie zapowiada zbudowania nowego raju na ziemi,
wbrew opinii technooptymistow, np. Nicolasa Negroponte'a z bostonskiego
Media Lab (Negroponte, 1997, s. 5). Blizsze trafnej prognozy sg para-
doksy rozwoju techniki sformutowane przez Jacques'a Ellula:

1. Wszelki postep techniczny powoduje zaréwno zyski, jak i straty;
gdy co$ dodaje, to zawsze takze co$ uymuje.

2. Wszelki postep techniczny stwarza wiecej problemow, anizeli roz-
wigzuje; skltania nas do postrzegania tych problemow jako technicznych
ze swej natury 1 popycha do szukania rozwiazan technicznych.

3. Negatywne aspekty technicznych innowacji sa nieroztacznie zwia-
zane z aspektami pozytywnymi. Naiwnoscig jest sad, ze technika jest

4 ,Chowanna” 2007
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neutralna, iz moze by¢ uzywana dla dobrych albo dla ztych celéw; w rze-
czywistosci dobre 1 zte konsekwencje sg rownoczesne i nieodlgczne.

4. Wszystkie wynalazki techniczne maja nieprzewidywalne konse-
kwencje (E11ul, 1962, s. 394).

Technika medialna musi sie liczy ¢ ze zmystowym wyposazeniem czto-
wieka. Klawiatury najmniejszych nawet telefondéw komorkowych nie
moga, by¢ mniejsze, niz pozwala na to zreczno$é ludzkich palcow. Ekrany
o rozdzielczosci wiekszej niz ta, ktora rozréznia ludzkie oko, sa nadmia-
rowe. Glosniki, ktore transmituja dzwicki spoza zakresu czestotliwosci
odbieranych przez ludzkie ucho, dla zwyktych zastosowan beda bezuzy-
teczne. Pamietajmy zatem, ze to czlowiek jest poczatkiem i koncem, alfy,
1 omega, procesu komunikowania. ,Ciato ludzkie dostarcza pierwszego
1 podstawowego aparatu komunikowania nie ograniczajacego si¢ przy
tym do dziedziny jezyka i[...] okres§la warunki funkcjonowania technicz-
nych §rodkow przekazu” (Ktoskowska, 1981, s. 297). W sensie biolo-
gicznym cztowiek niewiele si¢ zmienit od prehistorycznych czaséw. Prze-
to filozof personalista Jacques Maritain przypomina: , Telefon i radio nie
pozbawiaja czlowieka dwoch rak, dwoch nog, dwoch ptuc, zakochiwania
sie oraz poszukiwania szczescia” (za: Kernan, 1975, s. 177). Biada tym,
ktorzy o tym zapominajg. Spoleczenstwo medialne musi odzyskaé pano-
wanie nad mediami — nadaé¢ im nie tylko techniczne i rynkowe, ale row-
niez obywatelskie i ludzkie oblicze.
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