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Wstep

Niniejsza praca powstata jako odpowiedZz na wyzwania zwigzane
z konieczno$cia wspierania rozwoju innowacyjnosci. Poziom innowa-
cyjnosci w Polsce jest nadal niski. Zgodnie z diagnoza, dokonang przez
uczestnikéw panelu ,,Polska przysztosci” zorganizowanego przez kancela-
rie premiera z okazji dwulecia rzadu Donalda Tuska, Polska w obszarze
kapitatu intelektualnego zwieksza dystans wobec rozwinietych gospo-
darczo krajow swiata. Konieczne wiec jest wyzwolenie kreatywnosci 1 in-
nowacyjnoéci, aby Polska mogta zblizy¢ sie do rozwinietych gospodarczo
krajow Swiata.

Takie apele pojawialy sie juz niejednokrotnie, nadszed! czas na real-
ne zmiany, na przyktad w postaci efektywnego wykorzystania funduszy
europejskich (m.in. PO IG). Psychologowie wiaczaja sie nie od dzi$§ w dys-
kusje nad tym, co zrobié, zeby zwiekszy¢ poziom ekonomiczny kraju przez
zwiekszenie poziomu innowacyjnosci. Fascynujacy §wiat technologii sta-
raja, sie oswoi¢ od lat, badajac procesy wdrazania innowacji 1 opory wobec
zmian, ktore jakoby stanowia odzwierciedlenie drugiej natury czlowieka.
Tlustruje je okres$lenie overcoming resistance to change. Psychologowie za-
uwazaja, ze mimo iz czlowiek jest autorem innowacji, bo je kreuje, potem
staje sie ich przeszkoda — bo przejawia nieuchronny, ,,wszechogarniaja-
cy” opér wobec zmian. To wlaénie te przeszkody 1 opory wobec zmian sta-
ly sie gtéwnym przedmiotem badan nad wprowadzaniem zmian, etapami
przyswajania innowacji, zarzadzaniem zmiana etc.

Niestety, uwzglednianie czynnikéw psychologicznych w procesach
zwiazanych ze wspleraniem innowacji nie jest dostateczne. Innowacyj-



6 Wstep

nos¢é traktuje sie wcigz jako proces 1 zjawisko technologiczne lub ekono-
miczne (bo daje efekty ekonomiczne). Takie rozumienie innowacyjnosci
wywolane jest z jednej strony podej$ciem nauk ekonomicznych, w kto-
rych innowacje uznaje sie za efekt zaplanowanego procesu, a zatem jej
powstanie warunkowane jest czysto technicznymi elementami (metoda
zarzadzania, dostepnym oprogramowaniem, dostepnymi patentami itp.).
Czynniki o charakterze spolecznym, w tym psychologicznym, sprowadza-
ne sa do poziomu zasobéw 1 uymowane w kategorie kapitatu ludzkiego.
Pojecie to tylko czeSciowo taczy koncepcje ekonomiczne z psychologicz-
nymi. Z drugiej strony sama psychologia nie oferuje spdjnej metodologii
1 koncepcji dobrze wyjasniajacej proces innowacyjny, rzadko podejmuje
sie réwniez interdyscyplinarne badania, ktére mogltyby potwierdzié¢ sku-
teczno$é postrzegania procesu innowacyjnego przez pryzmat psycholo-
gii. Nalezy podkreslié, ze réwnocze$nie wobec psychologii formutowane
sq dzisiaj szczegbélne wyzwania. Coraz czedciej slyszy sie, ze w zwiaz-
ku z gwaltownymi przemianami technologii i ekonomii §wiatowej oraz
nadejSciem ery tzw. konceptualnej to witasnie czynniki psychologiczne
1 edukacyjne beda odgrywaty kluczowa role w procesach innowacyjnych.
Oznacza to, ze powstala potrzeba wilaczenia psychologii do badan nad
procesami innowacyjnymi, okre§lenia gtéwnych probleméw zwigzanych
z Innowacyjnoscia 1 wspolpracy z innymi dyscyplinami, ktére innowacyj-
nosécig, sie zajmuja,.

W niniejszym tomie zwrdécono uwage na to, ze psychologia innowacji
powinna zajmowacé sie calym procesem innowacyjnym, a nie tylko wybra-
nymi jego fragmentami. Psychologiczne wymiary innowacji powinny by¢
uwzgledniane 1 wykorzystywane na nastepujacych poziomach:

1. Na poziomie tworzenia pomystéw jako przysztych innowacji.

Brakuje nam w Polsce akceptacji Swiadomego wytawiania talentow,
geniuszu, wspomagania go 1 oémielania, uczenia, jak gospodarowaé wia-
snymi zdolno$ciami, jak ich nie marnowacé, tego, jak ma sie zachowywac
tworca w gronie osob mniej kreatywnych. Czesto 6w twoérca jest trak-
towany jak ,odmieniec”, kto§ zaburzony; bywa tez odwrotnie — tworce
traktuje sie z czolobitnoécia, nie zwracajac uwagi na np. widoczne ble-
dy w funkcjonowaniu spolecznym. Psychologia moze stuzyé¢ swoja wiedza
1 umiejetno$ciami — poprzez wzmacnianie samoswiadomosci tworcow, ich
przekonania o sobie 1 nastawienia na to, ze sg skuteczni 1 potrafia dokonaé
rzeczy wielkich, moze wspomagac i doskonali¢ procesy tworczego mysle-
nia, podejmowania decyzji etc. Potrzebne sa wiec badania procesu twor-
czego oraz procedury wspierania tworczosci i tworcow w organizacjach.

2. Na poziomie komunikacji 1 transferu innowacji.

Nie wystarczy wymyslenie najlepszego wynalazku, jeéli pomiedzy
autorami wynalazku a ewentualnymi producentami, a takze pomiedzy
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samymi wynalazcami nie ma proceséw komunikacji, wspolpracy, zro-
zumienia, je$li brakuje checi 1 odwagi przetamania stereotypéw mie-
dzy nauka a biznesem, uczelnig techniczng a uczelnia humanistycz-
na, jednym zespotem badawczym a drugim. Méwiac krotko — brakuje
uczenia, wspierania 1 doskonalenia zachowan, ktére sprzyjatyby trans-
ferowi. Z diagnozy dokonanej przez uczestnikéw panelu ,,Polska przy-
sztoéci” wynika, ze samo zwiekszenie liczby wynalazkéw 1 nowych roz-
wiagzan niewiele da, gdyz wiekszoé¢ Polakéw charakteryzuje sie duza
doza sobkostwa 1 gra wylacznie ,na siebie”. Takie podejécie nie wspiera
rozwoju polskiej gospodarki. Psychologia mogtaby poméc w przetamy-
waniu wzajemnych niecheci 1 stereotypdéw poprzez projekty, programy
1 szkolenia zwiazane z doskonaleniem umiejetnosci wspotpracy, komu-
nikacji etc.

3. Na poziomie wdrazania 1 przyswajania innowacji.

Wprowadzanie zmian, ktére moga staé¢ sie innowacjami, to proces
trudny, czesto napotykajacy na opory. Znaczenie psychologicznych czyn-
nikow na tym etapie jest bezsporne, brakuje jednak tzw. wskaznikow
twardych znaczenia poszczegélnych czynnikéw. Brakuje dobrych proce-
dur organizacyjnych, ktére , konsumowalyby” psychologiczna wiedze na
temat radzenia sobie z procesami wdrazania innowacji w poszczegélnych
fazach procesu innowacyjnego. Brakuje nowoczesnych instrumentéw,
ktére pozwolilyby menedzerom opanowaé nowe sposoby zachecania ludzi
do zmian i nowych zachowan.

Brakuje szerszej 1 glebszej refleksji o roli wiedzy, postepu, nauki we
wspolczesnym $wiecie 1 ich znaczeniu — czesto niejednoznacznie pozy-
tywnym — dla indywidualnego czlowieka i cenionych przez niego war-
tosci. Psychologowie nie do konca bezkrytycznie przyjmuja model ,pa-
nowania” technologii 1 poszukuja glebszych uzasadnien wprowadzania
zmian — na poziomie wartosci, sensu istnienia, filozofii rozwoju wiedzy
z poszanowaniem wszelkich przejawéw jej rozwoju, takze tych pozornie
destrukcyjnych 1 chaotycznych.

Celem tego tomu jest wiec:

— podkreslenie roli psychologii w procesach innowacyjnych, a takze jej
miejsca w interdyscyplinarnych badaniach innowacji;

— ukazanie mechanizmoéw oparcia innowacyjnosci na gtebokim funkcjo-
nowaniu wiedzy — zamiast sztucznego podtrzymywania jej struktur

— znaczeniu mechanizméw tolerancji, otwartosci, wspolpracy 1 dzie-

lenia sie oraz chaosu 1 niepewnoéci — czynnikéw uwazanych dotad za

destrukcyjne;

— podkreélenie znaczenia czynnikéw kulturowych z uwzglednieniem
ich sztywnosci 1 elastycznosci oraz poszukiwania optimum, zeby inno-
wacyjno$¢ mogla zaistnied;
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— ukazanie roli glebokich wlasciwosci cztowieka, jego indywidualno$ci
1 warto$ci, ktére organizuja $wiat wewnetrzny 1 ludzka osobowosé
tak, ze czltowiek jest w stanie by¢ innowacyjny;

— podkreslenie, ze skoro czlowiek jest tak wazny w procesie innowacyj-
nym, to aby nie ulotnily sie jego zdobycze 1 dorobek w postaci wiedzy,
nalezy tworzy¢ struktury, procedury wspierajace ujarzmianie procesu
rozprzestrzeniania sie wiedzy.

W tomie tym ukazujemy takze, jak w praktyczny 1 konkretny sposéb
przedstawione programy, projekty 1 postulaty moga zostaé wcielone w zy-
cie. Oto propozycje:

— nowe metody zarzadzania ludzmi zwiazane dzisiaj z otwieraniem, de-
mokratyzowaniem, delegowaniem etc.;

— zespoly wirtualne 1 ich wplyw na innowacyjne rozwigzania w orga-
nizacji;

— dziatania wikinomii — nowego innowacyjnego zjawiska dzielenia sie
wiedzg dla zwiekszenia innowacyjno$ci;

— proinnowacyjne modele edukacji w szkolnictwie wyzszym oparte na
laczeniu w edukacji teorii z praktyka oraz doéwiadczeniami miedzy-
kulturowymi, budowaniu kluczowych i uniwersalnych kompetencji;

— innowacyjne projekty wykorzystania wirtualno$ci 1 jej humanizacji
w celu doskonalenia ksztalcenia.

Kolejne artykuty tomu dotycza probleméw teoretycznych i praktycz-
nych zwigzanych z rolg psychologicznych mechanizméw i czynnikéw
w procesach innowacyjnych.

W czeéci pierwsze) znalazly sie artykuty skoncentrowane wokot pro-
blemoéw teoretycznych innowacyjnosci.

Barbara Kozusznik w artykule Kluczowa rola psychologii we
wspieraniu i w stymulowaniu innowacyjnosci omawia kluczowa role
psychologii w kreowaniu 1 wspieraniu procesOw innowacyjnych oraz wy-
zwania ery konceptualnej wobec $wiatowej gospodarki, opisuje modele
badan psychologicznych nad innowacyjnoécia, przytacza wyniki badan
nad psychologicznymi barierami innowacji. W konkluzji zwraca sie do
samych psychologéw, aby podjeli nowe ambitne zadanie zwiekszenia in-
nowacyjnoéci. Jednak aby pokonaé psychologiczne bariery innowacyjno-
Sci, ktérych, jak wskazuja badania, jest bardzo wiele, psychologia musi
zostaé potraktowana przez inne dyscypliny zajmujace sie problematyka
organizacji jak partner 1 sami psychologowie musza poprzez swoja wie-
dze 1 determinacje wlaczyé sie do wspierania i doskonalenia procesow
innowacyjnych.

Marek Adamiec w artykule Dynamika (nie)wiedzy, chaos, kul-
tura omawia sposoby funkcjonowania wiedzy w kulturze w ogdle oraz
organizacjach i1 systemach spotecznych. Zgodnie z gtéwna, tezg artykutu,
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wiedza jest rodzajem organizacji, uporzadkowania, ktore aby istnieé¢, musi
przejawiaé dynamike, czyli zmieniaé formy od bardziej do mniej uporzad-
kowanych 1 odwrotnie. Jesli wiedza ma zmieniaé sie, wzrastaé, to musi
odrzucaé czesé siebie, te czeéé, ktéra stoi na przeszkodzie zmiany. W kul-
turze istnieja wzory tamujace ten proces odrzucania i przeksztalcania.
Koncowa czesé artykulu jest proba odpowiedzi na pytania: jakie warunki
kulturowe, organizacyjne (kultura organizacji, itp.) sprzyjaja modelowi
pelnej dynamiki wiedzy, a tym samym jej ewolucji, doskonaleniu i rozpo-
wszechnianiu? Czy umiemy takie warunki tworzy¢ lub zmieniaé¢? Jakie
narzedzia moga tu by¢ przydatne? Celem analizy jest wskazanie instytu-
cjonalnych 1 organizacyjnych narzedzi wzrostu wiedzy. Moze sie okazac,
w Swietle formulowanego modelu, ze wiedze mozna rozumieé¢ w spos6b
znaczaco inny niz sie to robi w jej ,,tradycyjnych” koncepcjach.

Damian Grabowski w artykule Kulturowe czynniki efektywno-
$ci gospodarczej i innowacyjnosci. Kultura, efektywnos$é a inno-
wacyjnosé przedstawia liste czynnikéw kulturowych, ktére uznaje sie
za warunki rozwoju gospodarczego umiejscowione w umysle czlowieka.
Opisywane sa m.in. etyka pracy, odraczanie gratyfikacji, zgodno§é za-
chowan z normami, a wlasciwie mata rozbiezno$é miedzy zachowaniem
a normami moralnymi. We wspdlczesnej gospodarce innowacyjno$é, in-
wencja decyduja o sukcesach gospodarczych, natomiast akcentowanie
efektywnosci gospodarczej rozumianej jako zwiekszanie wydajnosci moze
zmniejszy¢ innowacyjno$é 1 doprowadzi¢ do upadku organizacji. Innymi
stowy: z jednej strony kultura biurokratyczna moze hamowaé innowacje,
ale z drugiej strony elastyczna organizacja nastawiona na zdobywanie
nowych klientéw, z zalozenia wzmacniajaca innowacyjnos¢, moze genero-
wac organizacyjny chaos. W artykule opisano zalezno$ci miedzy kultura
organizacji a innowacyjnoscia, przedstawiajac organizacje metaelastycz-
na jako taka, ktora stosuje jednoczeénie rozwigzania charakterystycz-
ne dla kultur biurokratycznych i elastycznych, takich jak adhokracja,
co chroni przed putapka sztywnosci oraz chaosu i sprzyja innowacjom
w procesie produkcji.

Jaroslaw Polak w artykule Religijnosé¢ a innowacyjnosé. Psy-
chologiczne perspektywy badawcze stawia sobie za cel okreslenie
perspektyw badawczych zjawisk psychologicznych zwiazanych z religij-
no$cig oraz ze zmiennymi warunkujacymi innowacyjne postawy, zacho-
wania W nowoczesnych organizacjach i1 zorganizowanym zyciu spotecz-
nym. Religijno$¢ ludzi jest zjawiskiem powszechnym i panuje zgoda co do
tego, ze religijno§¢ moze w znaczacy sposob regulowaé ludzkie zachowa-
nia w dziedzinie kreatywno$ci 1 innowacyjnosci.

Przeglad mozliwych perspektyw badawczych stuzy autorowi za pod-
stawe sformulowania pytan o kierunki zalezno$ci pomiedzy ztozonym
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zjawiskiem religijnoSci ujmowanej z perspektywy psychologii a innowa-
cyjnos$cia, oraz wynikajace z tego konsekwencje dla funkcjonowania ludzi
1 spoleczenstw. W opracowanym przegladzie podej$¢ badawczych ocenie
podlegaja zwlaszcza mozliwoéci wyjadniania zjawiska innowacyjnosci
1 zmiennych ja warunkujacych w ramach poszczegélnych podejsé badaw-
czych w psychologii religii.

Malgorzata Chrupala-Pniak i Monika Sulimowska-Formowicz
w artykule Organizacyjna kompetencja innowacyjnosci — deter-
minanty psychospoleczne i ekonomiczne podejmujg zagadnienie in-
nowacyjnosci organizacyjnej (przedsiebiorstwa) w kontekscie czynnikéw
ekonomicznych 1 psychospolecznych. Celem artykulu jest préba znalezie-
nia zalezno$ci miedzy innowacyjno§cig organizacyjna a zachowaniami in-
nowacyjnymi pracownikow oraz skonstruowanie wskaznikéw tzw. mick-
kich i twardych ukazujacych efektywno$é innowacyjna przedsiebiorstwa.
Na uzytek niniejszego opracowania autorki proponuja nowy konstrukt:
kompetencja innowacyjnosci. Kompetencja innowacyjnos$ci definiowana
jest jako hybryda wiedzy (wiedza ukryta i jawna na temat specjalistycz-
nych technicznych 1 technologicznych zagadnien organizacyjnych), umie-
jetno$ci (umiejetno$¢ uczenia sie, umiejetno$¢ analizowania sytuacii,
w jakiej znajduje sie przedsiebiorstwo, umiejetno$é podejmowania ryzyka
1 ponoszenia odpowiedzialno$ci za wlasne propozycje 1 projekty), postawy
(zaangazowanie organizacyjne 1 zaangazowanie do wysilku innowacyj-
nego).

Na druga cze$é tomu skladaja sie opisy praktycznych proinnowacyj-
nych dziatan:

Marta Stasila-Sieradzka w artykule Innowacje w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi — historia i dzien dzisiejszy pisze, ze od cza-
séw, kiedy obserwowac mozna spoleczny podzial pracy, tocza sie rozwaza-
nia nad ludzka efektywnos$cig 1 regulacja stosunkéw miedzy pracodawca,
1 pracobiorca. Historie tych rozwazan podzieli¢ mozna na kilka etapow,
w ktérych w rewolucyjny wrecz sposdb zmienialy sie sposoby pracy czlo-
wieka. Odkrywajac kolejne kamienie milowe owych zmian, warto zwrocié
uwage na towarzyszace 1m innowacyjne rozwigzania w obszarze zarza-
dzania ludzmi. W artykule przedstawiono ewolucje mysli o organizacji
pracy ludzkiej, rozpoczynajac od okresu wedrownych nomadéw, poprzez
rewolucje agrarng 1 przemystowa, a konczac na przewidywaniach 1 roz-
wiazaniach nadchodzacej epoki postorganizacyjnej.

Agata Hilarowicz i Anita Pollak w artykule Zespé6t wirtualny
jako przyklad rozwiqzania innowacyjnego i narzedzia do tworze-
nia innowacji omawiaja zagadnienia funkcjonowania zespolu wirtual-
nego jako innowacji rozumianej z jednej strony jako forma organizacji
pracy jakosciowo rézna od rozwiazan dotychczas istniejacych, z drugiej
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za$ jako radykalna zmiana zachowan czlonkéw takiego zespolu prowa-
dzaca do uzyskania innowacji. W pierwszym znaczeniu interesujacy jest
aspekt technologiczny oraz sposéb wymiany informacji pomiedzy czton-
kami zespotu, w drugim — jako konsekwencja powyzszego — kwestie
zmiany zachowan cztonkéw zespotu oraz jego lidera. Celem analizy jest
wskazanie tych zachowan, ktére wydaja sie niezbedne dla efektywnego
1 innowacyjnego funkcjonowania zespotu wirtualnego, zwlaszcza umie-
jetno§¢ §wiadomego ostabiania czy zrzekania sie wlasnego wptywu — de-
influentyzacji. Deinfluentyzacja stanowi w zespole wirtualnym warunek
pelnego wykorzystania mozliwo$ci poszczegdlnych elementéw zespotu (li-
dera, zespotu jako calosci 1 konkretnych jednostek).

Danuta Pieter w artykule Wikinomia, czyli rewolucja nowej
gospodarki wiedzq i innowacjq pisze, ze rozpowszechniony przez ge-
neracje internetowa, coraz bardziej mobilna, szybka, poszukujaca szero-
kich kontaktow 1 wiarygodnosci, Web 2.0 wykreowal nowe, dotychczas
niewyobrazalne mozliwo$ci wspélpracy. Te nowe narzedzia, jak réwniez
silne pragnienie zaangazowania sie 1 wspélpracy poszczegblnych jed-
nostek powoduja, 1z przedsiebiorstwa staja przed wyzwaniem przyjecia
nowych regut konkurencyjnych, takich jak: otwarcie na wspdlprace,
wymiana, dobre relacje pomiedzy jednostkami oraz dziatanie globalne;
w konsekwencji mozemy oczekiwaé glebokiego przeksztalcenia modeli
biznesowych.

Malgorzata Kozusznik w artykule Proinnowacyjne modele
ksztalcenia studentow. Przyktad studiow Master Erasmus Mun-
dus on Work Organizational and Personnel Psychology opisuje
Master Erasmus Mundus on Work Organizational and Personnel Psycho-
logy (WOP-P) — program stworzony przez pie¢ europejskich uniwersyte-
tow w duchu innowacyjnych rozwiagzan Unii Europejskiej i Europejskiego
Stowarzyszenia Psychologéw Pracy (EAWOP) 1 European Network of Or-
ganizational Psychology (ENOP). Master WOP-P jest nie tylko innowa-
cyjnym, ale takze proinnowacyjnym programem, ksztaltujacym postawy
1 wrazliwo$¢ proinnowacyjna, studentéow dzieki czterem gtéownym charak-
terystykom organizacji Mastera WOP-P: (1) oparciu na kompetencjach
1 (2) na modelu badacz-praktyk, (3) wspieraniu wspétpracy miedzykul-
turowej 1 obowigzkowej wymiany miedzynarodowej studentéw i profeso-
réw w postaci trzymiesieczne] wymiany naukowej oraz dwutygodniowe-
go intensywnego kursu Winterschool oraz (4) wykorzystywaniu nowych
technologii. Celem studiéw jest umozliwienie absolwentom otwarcia sie
na nowy wzér pracy, przelamywanie barier i stereotypow. Studenci ucza
sie nowych twoérczych rozwiazan oraz zdobywaja niezbedne kompetencje,
takie jak elastycznosé, otwarto§¢ na zmiany, wrazliwo$é 1 umiejetnosé
prowadzenia miedzynarodowego dialogu. Po ukonczeniu tego programu
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psychologowie ukierunkowani sg miedzy innymi na pomoc w kreowaniu
innowacji, w transferze innowacji, pokonywaniu oporéw 1 przyswajaniu
Innowacji przez organizacje.

Malgorzata Luszczak i Remigiusz Kopoczek w artykule Rze-
czywistosé wirtualna w edukacji artystycznej opisuja, jak bardzo
rozwdj technologiczny, obserwowany w ostatnich latach, w istotny sposéb
zmienit formy i metody nauczania na odlegto$é. Mozliwoéé komunikacji
dwukierunkowej 1 kontakt z odbiorca przekazu, a takze mozliwos¢ we-
ryfikacji zdobyte] wiedzy 1 umiejetnoéci w znaczny sposob przyczynity
sie do powstania formy nauczania zwanej e-learningiem. Wygoda obstugi
oraz atrakcyjna forma przekazywanej wiedzy, opierajaca sie nie tylko na
informacji tekstowej, lecz rowniez multimedialnej, spowodowaly, ze roz-
wo0j tej dziedziny nauczania jest bardzo dynamiczny. Wykorzystanie wir-
tualnych Srodowisk moze w wiekszym stopniu zmienié¢ styl uczenia niz
dziatanie w ramach sformalizowanej struktury sali wyktadowej. W ni-
niejszym artykule oméwione zostaly techniki i metody wykorzystania
rzeczywistosci wirtualnej w edukacji artystyczne;.

Dziennikarze znanych w §wiecie i opiniotwérczych pism ,,Forbes”, ,,Wall
Street Journal”, a takze wizjonerzy ekonomiczni zjednoczyli sie obecnie
w przekonaniu, ze wzrost ekonomiczny bedzie stymulowany 1 wzmacnia-
ny przez innowacje. Stany Zjednoczone i inne panstwa o duzym potencja-
le ekonomicznym beda sie rozwijaé¢ dzieki nowym produktom i ich ciagte-
mu ulepszaniu oraz dopasowywaniu istniejacych produktéow w ramach
nowego typu konsumpcji opartej w duzej mierze na wartosciach. Nie jest
to w gruncie rzeczy nic nowego, bo wprowadzanie nowych idei na rynek
zawsze bylo bodzcem do wzrostu ekonomicznego. Wszystko to oznacza, ze
psychologia jest dyscypling kluczowsg dla ekonomii 1 dla innowacji.

Barbara Kozusznik



