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Wprowadzenie

Mtodziez w okresie dojrzewania stanowi do$¢ trudny podmiot oddzialy-
wan wychowawczych ze wzgledu na przebiegajacy proces ksztaltowania
sie jej tozsamosci. W obrebie kazdej sfery funkcjonowania mtodego czto-
wieka w okresie dojrzewania zachodzg intensywne zmiany. Na poziomie
spotecznym autorytet rodzicéw przestaje petnié¢ zasadnicza role w zy-
ciu nastolatka i jest wypierany przez autorytet réwieéniczy. Jednostka
pragnie by¢ za wszelka cene akceptowana. Chce by¢ zaradna spotecznie,
niezalezna i czu¢ si¢ pewnie w grupie oséb w tym samym wieku i prze-
zywajacych podobne problemy'. W okresie tych burzliwych przemian
biopsychicznych i spotecznych mtodziez sprawia liczne trudnosci wy-
chowawecze, ktdére analizowane sa najczesciej w aspekcie socjologicznym,
psychologicznym badZ pedagogicznym, co wskazuje na ich ztozonos¢ i dy-
namike. W waskim znaczeniu trudno$ci te rozumiane sg jako zachowania
sprzeczne z normami spotecznymi danej grupy. Trudnosci te mozna takze
rozpatrywaé w szerszym kontekscie ,,zespotu przyczyn utrudniajacych
osigganie celéw wychowania”?; wéréd przyczyn trudnoéci wazna role od-
grywaja: rodzaj stosowanych metod wychowawczych, relacje réwiesnicze
oraz wiasciwosci wychowankéw?®.

! E. Erikson, za: Z.B. Ga$: Mlodziezowe programy wsparcia réwiesniczego. Kato-
wice: Slask, 1999, s. 11-12.

2 Z. Kosyrz: Osobowos¢ wychowawcy. Warszawa: Pedagogium, 2005, s. 276.

¢ Ibidem.
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Uczniowie sprawiajacy problemy wychowawcze sg czesto - miedzy
innymi ze wzgledu na swojg agresywnos$¢* - odrzucani przez grupe ré-
wieénicza. Do$wiadczanie alienacji spotecznej w okresie intensywnego
rozwoju sprzyja ksztaltowaniu sie zachowan internalizacyjnych, a przez
to wystepowaniu choréb psychicznych oraz zjawisku inkluzji do rézno-
rodnych subkultur mtodziezowych®. Niski status spoteczny mlodego czto-
wieka poteguje jego wrogo$¢ wobec siebie samego i czesto znajduje ujscie
w postaci agresji wobec innych®. ,Odrzucenie przez »normalng« grupe
réwiedniczg ogranicza kontakt z réwie$nikami o postawach prospotecz-
nych i w ten sposéb redukuje mozliwosci rozwoju umiejetnosci utrzymy-
wania spolecznych kontaktéw wedtug norm ogélnospotecznych™.

Jesli jednak mtodziez sprawiajaca trudnosci wychowawcze posiada
pewne kompensacyjne umiejetnosci lub cechy warto$ciowe z punktu
widzenia czlonkéw grupy, woéwczas moze by¢ zaakceptowana®. Réwies-
nicy przypisujg wyzsza range spoleczng osobom: uzyskujacym dobre wy-
niki w nauce, umiejetnie wspétpracujacym, zachowujacym sie zgodnie
z normami spoleczno-moralnymi i podtrzymujgcym pozytywne kontakty
z innymi ludZzmi®. Ze wzgledu na duze problemy mlodziezy sprawiajacej
trudnosci wychowawcze zazwyczaj we wszystkich tych aspektach poszu-
kuje sie jej potencjaléw, a nastepnie wspiera sie je. Takim potencjatem
moze by¢ na przyktad umiejetno$é przyjmowania perspektywy innych;
zasob ten moze utatwiaé mtodym ludziom wilaczenie sie do grupy oséb
w podobnym wieku'.

Wspieranie sprawiajacych trudnosci wychowawcze uczniéw wymaga
wyposazenia ich w pewne zasoby. Sprzyja temu aranzowanie specjalnych
zajel, stuzacych ksztattowaniu takich cech i umiejetnosci tej miodziezy,
ktére umozliwig jej sprawne funkcjonowanie spoteczne. W praktyce ofe-
ruje sie mlodziezy rézne programy profilaktyczne, wéréd ktérych czesto

4 Zalezy to na przyklad od rodzaju agresji - zob. badania: K.L. Bierman,
D.L. Smoot, K. Aumiller: Characteristic of Aggressive-Rejected (Nonrejected) and
Rejected (Nonrejected) Boys. ,Child Development” 1993, no. 64; B. Urban: Zabu-
rzenia w zachowaniu i przestepczos¢ miodziezy. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Jagielloniskiego, 2000, s. 135.

5 B. Urban: Zaburzenia w zachowaniu i przestgpczos¢ mtodziezy..., s. 95-97.

¢ Ibidem.

7 D. Panella, SW. Henggeler, za: B. Urban: Zaburzenia w zachowaniu i prze-
stepczo$¢ mlodziezy..., s. 142.

8 Ibidem; B. Urban: Zaburzenia w zachowaniu iniedostosowanie spotecz-
ne wSwietle wspétczesnych wynikéw badari. W: Resocjalizacja. Red. B. Urban,
J.M. Stanik. Warszawa: Pedagogium, 2008, s. 165.

° B. Urban: Zaburzenia w zachowaniu i przestepczos¢ mlodziezy..., s. 135.

1© M.H. Davis: Empatia. O umiejetnosci wspétodczuwania. Ttum. J. Kubiak.
Gdansk: Gdanskie Wydawnictwa Psychologiczne, 1999, s. 202.
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wyrdéznia sie te majgce na celu rozwijanie kompetencji spotecznych'.
Programy te umozliwiajg miedzy innymi doskonalenie umiejetnosci
przeciwstawiania sie negatywnej presji grupy'?. Programy skierowane do
mtlodziezy przewaznie prowadzone sg przez osoby doroste (na przyktad
wychowawcéw), ale czedciej przychylnosé zyskuja te, w ktérych zasad-
nicza role odgrywaja réwiesnicy.

Mtodziezowe programy réwiesnicze sg ekonomiczne. Stanowia okazje
do ksztattowania poprawnych relacji spotecznych, ucza odpowiedzialno-
$ci i podejmowania decyzji. Moga by¢ alternatywa dla grupy formalnej
i miejscem zaspokojenia potrzeb dzieki niestandardowym metodom sto-
sowanym przez osoby spoza szkoty'®. Opieraja sie na zatozeniu, ze grupa
réwiesnicza moze nie tylko negatywnie, lecz takze korzystnie ze spo-
tecznego punktu widzenia wptywaé na zachowanie swoich cztonkéw™.
Koledzy czesto zaspokajajg potrzeby: bezpieczenistwa, przynaleznosci
i akceptacji'®. Kontakty z osobami w takim samym wieku sa koniecz-
ne do wilasciwego rozwoju moralnego'®, intelektualnego oraz spotecz-
nego podmiotu'’. Nalezatoby zatem zalozy¢, ze czlonkowie grupy
réwiedniczej moga uczestniczy¢é w doskonaleniu zasobéw osobistych
podmiotu.

1 E. Grudziewska, P. Frak: Umiejetnosci spoteczne nieletnich z mtodziezowych
osrodkéw wychowawczych - Kwestionariusz Umiejetnosci Prospotecznych A. Gold-
steina. W: Diagnostyka resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia. Red. A. Wojnarska.
Lublin: Wydawnictwo UMCS, 2010, s. 59. Przyktad dobrych praktyk stanowia
programy mediacyjne: ,Szansa. Aktywizacja spoteczno-zawodowa miodziezy trud-
nej”. Program dla osrodkéw kuratorskich. Raport ewaluacyjny. Red. Z. Bartkowicz,
A. Wojnarska. Lublin: POSTIS, 2009; A. Lewicka-Zelent: Obnizanie poziomu
przemocy ileku mlodziezy gimnazjalnej. Lublin: Wydawnictwo UMCS, 2012; Stop-
-klatka. Stowarzyszenie Praktykéw Dramy. www.stop-klatka.org.pl/stowarzysze
nie [dostep: 16.07.2010]; Program spoteczny dziennikéw regionalnych oraz Fundacji
Orange. www.szkolabezprzemocy.pl/51,0-programie [dostep: 10.06.2010].

12 Z.B. Gas: Miodziezowe programy wsparcia réwiesniczego..., s. 44.

3 Tbidem, s. 44 i nast.

1 Wyniki przyktadowych badan opisuje W. Poleszak: Diagnoza relacji réwies-
niczych w Srodowisku szkolnym. W: Badanie zapotrzebowania na profilaktyke w szko-
le. Poradnik dla szkolnych lideréw profilaktyki. Red. Z.B. Gas. Lublin: Fundacja
»,Masz Szanse”, 2004; Z.B. Ga§: Mlodziezowe programy wsparcia réwiesniczego...

5 B. Misztal: Grupy réwiesnicze mlodziezy. Wroctaw: Zaktad Narodowy im.
Ossoliniskich, 1974, s. 117-118.

' J. Piaget, B. Inhelder: Psychologia dziecka. Przel. Z. Zakrzewska. Wroc-
taw: ,Siedmiordg”, 1993, s. 149.

7 E. Domagata-Zy$k: Autonomia czy odlgczenie? Rola osoby znaczqcej w zyciu
miodziezy z trudnosciami w nauce. Lublin: TN KUL, 2004, s. 105 i nast.; A. Famu-
ta-Jurczak: Rola grup réwiesniczych w zapobieganiu uzaleznieniom. ,Wychowanie
na co Dzie’” 2009, nr 10-11, s. 13 i nast.
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Najogdlniej rzecz ujmujac, zasoby stanowia wszystko to, czym dys-
ponuje lub moze dysponowaé podmiot*®. Jednak, jak twierdzi Krzysztof
Mudyn'", maja one charakter relatywny i nabieraja znaczenia dopiero
w kontekscie okreslonych celéw i potrzeb. W kontekscie zwigzanych
z wiekiem trudnosci, na jakie napotykaja mlodzi ludzie, szczegélnie ci
sprawiajacy klopoty wychowawecze, za zasoby osobiste mozna uznaé¢ em-
patie i postawe egzystencjalng typu ,by¢”.

Empatia warunkuje proces udzielania pomocy innym ludziom®. Jed-
nostki empatyczne tatwo nawiazujg i podtrzymuja satysfakcjonujace
relacje spoteczne?'. Odbierane sa jako tolerancyjne, otwarte i szczere?.
Poszukuja konstruktywnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw?®. Naj-
czesciej nie majg zaburzen osobowosci, gdyz posiadaja adekwatng samo-
ocene i trafnie odkrywaja wlasng tozsamo$é**.

Osoby, dla ktérych charakterystyczna jest postawa ,by¢”, postrzega-
ne sa w kategoriach: otwartosci, ufnosci, wrazliwosci, uprzejmosci, od-
powiedzialnosci i opiekuniczo$ci®®. Przeciwnie opisywane sg osoby
o postawie ,mie¢”, ktére postrzega sie jako egocentryczne, obce i lekli-
we. Liczg sie dla nich przede wszystkim warto$ci materialne i hedoni-
styczne®®.

5 H. Alder, B. Heather: NLP w2l dni. Przel. A. Sawicka-Chrapkowicz.
Poznan: Dom Wydawniczy Rebis, 2000, s. 317.

® K. Mudyn: Czy mozna mie¢ zasoby, nie majgc do nich dostgpu? Problem do-
stepnosci zasobéw. W: Zasoby osobiste i spoteczne sprzyjajgce zdrowiu jednostki. Red.
Z. Juczynski, N. Oginska-Bulik. £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu £6dz-
kiego, 2003, s. 66-67.

2 J. Reykowski: Motywacja i postawy prospoleczne a osobowosé. Warszawa:
PWN, 1986, s. 107 i nast.

21 S. Bonino: Rozwdj empatii w kontekscie zarazania sie emocjami innych oséb
oraz tworzenia reprezentacji poznawczej. ,Nowiny Psychologiczne” 1996, nr 1, s. 14
inast.

2 M. Kalliopuska: Holistyczny model empatii. ,Nowiny Psychologiczne”
1994, nr 4, s. 59 i nast.

2 W. Sikorski: Ksztattowanie postaw prospotecznych uczniéw jako wariant ,na-
uczania wychowujgcego”. ,Opieka - Wychowanie - Terapia” 1997, nr 4, s. 24.

2 E. Trzebinska: Empatia jako forma komunikacji interpersonalnej. ,Przeglad
Psychologiczny” 1985, nr 2, s. 424.

% B. Grulkowski: Metoda pomiaru ipsychologiczna charakterystyka postaw
Lby¢”i,mie¢”. ,Roczniki Filozoficzne” 1995, R. 43, z. 4, s. 174-175.

% B. Grulkowski: Skala postaw By¢ i Mie¢. Podrecznik. Krakéw: Impuls, 2007,
s.14-15; Idem: Metoda pomiaru i psychologiczna charakterystyka postaw..., s. 175.
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Zalozenia badawcze

W badaniu wtasnym skupiono sie na okresleniu efektywnosci warsztatow
mediacyjnych w grupie mtodziezy sprawiajacej trudnosci wychowawcze.
Sformutowano nastepujace pytania szczegdtowe:

1. Jakim poziomem empatii emocjonalno-poznawczej i postawy egzy-
stencjalnej typu ,by¢” charakteryzuje sie mtodziez sprawiajaca trud-
nosci wychowawecze i niesprawiajaca takich trudno$ci?

2. Czy, ajesli tak, to jakie zmiany nastapig w zakresie wybranych zaso-
béw osobistych mtodziezy uczestniczacej w warsztach mediacyjnych?

Do drugiego pytania szczegétowego sformutowano hipoteze robocza.
Zalozono, ze u uczestnikéw warsztatéw mediacyjnych istotnie wroénie
poziom empatii. W znacznie wiekszym stopniu beda oni otwarci, toleran-
cyjni i ufni, co charakterystyczne jest dla postawy ,by¢”.

Wyniki dotychczas prowadzonych badan wskazujg na mozliwos¢ efek-
tywnego rozwijania empatii uczestnikéw treningéw?’. Mozliwe jest takze
ksztaltowanie postaw mlodziezy, w ktérych drugi cztowiek stanowi war-
to$¢ najwazniejsza, sama w sobie®®.

W badaniu wtasnym oparto si¢ na procedurze quasi-eksperymentalnej
z pretestem i posttestem. Wyrézniono grupe eksperymentalng (GE - ucz-
niowie sprawiajacy trudnoéci wychowawcze) i kontrolng (GK - uczest-
nicy warsztatéw niesprawiajacy trudnosci wychowawczych)?. Zmienna
niezalezna byt program warsztatéw mediacyjnych. Wybrane zasoby oso-
biste mtodziezy, tj. empatia emocjonalno-poznawcza i postawa egzysten-
cjalna typu ,by¢”, stanowily zmienne zalezne.

W celu okreslenia poziomu zmiennych zaleznych i zmian zachodza-
cych w ich zakresie wykorzystano: Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej
M. Davisa w adaptacji A. Lewickiej*° oraz Skale Postaw ,By¢” i ,Mie¢”*'.

Badaniem objeto uczniéw Gimnazjum nr 1 w Rykach oraz Gimna-
zjum nr 19 w Lublinie w latach 2008-2010. W warsztacie wzieto udziat
40 uczniéw klas pierwszych, wytonionych na podstawie badania socjo-

2 E. Wilczek-Ruzyczka: Empatia ijej rozwéj u 0séb pomagajgcych. Krakéw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, 2002, s. 67 inast.; A. Lewicka:
Rozwijanie empatii ustudentéw pedagogiki specjalnej. Lublin: Wydawnictwo
UMCS, 2006, s. 177 i nast.; T.S. Jones, za: Rozwigzywanie konfliktéw. Teoria i prak-
tyka. Red. M. Deutsch, PT. Coleman. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, 2005, s. 496; ,Szansa. Aktywizacja spoteczno-zawodowa mtodziezy
trudnej”..., s. 123 i nast.

28 T.S. Jones, za: Rozwigzywanie konfliktéw..., s. 496.

» J. Brzezinski: Metodologia badari psychologicznych. Warszawa: PWN, 2002,
s. 309-310.

% A. Lewicka: Rozwijanie empatii u studentéw pedagogiki specjalnej...

% B. Grulkowski: Skala postaw By¢ i Miec...
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metrycznego. Zostali oni uznani za osoby najbardziej godne zaufania,
sprawiedliwe, uczciwe, madre i udzielajace wsparcia. W celu skutecz-
nego wzmacniania zasobdw uczestnikéw podzielono ich na mniejsze,
10-osobowe zespoty. Do kazdego z nich dotgczyl uczen sprawiajacy po-
wazne trudno$ci wychowawcze na terenie szkoty. Uczniowie sprawiajacy
trudnosci zostali wytypowani przez dyrektoréw szkét i wychowawcéw
klasowych na podstawie nasilenia objawéw $wiadczacych o nieprzysto-
sowaniu spolecznym (takich jak: agresja, spozywanie alkoholu i zazywa-
nie $rodkéw psychoaktywnych, wagary). Zatozono, ze celowo dobrana
grupa uczniéw obdarzona zaufaniem réwiesnikéw w sposéb pozytywny
bedzie oddzialywata w trakcie warsztatéw mediacyjnych na tzw. ucznia
trudnego.

Uczen A jest 15-letnim chlopcem, jedynakiem wychowywanym przez
matke nadmiernie opiekunicza i przejawiajacego postawe unikajaca ojca.
Srednio uzyskuje oceny dostateczne, natomiast z zachowania nieodpo-
wiednie. W klasie pelni role lidera negatywnego. Réwiesnicy boja sie go,
gdyz stosuje wobec nich przemoc emocjonalna i fizyczna. Wobec mtod-
szych uczniéw dodatkowo stosuje przemoc ekonomiczna.

Uczent B wychowywany jest w rodzinie wielodzietnej, w ktérej domi-
nuje autorytarny styl wychowawczy rodzicéw. Najczesciej uzyskuje oceny
dopuszczajace i dostateczne. Z zachowania ma ocene nieodpowiednia.
w klasie petni role btazna. W jego zachowaniu wobec réwiesnikéw i na-
uczycieli przewaza agresja stowna. Chtopiec stanowi przyklad egocentry-
ka zwracajacego na siebie uwage negatywnym zachowaniem.

Uczen C to trzecie dziecko w rodzinie. Wychowywany jest przez ojca al-
koholika i wspétuzalezniong matke. Uzyskuje dos¢ niskie wyniki w nauce
i zachowaniu. Zwraca na siebie uwage innych tzw. wygtupami. Cechuje
sie stabg koncentracjg uwagi, niecierpliwoscia i impulsywnoscia.

Chtopiec D jest jedynakiem wychowywanym przez matke nadmier-
nie opiekuniczg i ojca wykazujacego postawe nadmiernie wymagajaca.
Uzyskuje wyniki dobre w nauce i nieodpowiednie z zachowania. W kla-
sie pelni role eksperta. Wobec réwiesnikéw i nauczycieli zachowuje sie
w spos6b wyniosty, lekcewazacy, pozbawiony szacunku. Czesto jest agre-
sywny werbalnie.

Wyniki badan w grupie uczniéw sprawiajacych trudnosci wychowaw-
cze zestawiono z wynikami ich réwiesnikéw zachowujacych sie w sposéb
aprobowany spotecznie.

Warsztaty mediacyjne stanowity zasadniczy element szkolnego progra-
mu mediacyjnego, wpisujacego sie w zatozenia mlodziezowego progra-
mu réwie$niczego®. Celem warsztatéw byto z jednej strony wyposazenie
uczniéw w kompetencje spoteczne i mediacyjne, ulatwiajace radzenie

%2 Por. Z.B. Ga$: Mlodziezowe programy wsparcia réwiesniczego..., s. 29 i nast.
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sobie z sytuacjami trudnymi, a z drugiej - nauka wykorzystywania tych
kompetencji w procesie wspierania réwiesnikéw podczas rozwigzywania
przez nich konfliktéw.

Obejmujace tacznie 25 jednostek lekcyjnych szkolenie przysztych me-
diatoréw-réwiesnikéw rozpoczelo sie od zajeé stuzacych rozwijaniu ich
kompetencji spotecznych (w tym ksztaltowaniu spolecznie pozadanej hie-
rarchii wartosci i postaw prospotecznych, empatii, umiejetnosci podej-
mowania decyzji). Szkolenie mediatoréw-réwiesnikéw w zakresie zagad-
nien dotyczacych konfliktéw odbyto sie w jednej grupie w kazdej ze szkét
(6 x 45 min. w ciggu jednego dnia). Na terenie szkoty szkolenie prowadzit
mediator wyj$ciowy z pomocg dwdch studentek. W zajeciach uczestni-
czyli wszyscy uczniowie, ktérzy deklarowali che¢ zostania mediatorami.

Zasadniczym celem drugiej cze$ci warsztatéw bylo rozwijanie kompe-
tencji mediacyjnych uczestnikéw. Zdobywali oni wiadomosci i umiejet-
nosci dotyczace konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw oraz udzie-
lania wsparcia innym osobom znajdujacym sie w sytuacji konfliktowej
(16 x 45 min.).

Uczniowie sprawiajacy trudnosci wychowawcze uczestniczyli wy-
tacznie w zajeciach rozwijajacych kompetencje spoteczne i o konflikcie
w tacznym wymiarze 31 jednostek lekcyjnych. Zrezygnowali z brania
udziatu w zajeciach rozwijajacych kompetencje mediacyjne; uznali, ze
nie chca w przysztosci petnic¢ roli posrednikéw, poniewaz nie majg odpo-
wiednich ku temu predyspozycji. Dlatego drugiego pomiaru zmiennych
zaleznych u uczniéw sprawiajacych trudnosci wychowawcze dokonano
wezeéniej niz w grupie pozostatych uczestnikéw warsztatéw, zachowu-
jacych sie w sposéb wlasciwy, zgodny z normami spotecznymi.

Wyniki badania wlasnego

Uzyskane w pretescie dane poddano analizie statystycznej, wykorzystujac
test t-Studenta dla préb niezaleznych (tabela 1).

Gimnazjalisci sprawiajacy trudnosci wychowawcze i niesprawiajacy
takich trudnosci charakteryzowali sie podobna postawa wobec ludzi i rze-
czywisto$ci. Sktonni byli do zachowan nacechowanych brakiem zaufania,
tolerancyjnosci i otwartosci, charakterystycznych dla postawy egzysten-
cjalnej typu ,miec¢”. Taki obraz mtodziezy koresponduje z wynikami uzy-
skanymi przez Szymona Kulpe, Katarzyne kugowska i Katarzyne Bart-
nik®®. Chlopcy z przejawami nieprzystosowania spotecznego wykazuja
zdecydowanie czesciej postawe typu ,mie¢”.

% S. Kulpa, K. kugowska, K. Bartnik: Szansa. Aktywizacja spoteczno-zawo-
dowa miodziezy trudnej na LubelszczyZnie. Lublin: Postis, 2012.
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Tabela 1l

Zasoby osobiste mlodziezy z grupy eksperymentalnej i kontrolnej
(pretest)

Skala Grupa M SD t p
Y GE 92,75 8,58 .
Postawa ,by¢ 0,821 n.i.
GK 84,00 19,51
. GE 9,00 3,27 .
Fantazja -1,411 n.i.
GK 13,00 4,69
i GE 4,50 3,87
Empatyc?ne reagowanie 2773 | 0,05
w sytuacjach trudnych GK 12,25 4,03
Empatyczna odpowied? na GE 6,00 >8 | 050 | ni
negatywne przezycia innych GK 9,50 3,11 ’ o
Przyjmowanie punktu GE 1550 | 1542 0898 | i
widzenia innych ludzi GK 10,25 4,79 ' o
E 3 GE 37,00 19,78
mpatia 0,638 | n.i.
emocjonalno-poznawcza GK 45,00 | 15,38

Objasnienia: GE - grupa eksperymentalna; GK - grupa kontrolna; M - $rednia arytmetyczna;
n.i. - wartoé¢ nieistotna statystycznie; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie standar-
dowe; t - test t-Studenta dla préb niezaleznych.

W badaniu wlasnym w jednej ze skal Indeksu Reaktywnosci Interper-
sonalnej wystapily réznice istotne statystycznie miedzy grupa ekspery-
mentalna i kontrolna (p < 0,05). Okazalo sie, ze chtopcy z grupy kontrol-
nej zdecydowanie bardziej empatycznie reagowali w sytuacjach trudnych
anizeli ich réwiesnicy sprawiajacy trudnosci wychowawcze. W pozo-
statlych wymiarach empatii emocjonalno-poznawczej nie stwierdzono
istotnych rozbieznosci miedzy poréwnywanymi grupami mlodziezy, choé
nieco nizsze Srednie wyniki uzyskano w grupie eksperymentalnej. Na
deficyty empatycznosci badanych gimnazjalistéw wskazuje wielu auto-
réw, przyktadowo: Andrzej Wegliniski, Agnieszka Lewicka i Agnieszka
Kopoé®*.

% A. Weglinski: Poziom empatii a zachowanie na koloniach resocjalizacyjnych
dzieci zrodzin zagrozonych demoralizacjq. ,Kwartalnik Pedagogiczny” 1984, nr 1;
»Szansa. Aktywizacja spoteczno-zawodowa miodziezy trudnej”...; A. Lewicka: Po-
stawy egzystencjalne a nieprzystosowanie spoteczne miodziezy gimnazjalnej. W: Opie-
ka i wychowanie dzieci. Historia i wspétczesnos¢é. Red. M. Chepil. Drohobycz: Pan-
stwowy Uniwersytet Pedagogiczny im. Iwana Franki, 2010; A. Lewicka: Pomiar
poziomu empatii emocjonalno-poznawczej Indeksem Reaktywnosci Interpersonalnej.
W: Diagnostyka resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia. Red. A. Wojnarska. Lub-
lin: Wydawnictwo UMCS, 2010; A. Lewicka, A. Kopoé: Poziom agresji i empatii
emocjonalno-poznawczej uczniéw szkét gimnazjalnych. W: Powinnosci i kompetencje



Wzmacnianie zasobéw osobistych uczestnikéw warsztatéw mediacyjnych... — 259

Dodatkowo sprawdzono, czy wystepuja réznice w zakresie empatii i po-
stawy typu ,by¢” miedzy uczestnikami warsztatéw, wybranymi przez
mtodziez i personel szkoty. Srednie wyniki zamieszczono na rys. 1.
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Rys. 1. Zasoby osobiste ,uczniéw trudnych” i przysztych mediatoréw-réwiesnikéw
(pretest)

Objasnienia: EEP - empatia emocjonalno-poznawcza; EO - empatyczna odpowiedz na negatywne
przezycia innych; ER - empatyczne reagowanie w sytuacjach trudnych; F - fantazja; PB - postawa
,by¢”; PP - przyjmowanie punktu widzenia innych ludzi.

W pretescie dokonanym przed rozpoczeciem warsztatéw mediacyj-
nych przyszli mediatorzy-réwieénicy, zachowujacy sie¢ w sposéb apro-
bowany spotecznie, cechowali si¢ istotnie wyzszymi Srednimi wynikami
w zakresie postawy ,by¢” (p < 0,05), fantazji (p < 0,01) i empatycznego
reagowania w sytuacjach trudnych (p < 0,05) niz ich koledzy sprawia-
jacy trudnos$ci wychowawcze. Chtopcy z obu grup w podobny sposéb
reagowali, obserwujac ludzi przezywajacych negatywne emocje, i przyj-
mowali punkt widzenia innych. Mozna zatem uzna¢, ze poczatkowo wy-
brani w drodze badania socjometrycznego gimnazjalisci mogli w wiek-
szym stopniu korzysta¢ z takich zasobdéw, jak empatia i postawa ,by¢”,
anizeli ich réwieénicy wykazujacy symptomy nieprzystosowania spo-
tecznego.

Zgodnie z uzyskanym wynikiem (oraz wczeéniejszymi zalozeniami),
oddzialywania wychowawcze podjeto w grupie oséb cechujacych sie niz-
szym poziomem zasobéw osobistych (por. tabela 1)**.

w wychowaniu oséb niedostosowanych spotecznie. Red. Z. Bartkowicz, A. We-
glinski, A. Lewicka. Lublin: Wydawnictwo UMCS, 2010.
% J. Brzezinski: Metodologia badari psychologicznych..., s. 304.
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Gléwnym zamierzeniem badaczy byto udzielenie odpowiedzi na py-
tanie dotyczace efektywnos$ci prowadzonych warsztatéw mediacyjnych
w zakresie wyréznionych zmiennych. W tym celu zastosowano test
t-Studenta dla préb zaleznych®®. Uzyskane na postawie Skali Postaw , By¢”
i,,Mie¢” wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Postawa ,,by¢” uczniéw z grupy eksperymentalnej i kontrolnej
(pretest i posttest)

Réznica miedzy
Pretest Posttest
Grupa pretestem a posttestem
M SD M SD t p
GE 92,75 8,58 100,25 10,37 -7,833 0,01
GK 84,03 19,51 83,52 22,34 0,271 n.i.

Objasnienia: GE - grupa eksperymentalna; GK - grupa kontrolna; M - $rednia arytmetyczna;
n.i. - wartoé¢ nieistotna statystycznie; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie standar-
dowe; t - test t-Studenta dla préb niezaleznych.

W grupie chlopcéw sprawiajacych trudnosci wychowawcze stwier-
dzono istotny statystycznie wzrost §rednich wynikéw miedzy pretestem
a posttestem (p < 0,01). Oznacza to, ze na korzy$¢ zmienita sie ich postawa
wobec rzeczywisto$ci. Chlopcy ci zaczeli dostrzega¢ innych ludzi wokét
siebie i czedciej cenié ich wyzej niz dobra materialne. Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze wynik surowy §wiadczy o przecietnym poziomie zmiennej
i dalszych brakach w zakresie postawy ,by¢”. W czasie trwania warszta-
téw mediacyjnych nie zaszly znaczace zmiany w postawach egzystencjal-
nych gimnazjalistéw z grupy kontrolnej.

Druga zmienng zalezna wyodrebniong w przeprowadzonym badaniu
byta empatia (tabela 3).

Po zakoniczeniu warsztatéw mediacyjnych u jego uczestnikéw zano-
towano istotny statystycznie wzrost §rednich wynikéw w jednej ze skal
Indeksu Reaktywno$ci Interpersonalnej (p < 0,01). Chtopcy zaczeli silniej
empatyzowaé w sytuacjach dla nich trudnych. Ponadto nieznacznie po-
prawily sie ich wyniki w skali empatycznej odpowiedzi na negatywne
przezycia innych i przyjmowania punktu widzenia innych ludzi (zaob-
serwowano tendencje do wiekszej empatycznosci w tej grupie mltodziezy:
p = 0,06). W grupie kontrolnej nie stwierdzono zmian istotnych staty-
stycznie w zakresie empatii emocjonalno-poznawczej.

W celu zobrazowania efektéw warsztatéw mediacyjnych w grupie ucz-
niéw sprawiajacych trudnoéci wychowawcze i niesprawiajacych takich trud-
noéci (uczestnikéw warsztatéw) $rednie wyniki zaprezentowano na rys. 2.

3% Tbidem, s. 274.
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Tabela 3

Empatia emocjonalno-poznawcza ucznidéw z grupy eksperymentalnej

i kontrolnej (pretest i posttest)

Réznica miedzy
Pretest Posttest
Skala Grupa pretestem a posttestem
M SD M SD t p

. GE 9 3,27 7,75 6,34 0,482 n.i.

Fantazja -
GK | 13 4,69 | 12,75 4,5 0,333 n.i.
Empatyczne reagowanie GE | 45 387 | 7 4,08 | -8,66 0,01
w sytuacjach trudnych GK |12,25 | 4,03 | 1275 | 3,59 | -05 n.i.
Empatyczna odpowiedZ na GE 6 583 | 12,75 | 6,13 | -1,944 n.i.
negatywne przezycia innych | GK 9,5 3,11 | 10,25 3,3 -1 n.i.
Przyjmowanie Punktu GE 17,5 15,42 | 27,25 | 19,65 -1,922 n.i.
widzenia innych ludzi GK 10,25 | 479 | 11 4,32 | -2,793 n.i.

Empatia GE | 37 19,78 | 54,75 | 22,02 -2,871 0,06~

emocjonalno-poznawcza GK |45 15,38 | 46,25 | 14,66 | -0,951 n.i.

Objasnienia: GE - grupa eksperymentalna; GK - grupa kontrolna; M - $rednia arytmetyczna; n.i. - warto$¢
nieistotna statystycznie; p - poziom istotnosci statystycznej; SD - odchylenie standardowe; ¢ - test t-Studenta dla

préb niezaleznych.
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Rys. 2. Zasoby osobiste ,uczniéw trudnych” i przysztych mediatoréw-réwiesnikéw

(posttest)

Objasnienia: EEP - empatia emocjonalno-poznawcza; EO - empatyczna odpowiedZ na negatywne
przezycia innych; ER - empatyczne reagowanie w sytuacjach trudnych; F - fantazja; PB - postawa ,by¢”;

PP - przyjmowanie punktu widzenia innych Iu

dzi.

Poréwnujac wyniki uzyskane w pretescie i postteicie przez mlodziez
uczestniczaca w warsztatach mediacyjnych (por. rys. 11 2), stwierdzono,
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ze najmniejsze zmiany w obu grupach wystapity w skali empatycznego
reagowania w sytuacjach trudnych. Wieksza tendencje wzrostowsa sred-
nich wynikéw mozna zaobserwowaé w zakresie postawy ,by¢”, empa-
tycznej odpowiedzi na negatywne przezycia innych i empatii poznawczej.
Pomimo ze gimnazjaliSci obdarzeni zaufaniem réwiesnikéw w posttescie
uzyskali wyzsze $rednie wyniki w Skali Postaw ,By¢” i, Mie¢” oraz w ska-
lach fantazji i empatycznego reagowania w sytuacjach trudnych, to w za-
kresie empatii poznawczej wyniki w tej grupie uczniéw byty nizsze niz
w grupie uczniéw z objawami nieprzystosowania spotecznego.

Na podstawie obserwacji uczniéw dokonanej przez trenera mediacji
mozliwe bylo opisanie zachowania ,uczniéw trudnych”. Oto charaktery-
styka jednego z nich:

Postawa ucznia A wobec udziatu w warsztatach wstepnie byta negatywna.
Glosno rozmawiat z innymi uczniami, prébujgc w ten sposéb zaznaczyé
swojq obecnosé. Obawiat sie krytycznej oceny ze strony cztonkéw grupy.
Czesto przerywat wypowiedzi innych oséb. Za wszelkq cene chciat zwrécié
na siebie uwage trenera. Poczqtkowy jego opor z czasem jednak zanikal.
[Chiopiec - A.L.Z., E.T.] Odpowiadat na zadawane pytania, pomagat roz-
stawiad sprzet oraz przestawia¢ krzesetka i stoliki.

Chtopiec kilkakrotnie prébowat naruszaé zasady kontraktu grupowe-
go. W takiej sytuacji trener odwotywat sie do kar ustalonych przez grupe
i konsekwentnie przestrzegat ich zastosowania. Trzykrotnie sami uczniowie
wyegzekwowali od niego koniecznos¢ wykonania pewnej czynnosci trakto-
wanej jako konsekwencja ztamania norm grupowych. Kiedy uczeri zacho-
wywat sie wlasciwie, otrzymywat wzmocnienia pozytywne.

Ogédlnie uczeri aktywnie uczestniczyt w zajeciach. Chetnie wypowiadat
swoje zdanie. Byt jednq z najbardziej udzielajqcych sie 0séb w grupie.

Po zakoriczonych zajeciach przy wszystkich uczestnikach warsztatu
przeprosit trenera za swoje niestosowne zachowanie. Opowiedziat o swoim
konflikcie z nauczycielkq i zapytat o mozliwos¢ przeprowadzenia mediacji
w tej sytuacji.

Obserwacja uczestnikéw warsztatu mediacyjnego, ktérzy na co dzien
sprawiali trudnosci wychowawcze, umozliwia stwierdzenie, ze wraz
z czasem trwania zaje¢ zmienia sie stosunek uczniéw do sposobéw roz-
wigzywania konfliktéw. Uczestnicy warsztatéw zaakceptowali réwniez
zasady zawarte w kontrakcie grupowym.
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Stwierdzono, ze uczniowie, ktérzy wedlug nauczycieli sprawiali najwiek-
sze problemy wychowawcze w szkole, nie réznili sie istotnie od swoich
kolegéw pod wzgledem wyréznionych w badaniu zmiennych. Responden-
ci z grupy kontrolnej okazali sie tylko bardziej empatyczni w sytuacjach
trudnych.

W celu analizy efektywnosci warsztatéw mediacyjnych dokonano
poréwnania wynikéw przed zajeciami rozwijajacymi kompetencje spo-
teczne oraz dotyczacymi konfliktu badanych grup i po tych zajeciach.
Stwierdzono, ze istotnie zmienita sie postawa ,by¢” chtopcéw sprawia-
jacych trudnosci wychowawcze. Jednocze$nie w grupie kontrolnej nie
zaszly znaczace zmiany w tym zakresie. Zaobserwowano takze istotny
statystycznie wzrost $rednich wynikéw gimnazjalistéw z grupy ekspe-
rymentalnej w odniesieniu do skali empatycznego reagowania w sytua-
cjach trudnych. Pozytywng zmiane odnotowano réwniez w aspekcie skali
empatycznej odpowiedzi na negatywne przezycia innych i przyjmowania
punktu widzenia innych ludzi. W grupie kontrolnej nie stwierdzono istot-
nych statystycznie réznic w zakresie empatii emocjonalno-poznawczej.

Chlopcy z grupy eksperymentalnej uczestniczyli w zajeciach rozwi-
jajacych umiejetnosci spoteczne i o konflikcie. Rezygnacja tych uczniéw
z kolejnych warsztatéw spowodowana byla tym, ze wymagaty one od
chtopcéw wiekszej aktywnosci intelektualnej. Prawdopodobnie dalszy ich
udziat w szkoleniach spowodowatby kolejne pozgdane zmiany w zakresie
wskazanych cech. Potwierdzeniem tej tezy jest fakt, ze u dwéch ucznidw,
ktérzy uczestniczyli w zajeciach o konfliktach, uzyskiwane pozytywne
zmiany bylty bardziej widoczne.

Podczas analizy zachowania badanych uczniéw sprawiajacych trudno-
$ci wychowawcze zwrdcono uwage na to, ze kazdy z nich, bedac w gru-
pie, prébowat wejié w role lidera. Chtopcy ci za wszelka cene chcieli by¢
w centrum zainteresowania, deprecjonowali warto§¢é wypowiedzi kole-
géw. W zachowaniu tych uczniéw widoczne byly przejawy egoizmu ego-
centrycznego. Na tle grupy nie wyrézniali sie oni w sposéb szczegélny,
nie dezorganizowali przebiegu zaje¢. Aktywnos¢ uczniéw z tej grupy na
zajeciach byta dos¢ wysoka. Kilkakrotnie przepraszali oni prowadzacg za
swoje zachowanie, co zaskoczylo uczacych chlopcéw nauczycieli, ktérzy
uwazali, ze ucznidéw tych nie sta¢ na gest przeprosin.

W kilku sytuacjach podczas szkolenia widoczny byl znaczny wptyw
grupy na badanych chlopcéw. Presja okazala sie na tyle silna, ze ucznio-
wie sprawiajacy trudnosci wychowawcze ulegali jej i zachowywali sie
zgodnie z oczekiwaniami kolegéw. Dodatkowo skuteczna metodg zmiany
zachowania badanych byto kilkukrotne stosowanie wobec nich pozytyw-
nych wzmocnien spotecznych.
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Gdy mlodziez sprawiajaca trudnosci wychowawcze decyduje sie na
podjecie danego dziatania, nalezy wykorzystywac jej obowiazkowo$é
i sumienno$¢ podczas wykonywania tatwych zadan. Mlodzi ludzie maja
dzieki temu poczucie sprawczosci®.

Efekty wychowawcze warunkowane sg wieloma czynnikami. Elimi-
nowanie niepozadanych zjawisk i ksztalttowanie pozytywnych nie moze
odbywacé sie w sposéb dorazny*®. Aby uzyska¢ oczekiwane efekty wy-
chowawcze, nalezy tworzy¢ programy profilaktyczne, w ktérych gtéwna
role ksztattujaca pozadane postawy uczestnikéw bedzie petnita sama mto-
dziez. Podczas realizacji takich programéw warto bada¢ ich efektywnos¢.
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Agnieszka Lewicka-Zelent, Ewa Trojanowska

Strengthening Personal Resources
Mediation Workshops’ Participants -
Discipline Problems among Students

Summary: Human adolescence is a very difficult period due to the number and
intensity of changes taking place at the level of social and biopsychic function-
ing. The peer group is beginning to play an increasingly important role in one’s
life. The impact exerted on a person can be negative as well as positive. The
purpose of this article is to focus on selected personal resources namely em-
pathy and the “to be” attitude of junior secondary school students who cause
educational problems. The presented pilot study indicate a certain alternative to
working with young people during organized mediation workshops. The results
of the study point to relatively high efficiency of the completed activities.

Key words: educational problems, peer group, personal resources, empathy, at-
titude ,be”



Wzmacnianie zasobéw osobistych uczestnikéw warsztatéw mediacyjnych...
Agnieszka Lewicka-Zelent, Ewa Trojanowska

Die Verstirkung von personlichen Ressourcen
bei den an Mediationsworkshops
teilnehmenden schwererziehbaren Schiilern

Zusammenfassung: Wegen des zahlreichen Wandels im Bereich des biopsychi-
schen und gesellschaftlichen Lebens ist das Heranwachsen des Menschen eine
schwierige Zeit. Die Gleichaltrigen beginnen im Leben des Heranwachsenden
immer gréfiere Rolle zu spielen. Deren Einfluss kann dabei negative oder positi-
ve Folgen haben. Der Artikel bezweckt, die ausgewéhlten persénlichen Ressour-
cen der schwer erziehbaren Gymnasiumschiiler: Empathie und die ,Sein“-Hal-
tung zu behandeln. Die hier dargelegten Pilotforschungen zeigen die Moglich-
keit, mit den Jugendlichen im Rahmen der Mediationsworkshops zu arbeiten.
Ihre Ergebnisse zeugen von hoher Effizienz solcher Kurse.

Schliisselworter: piddagogische Probleme, Gleichaltrige, persénliche Ressour-
cen, Empathie, ,Sein“-Haltung
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