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UWARUNKOWANIA I ROLA EMPATII
W 2YCIU LUDZKIM

Cechy charakterystyczng ludzi samorealizujgcych sie, ksztaltu-
jacych dojrzalg osobowo$é jest — zdaniem psychologow humani-
stycznych — zdolnos¢ empatii. ,,Liudzie samorealizujgcy sie sg zdol-
ni do glebszego zespolenia, wiekszej milosci i doskonalszego utozsa-
mienia, do pelniejszego zacierania granic wlasnego «ja». Majg ten-
dencje do rozwijania stosunkéw z innymi jednostkami, lecz réwniez
do tego, aby «by¢ uprzejmymi lub chociaz cierpliwymi w stosunku
do wszystkich» (...) wspoélodczuwajg problemy catej ludzkosci (...).
W tym miejscu Maslow wymienia takie cechy charakterystyczne,
jak glebokie i bardziej zazyle stosunki z niewielka raczej liczbg
0s6b, szczegblnie czula milosé do dzieci, odczuwanie problemoéw ca-
lej ludzkosci, rozsadna milosé. Jesli ludzie samorealizujgecy sie maja
wrogie odruchy w stosunku do innych, to albo zastuguja oni na
nie, albo dzieje sie to dla ich dobra”.1

Zjawiskiem empatii zaczeto blizej sie interesowa¢ w psycho-
logii i psychoterapii ,,od czasu wykazania przez Freuda w 1913 r,,
ze spelnia ona wazng funkcje w ustalaniu wzajemnych stosunkéw
miedzyludzkich”.2 C. Rogers, jeden z tworcéw psychologii humani-
stycznej, uczynil empatie centralnym pojeciem swojej ,terapii
zorientowanej na kliencie”.?

Skoro empatia odgrywa tak wazng role w rozwoju osobowo-
Sci, w procesie samorealizacji jak i w naszych kontaktach z blizni-
mi, warto blizej przyjrze¢ sie tej wlasciwosci, zobaczyé jej uwarun-
kowania i skutki w zyciu praktycznym.

1. Pojecie i rodzaje empatii

Empatia bywa roéznie okreslana przez rozmaitych autoréow. Po-
niewaz na jej temat najwigcej pisza psychologowie humanistyczni,
oddajmy wpierw glos przedstawicielowi tego kierunku. ,,Empatia
w ujeciu Rogersa, to zdolnosé do wczuwania sig: czlowiek czuje
i rozumie to, co méwi inna osoba w taki sam sposéb, jak to czuje

1 M. M. Piechowski, Zdrowie psychiczne jako funkcja rozwoju psy-
chicznego, w: Zdrowie psychiczne, praca zbiorowa pod red. K. Dabrow-
skiego, Warszawa 1979, 103.

2B Pudetkiewicz Uczenie siec empatii poprzez twérczo§é poetyckq
i jej rola w rozwoju zdrowej osobowosci, Zdrowie Psychiczne 1980, nr 2, 45.

3 Tamze, 45.
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i rozumie ta osoba. Rogers bowiem uwaza, ze rozumie¢ drugiego
czlowieka mozna jedynie wtedy, gdy mysli sig i czuje razem z nim,
a nie o nim lub za niego”.4

Zdaniem znakomitego polskiego psychiatry, twoérey ,,teorii
dezintegracji pozytywnej”, prof. K. Dabrowskiego ,,empatia jest dy-
namizmem afektywnym i przejawia sie w dwédch zasadniczych po-
staciach: w empatii w stosunku do swojego spotecznego ideatu kon-
kretnego oraz w empatii w stosunku do wszystkich ludzi.”s

Wedlug Marii Grzywak-Kaczynskiej zdolnosSci empatyczne po-
legaja ,,na umiejetno$ei wnikania w psychike drugiej osoby i wspél-
uczestniczenia w jej przezyciach, co umozliwia wiasciwe jej zrozu-
mienie. Jest to owg relacjg «ja-ty» na najwyzszym poziomie”.6 We-
diug innych autoréw ,,empatia jest zdolnoscig rozumienia drugiego
czlowieka, w pelni aprobowania tego, co on czuje oraz pozostawania
przy tym zupelnie obiektywnym”.7

Wedlug niektérych klinicystow empatia jest zdolnoscig wyczu-
wania prywatnego Swiata drugiego czlowieka-pacjenta jak swego
wlasnego, wrazliwo$cig na uczucia aktualnie doznawane przez pa-
cjenta i zdolnoScig werbalnego komunikowania mu tego zrozumie-
nia w sposéb dla niego dostepny. Tak wigc empatia obejmowalaby
trzy aspekty: poznawczy, emocjonalny i wykonawczy.8

Mozna by inaczej powiedzie¢, ze istnieje empatia poznawcza,
emocjonalna i behawioralna. Najczesciej méwi sie jednak o empatii
jako procesie poznawczym i empatii jako reakecji emocjonalnej.

Empatia jako proces poznawczy polega ,na wstawieniu sie
w cudze polozenie” z czym lgczy sie ,trafne rozumienie cudzych
uczu¢, mys$li, pragnien i trafne przewidywanie cudzych reakeji”.?

Takie rozumienie empatii poznawczej odpowiada calkowicie jej
ujeciu przez C. Rogersa, wedlug ktoérego empatia jest to ,,spostrze-
ganie wewnetrznego ukladu odniesienia innej osoby w sposéb traf-
ny, z uwzglednieniem skladnikéw emocjonalnych i znaczen, jakie
posiadaja, tak jakby bylo sie tg drugg osobg, lecz nie tracgcg po-
czucia «tak, jak gdybys»".10

Empatia jako reakcja emocjonalna wywolana jest przez spo-

4 Tamze, 45.

5 K. Dgbrowski, Higiena psychiczna wuczué, popeddw i myslenia,
w: Zdrowie psychiczne, dz. cyt., 163. .

8 M. Grzywak-Kaczynska, Zdrowie psychiczne nauczyciela,
w: Zdrowie psychiczne, dz. cyt., 329.

7J. Bazylak, S. Siek, Elementy higieny psychicznej w psychologii
pastoralnej, Warszawa 1983, 214.

8 J. Reykowski, Motywacja. Postawy prospoteczne a oscbowo$é, War-
szawa 1979, 105 (w przypisie).

9 Tamze, 104.

1 C Rogers, A Theory of Therapy, Personality and Interpersonal Re-
lationsships as Developed in the Client-centered Framework, w: S. Koch,
Psychology: A Study of Science. Study I, t. 3, New York 1859, 210 (cyt. za:
J. Reykowski, dz. cyt., 104).
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strzezenie cudzych emocji. Ten rodzaj empatii zalezy juz od umie-
jetnosci wzbudzania w sobie pewnych emocji czy uczué, a wiegc
wigze sie z pewng plastycznoscig systemu nerwowego, z duzym re-
zonansem emocjonalnym. Podobnie jest tez w przypadku empatii
behawioralnej, gdzie musi istnie¢ umiejetnos¢ odpowiedniego stow-
nego komunikowania tego, ze sie rozumie przezycia drugiego
1 wspolczuje mu.

Nie zawsze te wszystkie rodzaje empatii wspdiwystepuja ze
sobg u jednej osoby. Najczesciej wystepuje empatia typu poznaw-
czego, rzadziej réwniez i emocjonalnego, a jeszcze rzadziej takze
i typu behawioralnego.

2. Uwarunkowania zdolno$ci empatii

Wystepowanie zjawiska empatii w niejednakowym stopniu
u roznych ludzi rodzi pytanie o zasadnicze uwarunkowania osobo-
wosciowe i inne tej wlasnie zdolnosci. Zrodet zdolnosci empatycz-
nych orébowano doszukiwaé sie przede wszystkim w cechach oso-
bowosciowych poszezegélnych jednostek, badanych przy pomocy od-
powiednich skal czy testow. ,,Stwierdzono, ze zdolnosci empatyczne
korelowaly negatywnie ze skalami mierzacymi wyrazne emocjonal-
ne zaklocenia (przede wszystkim z tendencjami depresyjnymi i psy-
chostenicznymi, ujawnionymi w MMPI). Negatywne korelacje do-
tyczyly takze potrzeby porzadku, spdjnosci oraz nastawienia na ana-
lize wlasnych przezyc (intracepcji); pozytywnie korelowala z empa-
tig potrzeba dominacji i zmiany. Nie znaleziono natomiast zadnego
zwigzku empatii z inteligencjg i osiggnieciami w studiach.” 11

W referowanych badaniach nie zostal jedvak zidentyfikowany
zaden specyficzny dla niej czynnik. Istnieje natomiast wyrazny ne-
gatywny zwiagzek zdolnosci empatii z negatywnymi emocjami, kto-
re powoduja duzg koncentracje na sobie. 12

Empatia jest niewgtpliwie zwigzana ze wzmozong pobudliwoscia
psychiczng, uczuciowa, wyobrazeniows i intelektualng. Stwierdza sie
tez wyrazny zwigzek zdolnosci empatii z umiejetnoscia wgladu
w siebie, i z uzdolnieniami twoérczymi 13, a wiec tymi cechami oso-
howos$ei, ktérymi charakteryzuja sie w duzym stopniu jednostki
samorealizujgce sie.

Na wytworzenie sie zdolnosci empatii ma wplyw niewatpliwie
zarowno wrodzona wrazliwo$¢ emocjonalna jak tez i specyficzne do-
Swiadczenia przezywane w toku swego rozwoju, zwlaszcza w Srodo-
wisku rodzinnym. Gdy chodzi o wrodzone uzdolnienia empatyczne,
to McDougall przyjmowal wrodzone, instynktowne mechanizmy ,,za-
razania sie” emocjami, okreslajac to zjawisko jako ,,Sympatyzujaca

1 J Reykowski, dz. cyt, 357.
12 Tamze, 358.
13 Por. B. Pudelkiewicz art. cyt.
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indukcje”.1t W Polsce podobne stanowisko zajmowal, powolujac sie
na Bleulera, J. Mazurkiewicz, opisujac zjawisko syntonii, w nowszej
literaturze okreslane jako ,,empatia”.t5

Inna teoria empatii wigze bardziej zdolnosci empatyczne z do-
$wiadczeniem, z procesem uczenia sie. ,,33 pewne wzgledy teoretycz-
ne, ktéore nasuwaja mysl, ze empatia emocjonalna moze by¢ zjawi-
skiem, ktore powstaje w toku doswiadczenia, a jego przesitankg jest
niespecyficzna wrazliwos¢ na ekspresyjne sygnaly podniecenia oka-
zywane przez inng osobe’’.16

Teoria powyzsza wskazuje wiec na wielka role Srodowiska,
zwlaszeza Srodowiska rodzinnego w uczeniu sie zdolnodci empatii.
»Tak np. ksztalt rodziny — stabilna, kilkuosobowa spotecznos¢, two-
rzgca stabilny uklad zwigzkéw emocjonalnych, w ktérym uczucie
kazdej osoby: matki, ojca, rodzenstwa, maja wielki wplyw na stan
catego ukladu, stwarza warunki dla rozwoju emocjonalnej
empatii”.1?

Na rozwdéj zdolnosci empatii u dziecka w $rodowisku rodzinnym
istotny wpilyw ma atmosfera poczucia bezpieczenstwa, akceptacji ze
strony rodzicow, zrozumienia, milosci, pozytywnego, zyczliwego kon-
taktu. ,,W atmosferze pelnej akceptacji i empatyczego zrozumienia
ze strony osob znaczgcych, budzgcych zaufanie, dziecko uczy sie
swobodnie wyraza¢ swoje doznania i dostrzega¢ przezycia innych.
Staje sie otwarte na mozliwie wszystkie doswiadczenia, zdolne do
podejmowania decyzji na podstawie wuzyskanych informacji.
W atmosferze catkowitej akceptacji i bezwarunkowo pozytywnego
odniesienia wyrasta wiec czlowiek otwarty na do$wiadczenia i zdol-
ny do empatii”.18

W uczeniu sie zdolnosci empatii przez dziecko w rodzinie wiel-
ka role odgrywa niewatpliwie proces identyfikacji z rodzicami,
zwlaszeza z rodzicem tej samej pici. Ow proces utozsamia sig naj-
pierw z rodzicami, potem réwniez z innymi osobami znaczgcymi,
uczy dziecko wezuwania sie w przezycia i postawy innych, co w dal-
szym jego rozwoju bedzie niezmiernie wazne dla empatycznego ro-
zumienia czy odczuwania przezy¢ i standéw emocjonalnych réznych
0s6b spotykanych w zyciu.

3. Znaczenie empatii w zyciu praktycznym

Zdolnos¢ empatii ma duze znaczenie dla rozwoju zdrowej, pra-
widlowej osobowosci, jak tez i dla jej optymalnego funkcjonowania
w Srodowisku spolecznym. ,,Wedlug Truax, Furthermore, Beutle-

14 J Reykowski, dz cyt., 103.

15 Tamze, 103.

18 Tamze, 108.

17 Tamze, 390.

18 B, Pudeltkiewicz art. cyt., 47.
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ra, Johnosona i Workmana empatyczne rozumienie odgrywa zna-
czgeg role w rozwoju zdrowej osobowosci, a nawet moze przyczy-
ni¢ sie do jej zdrowego psychicznego rozwoju. Inaczej mowiae, zdol-
no$¢ do empatii, czyli do wspoélodezuwania z drugim czlowiekiem
prowadzi do rozwoju zdrowej osobowosci. Brak empatycznego zro-
zumienia moze skierowaé rozwo6j osobowosci w odwrotng strone.” 19

Zdolno$¢ empatii pozwala réwniez na nawigzywanie przez dang
jednostke prawidlowych i glebokich kontaktéow interpersonalnych.
Jest ona zdolna do odczuwania probleméw drugich ludzi, do okazy-
wania im wspolczucia i pomocy, do nawigzywania z innymi glebo-
kich i trwaltych przyjazni, co ma szczegdlne znaczenie zwlaszcza
w relacjach malzenskich i rodzinnych. ,,Dla Bubera wnikliwa empa-
tia stanowi podloze stosunkéw ludzkich przynoszacych pomoc. We-
diug tego autora prawdziwy rozwoj osobowosci nie nastgpuje w wy-
niku stosunku do samego siebie, ale w relacjach pomiedzy jedng
jednostkg a inng. Charakteryzuje sie empatycznym zrozumieniem
we wspoélnym tworzeniu rzeczywistoSci wraz ze wzajemna akcepta-
cja, afirmacjg i potwierdzeniem”. 20

Zdolno$¢ empatii jest potrzebna wszedzie tam, gdzie dwoje czy
wiecej ludzi zyje bardzo blisko ze sobg. Taka sytuacja istnieje np.
w malzenstwie i rodzinie. ,,Aby malzenstwo bylo zwigzkiem szcze-
§liwym, partnerzy muszg umie¢ wzajemnie sie weczuwaé w swoje
sytuacje, wyczuwa¢é potrzeby wspoimaizonka i to nie tylko zewne-
trznie. Te umiejetno$¢ wezucia sie w przezycia drugiego czlowieka,
zwang empatia, czlowiek powinien osiagnaé w wieku dojrzewania.
ale nie zawsze sie tak dzieje. Empatia jest dla zawarcia malzenstwa
W sposob odpowiedzialny warunkiem koniecznym, cho¢ jeszecze nie
wystarczajagcym” .21

Empatia odgrywa roéwniez wielkg role w procesie wychowania
dzieci, zwlaszcza w kontakcie matki z dzieckiem. ,,Reakcja matki
powinna byé¢ adekwatna do sytuacji i do treSci emitowanego przez
dziecko komunikatu oraz dostatecznie szybka. Warunkiem tego ro-
dzaju reakcji jest wysoki stopien empatii, ktéory pozwala matce
wezué sie w to, co w danej chwili odeczuwa dziecko oraz zareago-
wac stosownie do jego intencji i do okolicznoéci., Empatia jest pod-
stawowym czynnikiem ulatwiajagcym matce prawidlowe interakcje
z dzieckiem.”22

Zdolnos¢ empatii jest tez szczegélnie potrzebna w procesie
psychoterapii, w kontakcie terapeuta—pacjent. C. Rogers uwaza te
ceche terapeuty za jeden z istotnych warunkow skutecznej terapii

19 Tamze, 46.

20 Tamze, 46. ) .

21 M. Braun-Galtkowska, Katechezy o Zyciu i mitodci, Lublin
1982, 66.

22 M. Przetacznikowa, Z. Wlodarski, Psychologia wychowaw-
cza, Warszawa 1980, 492.



32 ks. MARTIAN WCLICKI

»Terapeuta czuje i rozumie to, co pacjent opowiada, w taki sam
sposob, jak czuje i rozumie pacjent”.23 ,Terapeuta powinien takze
odczuwaé — w mniejszej skali — odprezenie i ulge, jakiej doznaje
pacjent, gdy trafi na wlasciwe rozwigzanie slowne. By¢ moze, waz-
ne sg takze roine inne rodzaje empatii (wezuwania sig), takie jak
»poczucie humoru” .24

Truax, ktéry badal zaleznos¢ efektow psychoterapii od stopnia
zdolnosci empatii u poszezegdélnych terapeutéw stwierdzil, ze ,,stan
zdrowia schizofrenikéw leczonych przez terapeutéw majgcych wy-
soki stopien zdolnoSci empatii, wedlug oceny dokonanej na podsta-
wie niezaleznych kryteridéw psychoterapii, wyraZznie si¢ poprawil,
natomiast stan pacjentoéw leczonych przez terapeutéw z niskim stop-
niem zdolnosci do empatii pogarszatl sie”.?® Wedlug innych badan
empatia okazuje sie by¢ wazng zmienng w psychoterapii nerwic.2¢
nZdaniem Franka, czlowiekowi, ktoéry utracil hart ducha, czlowie-
kowi, ktory przechodzi psychiczny kryzys, moze dopomodc skutecznie
kazda troskliwa, emocjonalnie stabilna osoba, majaca zdolnos¢ wezu-
wania sig, rozumienia stanéw emocjonalnych (zdolno$é empatii), kto-
ra ofiarowuje nawet kréotkotrwate psychiczne wsparcie”.”

Empatia ma takze olbrzymie znaczenie wszedzie tam, gdzie jest
konieczny bliski i serdeczny kontakt z drugim czlowiekiem, a wigc
w pracy duszpasterskiej (szczegélnie w konfesjonale), w pracy peda-
gogicznej, wychowawczej, poradnictwie itp.

Jak widaé z powyzszego, zdolno$¢ empatii stanowi wazny sklad-
nik struktury osobowosci i $wiadczy o jej ustawicznym rozwoju,
o prawidlowej samorealizacji danego czlowieka.

DIE BEDINGUNGEN UND ARTEN DER EINFUHLUNG
IM MENSCHENLEBEN

Im Artikel wird das Thema der Einfiihlung, die nach der Meinung der
humanistischen Psychologie, ein wichtiges Zeichen der selbstverwirklichenden
Menschen ist, unternommen. Nach der Besprechung des Begriffes und Typen
der Einfiihlung, kommt der Verfasser zur Darstellung der Bedingungen der
Einfiihlungsfihigkeit, besonders von der Seite der Personlichkeitsziige. Diese
Ziuge sind entweder angeborene oder erworbene wéhrend der sozialen
Erfahrung, besonders im Familienkreis. Nachher beschreibt der Verfasser die
Rolle der Einfiihlung im praktischen Leben, besonders in der Ankniipfung
der positiven, zwischenmenschlichen Kontakte, im Ehe- und Familienleben,
im Prozess der Kindererziehung.

Die Einfiihlung spielt auch eine erstklassige Rolle im psychotherapeuti-
schen Kontakt und in der Seelsorge.

2 S, Kratochvil, Psychoterapia, Warszawa 1978, 84.

24 J, Dollard, N. E. Miller, Osobowo$¢ i psychoterapia, Warszawa
1969, 376.

%5 S, Kratochvil, dz cyt., 599—600.

26 Tamze, 600.

27 J. Bazylak, S. Siek, dz cyt., 169.



