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OBRAZ SIEBIE A KONTAKT Z DRUGIMI

- Jednym z centralnych poje¢ wspdlczesnej psychologii, zwlaszeza
psychologii osobowosci o orientacji humanistycznej, jest niewgtpli-
wie pojecie ,,obrazu siebie”. Znaczeme obrazu siebie mozna rozpa-
trywa¢ zaréwno w relacji do samego rozwoju osobowosci danego
czlowieka, jak tez w relacji do jego zachowan i kontaktow m1edzy-
osobowych

Znaczenie obrazu siebie dla rozwoju osobowofci cdovneka ak-
centuje Z. Pluzek piszac m.in.: ,,0d obrazu o sobie samym, od
tego, co cziowiek wie o schie, co w sobie akceptuje, a co odrzuca, od
postaw wzgledem siebie — zalezy dojrzaloi¢ osobowosci, pelne wy-
korzystanie swoich mozliwosci, aspiracji i umiejemoéﬁ odnalezienia
swojej wilasnej drogi zyciowe], na ktérej mozna osiggnat najwigce]
w stosunku do tego, co sie posiada’’.

W artykule niniejszym pragne uwzgledni¢ bardziej drugi aspekt
roli obrazu siebie, mianowicie jego znaczenie w ksztattowaniu sie
relacji miedzyosobowych, w nawigzywaniu kontaktu z innymi ludz-
mi. Zanim jednak pI‘ZQJdQ do tege zagadnienia, checiatbym w duzym
skrocie przypomnieé, czym jest obraz siebie, jakie sa jego cechy
i rodzaje, by na tym tle dopiero ukazaé, jak obraz siebie wplywa
na nasze konfakty z innymi ludzmi.

Cytowana wyzej Z. Pluzek okresla obraz siebie nastepujgco:
,Caly zakres wiedzy, jaki czlowiek ma o sobie, oraz postawy wzgle-
dem siebie ujete sg we wspdlezesnej psychologii terminem: konice-
pcia siebie samego lub obraz siebie samego (self-concept)”’®.

Istnieje jednak wiele innych jeszcze definicji obrazu siebie.
»Nuttin okresla za Rogersem i Sorbinem obraz siebie jako swiado-
most wlasnego istnienia i funkcjonowania, jako pedmiofowy zbiér
doswiadczen uznqnych za swoje, jako to, co mozna powiedzie¢ o so-
bie, kiedy méwi sie «ja», «imnie» (..).” ,Dla Combsa i Snygga obraz
siebie jest organizacja tych wszystkich wlasciwose; ktére jedno-
stka nazywa swoimi lub sobg” ®.

Obraz siebie moze by¢ staly, stabilny lub chw1e3ny i zmien-

1Z Ptuzek, Czlowiek w poszukiwaniu siebie samego, w: Czlowiek.
Istnienie i dzialanie, praca zbior. pod red. R. Darowskiego, Krakow
1974. 20.

2 Tamze, 19,

3 S. S1ek Osobowos$é «a higiena psychiczna, Warszawa 1980 163:



62 ks. MARIAN WOLICKI

ny, prawdziwy lub nieprawdziwy, globalny lub czesciowy, zlozony
z czescei podéwiadomych i swiadomych *.

Na tworzenie sie obrazu siebie ma wplyw szereg czynnikéw,
z ktérych najwazniejsze to do$wiadczenie wlasnego ciata, kontakt
psychiczny z otoczeniem, zwlaszcza z rodzicami, identyfikacja z ro-
dzicem wlasnej pici, z rolg piciowsg i rolg spoleczng, indywidualne
przezycia i doswiadczenia, sukcesy i kleski zyciowe, poréwnywanie
siebie z drugimi i sposéb funkcjonowania w grupie spolecznej?®.
Wielu psychologéow podkresla, ze w uczeniu sie obrazu siebie ol-
brzymia role odgrywajg rodzice. Rodzice bowiem poprzez swoje za-
chowanie wzgledem dziecka ucza je tego, czy doswiadcza ono siebie
jako kogos, kto dziala odpowiednio i skttecznie, czy kogos, kto dzia-
la nieskutecznie, kto jest nieudany” °.

Jednostka dojrzala moze w pewnym stopniu korygowat wy-
tworzony wczesniej w toku rozwoju obraz siebie, jezeli pesiada
odpowiedni wglad we wlasng osobowos¢, zwlaszeza w funkcjonu-
jace w niej mechanizmy obronne. Zmiana obrazu siebie moze teZ
nastgpi¢ pod wplywem nowych doswiadczen zyciowych, szczegoél-
nych przezyé, osiggnie¢ i klesk. W .duzym stopniu na zmiane
obrazu siebie moze wplyngé trening interpersonalny stosowany
w grupach terapeutycznych.

Kazda jednostka w toku swego rozwoju wytwarza kilka réz-
nych obrazéw siebie i w zaleznosci od tego, jaki obraz przewaza
w osobowosci danego czlowieka, taki bedzie kierunek i poziom jego
rozwoju osobowego, jak réwniez kontakty interpersonalne tej osoby.

Przede wszystkim kazdy ezlowiek tworzy sobie obraz re-
alny siebie samego, tzn. obraz siebie takiego, jakim w tej chwili
rzeczywiscie jest. Obraz ten moze by¢ dojrzaty lub niedojrzaly,
prawdziwy, a wiec obiektywny, lub nieprawdziwy (subiektywny).
Obraz obiektywny, zarazem prawdziwy i dojrzaty, oparty jest na
realnych cechach, jakie dana jednostka fakiycznie posiada. Obraz
ten moze byé¢ pozytywny, gdy przewazaja w nim cechy pozytyw-
ne, uznane i pozgdane spolecznie i akceptowane przez jednostke,
albo negatywny, gdy dominujg w nim cechy negatywne, niepozg-
dane z punktu widzenia oceny spotecznej czy wlasnej oceny jed-
nostki. Obraz subiektywny czesto réwniez niedojrzaly i niepraw-
dziwy oparty jest przede wszystkim na wiasnych wyobrazeniach
o sobie danej jednostki i podobnie jak w poprzednim przypadku
moze byé pozytywny lub negatywny. Jezeli przewazajg w tym
obrazie pozytywne wyobrazenia o sobie, wéweczas i sam obraz jest
zasadniczo pozytywny, jezeli natomiast dominujg wyobrazenia ne-
gatywne, obraz bedzie réwniez negatywny.

Jest rzeczg jasng, ze kazdy z tych obrazéw bedzie nieco ina-

4 Por. tamze, 164—173.
5 Por. tamze, 164—172.
i S, Siek_, Osobowosé, Warszawa 1982, 413.
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czej wplywal na zachowanie sie jednostki w kontaktach miedzy-
ludzkich.

Inny obraz siebie, jaki wytwarza normalnie kazdy czlowiek, to
w2obraz idealny”. Jest to obraz siebie takiego, jakim by sie
cheialo byé w przysziosci, po wyeliminowaniu réznych wad i ble-
déw, po nabyciu odpowiednich cnét i zalet. Obraz idealny jest
wiec swego rodzaju przyszloSciowg wizjg czy planem samego sie-
bie. U czlowieka o normalnej psychice obraz idealny jest jednak
dobrze i wyraznie odrézniany od obrazu realnego, oméwionego po-
przednio. Jednostka posiada wiec pelny samokrytycyzm i samokon-
trole, gdy chodzi o przeciggniecie granicy miedzy obrazem realnym
a obrazem idealnym siebie samej.

Jezeli jednak granica ta zostanie zamazana i dojdzie do pomie-
szania tych dwéch obrazéw, przynajmniej w zakresie niektérych
cech, lub jezeli obraz idealny zostanie w calo$ci wziety za obraz
realny wilasnej oscbowosci, to woéwczas wytwarza sig tzw. neuro-
tyczny obraz siebie samego, wystepujaey czesto u neurotykéw réz-
nego typu’.

Jeszeze inny obraz siebie, jaki moze wytworzy¢ konkretna
jednostka, to obraz odzwierciedlony, czyli oparty na
tym, co wyobraza sobie, ze inni o niej sgdzg. Obraz taki wytwarza
sie u o0s6b bardzo czulych i wrazliwych na opinie otoczenia, majg-
cych jednak z tym otoczeniem slaby lub tylko fragmentaryczny
kontakt, a jednoczesnie do$¢ zywg 1 aktywng wyobraznie, ktéra
niejako uzupelnia luki, jakie istniejg w informacjach dotyczgcych
jej osoby, a dochodzgcych do niej z otoczenia. Obraz odzwiercie-
dlony jest bardzo czesto obrazem blednym, niepelnym, wypaczo-
nym, choé niewgtpliwie nie mozna nie docenia¢ roli tzw. ,zwier-
ciadla spelecznego” w poznawaniu siebie samego.

Koelejny obraz siebie, jaki kto§ moze sobie wytworzyé¢, to tzw.
obraz fasadowy, czyli taki obraz siebie, jaki chcialoby sie
ukazaé innym celem zyskania ich pochwaly, uznania, poparcia czy
uzyskania czego§ wprost od nich. Taki obraz. fasadowy tworzg
czesto i postuguja sie nim ludzie, ktérzy chcg przed otocze-
niem ukry¢ swoje prawdziwe ,ja” i dlatego tworzg {fikecyjny
obraz na uzytek innych, a sami chowajg dla siebie na swdj
wlasny uzytek prywatny, intymny obraz siebie, nieraz calkowicie
odmienny od fasadowego, ktdry jest tylko maskg czy zbiorem ma-
sek, przybieranych stosownie do odgrywanej roli czy zaistnialej
konkretnej sytuacji, ktorg jednostka chce rozegra¢ z korzyscig dla
siebie.

Chegce oceni¢ znaczenie poszczegblnych obrazéw siebie dla za-
chowania cziowieka, zwlaszcza dla jego kontaktéw interpersonal-

7 Na temat réznego typu nerwic zob. A. Kepinski, Psychopatologia
nerwic, Warszawa 1972,
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nych, nalezy pamietac, ze, jak pisze S. Siek: ,czlowiek nie reaguje
bezposrednio na ofoczenie, $wiat, ludzi, ale reaguje na swoje wy-
cbrazenia i wrazenia, jakie on odbiera z cotoczenia. (...) Jezeli nasze
my$li o sobie, obrazy siebie, mniemania o schie sg falszywe i nie-
realistyczne, beda one Zle nastawialy nas do naszego otoczenia,
pracy, wlasnego zycia i uniemozliwiag nam osiggniecie jakiego-
kolwiek powodzenia zyciowego”®. A dalej tenze autor stwierdza:
»Fotega dzialania cbrazu siebie wyraza sie w tym, ze czlowiek za-
chowuje sie zgodnie z tym, jakie na wyobrazenia o sobie i o swie-
cie, ignorujac inne sposoby widzenia siebie i $wiata. Nieszczesciem
cziowieka jest, kiedy to mniemanie o sobie jest falszywe, niezgodne
z rzeczywistescig” ®. _ '

Obraz siebie rzutuje wiee w decydujgcym stopniu na nasze
postepowanie i zachowanie sie w zyciu. ,,Tacy w zyciu jestesmy, tak
sig zachowujemy, jaki mamy obraz siebie, jakie mamy mniema-
nie o schie. Jezeli mamy cbraz siebie iako kogo$ $miatego, cdwaz-
nego, zachowujemy sie Smiato i odwaznie. Jezeli uwazamy sie za
nieudanego, pechowca, nasze dzialania sg nieudane, a zachowanie
pechowe .

Szczegolnie niszezyeielski dla kontaktéw interperscnalnych jest
nieprawdziwy, negatywny obraz siebie i zwiazana z tym
niska samoccena. Dzialajg one bowiem na zasadzie sprzezenia
zwrotnege (feedback), powoduige coraz wiekszg izolacje spoleczng
danej jednostki. Szczegdlnie szkodliwie takie ,,sprzezenie zwrotne”
dziala w okresie dziecifistwa. , Niska samoocena uirudnia dziecku
rawigzanie kontaktow spoteczinych: bojgc sie negatywnej oceny,
ujawnienia swej nizszosci, dziecko zaczyna przesadnie postrzegaé
ludzi jako skorych do nagan i nieprzyjaznych i bezwiednie prowo-
kuje u innych swg rezerws takie zachowania, ktére «potwierdza-
ja» jego wczesniejsze chawy. W ten spos6b niska samooocena wpty-
wa niekorzystnie na rozwdj postaw interpersonalnych, a zwlaszcza
intymnych zwiazkdow wuczuciowych, natemiast samoocena dedatnia
ulatwia przezywanie pozytywnych emocji wobec bliznich” ™.

Cziowiek o utrwalonym negatywnym obrazie siebie unika kon-
taktéw z drugimi, ma wobec ludzi pretensje i uczucia niecheci, nie
potrafi pozytywnie zajg¢ sie drugim, nie potrafi dawaé siebie in-
nym, a z kolei wymaga tylko zajmowania sie sobg.

Czlowiek natomiast o prawdziwym i pozytywnym obra-
zie siebie akceptuje siebie w pelni i realnie ocenia swoje wlasci-
wosci, ma duze poczucie rzeczywistosci, umiarkowany stopien mi-

8 5. Siek, Higiena psychiczna' i autcpsychoterapia, Warszawa 1982,
240.

9 Tamze, 242

1 Tamze, 209.

Z Pietrasinski, Kierowanie wtasnym rozwojem, Warszawa 1977,
60. E
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tosci wilasnej, jest przekonany o stusznosci swojej drogi zyciowej
i uwaza sie za osobe w peini normalng.

W stosunku do innych czlowiek o dojrzalym, pozytywnym
obrazie siebie zajmuje réwniez postawe akceptacji i tolerancji, nie
odcina sie od ludzi ani tez nie odrzuca ludzi od siebie, nie odczuwa
rowniez niecheci czy tym bardziej nienawi$ci w stosunku do ludzi
o innych pegladach, skali wartosci czy stylu zycia . ,Nie probuje
dominowaé¢ nad innymi, nie odmawia innym ludziom wartosci {nie
podchodzi instrumentalnie do innych) i nie uwaza, Ze sg od niego
mniej wartosciowi. Czlowiek taki interesuje sie aktywnie innymi
ludzmi, pragnie cos pozytecznego dla ludzi robi¢ i przyjmuje ze
spckojem zaréwno nalezne mu oznaki uznania i aprobaty spoleczne]
jak i objawy krytycyzmu” 2. v

Czlowiek o pozytywnym i dojrzalym obrazie siebie posiada
wiec konstrukiywne i zadowalajagce kontakty z drugimi, wzboga-
cajgce obie strony interakcji i dajgce im wiele satysfakeji.

Duze niebezpieczenstwa zaréwno dla rozwoju osobowosci, jak
i dla kontaktéw z innymi ludzmi wigzg sie z neurotycznym
obrazem siebie. ,Porzucenie normalnej drogi realnego «normal-
nego obrazu siebie» i utozsamienie sie z idealnym obrazem siebie
prowadzi do pewnych specyficznych zachowan, ktére Horney na-
zywa neurotycznymi. (...) Gidwnym chjawem zbyt wyidealizowane-
go cbrazu siebie jest nienawi$¢ i pogarda dla siebie, dla siebie ta-
kim jakim sie jest” ™.

Taki negatywny stosunek do siebie samego spowodowany jest
brakiem realizmu zaréwno w ocenie wlasnych cech i mozliwosci,
jak tez ocenie innych ludzi. Ow brak realizmu uwidacznia si¢ bar-
dzo wyraznie w poréwnaniach z innymi, jakie czyni neurotyk.
,Czlowiek majgcy wyidealizowany obraz siebie nie poréwnuje sie
z podobnymi mu ludzmi, tylko poréwnuje siebie z jakimi$ ludzmi
obdarzenymi niezwykla potega intelektu i niezwykla sprawnoscig
zycia psychicznego” . Ludzie tacy majg zreszty ustawiczng skion-
no$¢ poréwnywania sie z innymi, przy czym to poréwnanie zwykle
wychodzi na niekorzys¢ ich samych. ,Pogarda dla siebie sprawia,
ze czlowiek staje sie przeczulony na punkcie zachowania sig¢ wo-
bec niego innych ludzi, zwlaszeza na punkcie cudzego krytycyzmu
i odtrgcenia. Ciggle wydaje mu sig, ze inni nim gardzg, ze go lek-
cewazg, nie wierzy w zyczliwosté ani bezinteresownosé innych
ludzi” 18,

Neurotycy, gardzacy soba, z jednej strony latwo znoszg sy-
tuacje ponizajgce ich i sprawiajace im przykrosé, bedac przekona-

12 8, Siek, Higiena psychiczna i autopsychoterapia..., 227.
13 Tamze. '

14 Tamze, 228.

5 Tamze, 229.

16 Tamze, 230.

% — Collectanea
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ni, ze na nic innego nie zasluguja, a z drugiej strony zachlannie
szukajg uznania i szacunku, co powoduje calkowite uzaleznianie ich
zachowania od ocen innych ludzi.

Z drugiej strony nie majac wgladu w siebie i nie widzgc obcia-
Zenia siebie wilasnymi powinnosciami, czlowiek taki mniema,. ze
jest wykorzystywany przez innych, i buntuje sie przeciw temu.
»W tej sytuacji kazda konieczno$¢ zrobienia czegos dla drugich
dodana do wlasnych powinnosci jest nie do wykonania” *.

Neurotykowi w kontaktach z drugimi przeszkadza tez czesto
jego przesadna, neurotyczna ambicja, pragnienie posiadania unikal-
nych wilasciwosci, bycia kim$ atrakeyjnym, uniwersalnym, orygi-
nalnym, wyjatkowo inteligentnym, pragnienie znajdowania sie cig-
gle w centrum uwagi i zainteresowania, co innych odstrecza od nie-
go, gdyz staje sie to dla nich meczace i niemile. Neurotyk nie wi-
dzi jednak istotnej przyczyny odsuwania sie ludzi od niego i tlu-
maczy to sobie zupelnie opacznie czyjas wrogoscig, niechecig czy
zawiscly, co z kolei-jego ustawia negatywnie do drugich.

Wspoldziatanie z drugimi ludzmi utrudnia tez neurotykowi
przesadna obawa niepowodzen i porazek, powodujgc, ze trzyma sie
on na uboczu réznych zespolowych akeji czy dzialan, nie chce sig
zaangazowac na rzecz wspolnego dobra, nie chce przyczyni¢ sie do
osiggniecia wspdlnego celu z obawy, by nie narazi¢ swego rzeko-
mego autorytetu czy prestizu, by nie wystawi¢ sie na oSmieszenie
i kompromitacje.

Wszystkie wyzej omoéwione biledne postawy czlowieka o neu-
rotycznym obrazie siebie znacznie utrudniajg mu kontakty z innymi
ludZmi i wspolprace z nimi, stajac si¢ na zasadzie sprzezenia zwrot-
nego przyczyng dalszych i ciggle sie powiekszajgcych zaburzeh ner-
wicowych (neurotyczne bledne kolo). Gléwnym powodem wspom-
nianych nieprawidlowych pestaw neurotyka jest brak realizmu
w ocenie siebie, innych ludzi i zdarzen, zbyt emocjonalne, a za
malo rozumowe podchodzenie do réznych sytuacji zyciowych i to
powoduje wszystkie dalsze, jakze przykre konsekwencje.

Czlowiek natomiast, ktéry kieruje si¢ w swoim zachowaniu
i w stosunku do innych ludzi gléwnie obrazem fasadowym, domi-
nujgcym w jego osobowosci, wydaje sie by¢ Jednostkq niepewng
siebie i nie akceptujaca s1eb1e lecz chce uchodzi¢ za inng, lepsza,
niz jest w rzeczywistosci. Z tego tez powodu odgrywa ciggle roz-
maite role i przybiera rézne maski, w zaleznoéci od sytuacji i oko-
licznoéci. Kontakt z otoczeniem takiej jednostki jest trudny, czysto
zewnetrzny i pozorny, sprowadzaje;cy sie do formalistycznych,
zdawkowych formul i grzecznosci, w istocie Jednak peten konflik-
tow, rozczarowan i zadraznien.

Jednostka o fasadowym obrazie siebie moze byé osobg na

17 Tamze, 231.
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zewngtrz bardzo ugrzeczniong, bardzo poprawng, gdy chodzi o re-
guly zachowania grzeczno$ciowego, moze sprawiaé¢ na powierzchow-
nym ohserwatorze korzystne wrazenie, jednakze w sytuacjach trud-
niejszych, konfliktowych moze ujawni¢ zupelnie odmienne oblicze,
ktére bedzie jej prawdziwym i wiasciwym obliczem.

. Kontakt z osobg o fasadowym obrazie siebie moze byé wpraw-
dzie kontaktem zewnetrznie, konwencjonalnie poprawnym, ale nie
bedzie nigdy w pelni kontaktem osobowym, gleboko personalnym,
poniewaz jednostka ta nie ujawnia i nie chce ujawnié swojej praw-
dziwej osobowosci, ukrywajac sie ciggle za taka czy inng maska.

Podobnie tez jednostka o dominujacym obrazie siebie odzwier-
ciedlonym jest osobnikiem niedojrzatym oscbowosciowo, niepew-
nym siebie i zakompleksionym, zaleknionym i wycofujgeym sie,
zbyt wyczulonym na opinie innych, czesto nie majgcym wilasnego
zdania i nie posiadajacym ,,wzglednej autonomii spolecznej” (All-
port), ktora cechuje osobowosci dojrzate, samorealizujgce sie.

Brak jasno okreslonej osobowosci, brak wyraziste] ,,0sobowej
twarzy” u ludzi o odzwierciedlonym obrazie siebie réwniez w du-
Zym stopniu uczyni trudnymi kontakty z nimi ze wzgledu na owo
‘dominujgce poczucie niepewnosci i nieokreslenia. Ludzie tacy, nie-
pewni siebie, nie dajg gwarancji trwalego i owocnego kontaktu,
sa w jakim$ stopniu dla otoczenia zagadka, budzg u innych nie-
pokoéj i niepewnos¢. Z drugiej strony sg tez zbytnio pedatni na
wpltywy otoczenia, szczegélnie na opinie ludzks dotyczacy ich sa-
mych, co prowadzi do czestych zmian charakteru ich stosunkow
z ludzmi, zmian postaw i celéw zyciowych, nadajac ich osobowosci
i zachowaniu pietno niepewnosci, braku zdecydowania. Z tych wia-
$nie powodéw kontakty z ludzmi o odzwierciedlonym obrazie sie-
bie sy kontaktami dorywczymi, krétkotrwalymi, bardziej rzeczo-
wymi anizeli oscbowymi, gléwnie ze wzgledu na malg czytelnoéé
ich oschowosci. -

Ukazany powyzei wplyw réznych obrazéw siebie na ludzkie
zachowanie, a szczegélnie na kontakty z drugimi, co przeciez w de-
cydujageym stopniu wplywa na ksztalt i jakosé naszego zycia, po-
zwala nam zrozumie¢ donioslosé roli prawidlowego obrazu siebie
samego dla naszej osobowosci i jej funkcjonowania w zyciu spo-
lecznym. Stad tez praca nad sobg zmierzajgca do skorygowania
i uwierzytelnienia obrazu siebie samego wydaje sie istotnym od-
cinkiem naszego zycia wewnetrznego i calego procesu samowy-
‘chowania. W pracy tej istotng role moze odegra¢ z jednej strony
poglebiona refleksja nad samym sobg, z drugiej bardziej umiejgtne
korzystanie z danych ,,zwierciadia spolecznego”.

DAS SELBSTERILD UND DER KONTAKT MIT DEN ANDEREN-

Nach der Besprechung der Definition, der Eigenschaften und der Arten
des Selbstbildes zeigt der Verfasser des Artikels die Rolle der verschiedenen
Type des Selbstbildes in den zwischenmenschlichen Kontakten. Man unter-
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scheidet das reale Selbstbild, das ideale Selbstbild, das widerspiegelte Selbst-
bild und das Fassadenselbstblld

Das negative Selbstbild hat einen sehr destruktiven Einfluss auf die
Personlichkeitsentwicklung und die Kontakte mit den anderen. Dagegen ein
positives und reales Selbstbild wirkt sehr konstruktiv und wohltuend auf
die zwischenmenschlichen Kontakte. Grosse Gefahren in der Perstnlichkeits-
entwicklung und in den interpersonalen Kontakten sind mit dem neuro-
tischen Selbstbild verbunden. Die Misserfolge in den personalen Kontakten
widerspiegeln sich in der Vergrosserung der neurotischen Symptome. Noch an-
dere Schwierigkeiten in den personalen Kontakten sind mit dem wider-
spiegelten und dem Fassadenselbstbild verbunden. Deswegen ist die Kor-
rektur und Anderung des Selbstbildes dezisiv fiir die Verbesserung der
zwieschenmenschlichen Relationen.



