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ETYCZNE WYBORY W KONSUMPCJI

Ludzie od zawsze konsumowali, aby zy¢. Takze w epoce post-
nowoczesnej czlowiek w spoteczefistwie jawi si¢ jako homo consu-
mens. Konsumujemy roznorakie dobra, by zaspokoié¢ swoje po-
trzeby i pragnienia. Jednak konsumpcji czgsto przypisuje si¢ inne
znaczenie anizeli tylko zaspokojenie elementarnych potrzeb. To
takze nadmierna konsumpcja dobr materialnych i ustug, ktéra
jest Swiadectwem o czlowieku, okresla miejsce i warto$¢ konsu-
menta w spofecznosci. ,,Jednostka jest identyfikowana na podsta-
wie swojego profilu konsumpcji zaprojektowanego przez specjali-
stow od marketingu. Samochdd BMW, zegarek Rolex, teczka od
Gucciego, (...) oto niezbywalne rekwizyty amerykanskich yuppie
lat osiemdziesigtych”'. Parafrazujac powiedzenie Kartezjusza
»mysle, wiec jestem” mozna dzi§ powiedzie¢ o cztowieku ,,konsu-
muje, wigc jestem”.

Termin ,,konsumpcja” jest wieloznaczny; m.in. znaczy: ,,uzywac,
zuzywac, strawi€, spozy¢, przehulaé, przetrwonié, puscic, zniszczyd,
zburzy¢, zetrzed, stargaé, straci¢, marnowac”? W. Doroszewski od-
roznia konsumpcje od konsumpcjonizmu, gdzie pierwszy termin
oznacza ,jedzenie, spozywanie, czy uzytkowanie czego$”, drugi za$

- ,postawe odznaczajaca si¢ zbytnim przywigzaniem do dobr mate-
rialnych™. Odmienne sg okre§lenia konsumpcji w ekonomii i mo-

"A. Lewicka-Strzatecka, Konsument: suweren czy wasal biznesu? htp:/fwww. cebi.
pl/news. php? id=12.

* Pochodzi od facinskiego czasownika consumo, sumpsi, sumptum; por. K. Kumaniecki
(red.), Stownik tacirisko-polski, Warszawa 1990, s. 121.

* Por. tenze, Slownik wyrazow obcych i zwrotdw obcojezycznych, Warszawa 1985, s. 228.
W dalszej czedci artykutu bede si¢ postugiwal terminami ,,konsumpcja” i ,.konsumizm” w ce-
lu ich rozréznienia (konsumizm zamiast konsumpcjonizm) za Janem Pawlem I1, ktory uzywa
tego terminu w swoich encyklikach np. w. Sollicitudo rei socialis nr 28 czy Centesimus annus
nr 36; por. tez Kompendium nauki spotecznej Kosciota, Kielce 2005, nr 334.
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ralnosci. Konsumpcja w znaczeniu ekonomicznym mowi o bezpo-
wrotnym zuzywaniu dobr w procesie korzystania z nich. Natomiast
w ujeciu moralnym chodzi o takie korzystanie z dobr, by zaspokoily
potrzeby cziowieka i stuzyly jego rozwojowi*.

Zlozone zjawisko konsumpcji jest wyzwaniem dla wspolczesnego
czlowieka. W zwigzku z tym pojawiajg si¢ nastgpujace dylematy:
Co znaczy nadmierna konsumpcja? W jaki sposob konsumowac, by
sie od niej nie uzalezni¢? Jaka winna by¢ relacja migdzy ,,miec”
a ,,by¢” w czfowieku? Na ile konsumizm wplywa na cziowieka, jego
kulture i religijnos¢, rodzine czy spoleczenstwo? Celem artykutu
jest poszukiwanie odpowiedzi na postawione wyzej pytania.

Przejawy konsumizmu

Zjawisko konsumizmu jest szczegdlnym przejawem wspOlczesnej
kultury. Powszechnie sadzi sie, ze zyjemy w spoleczenstwie kon-
sumpceyjnym, gdzie istotne relacje spoleczne wyznacza stosunek do
konsumpcji. Ludzie oceniaja si¢ nawzajem na podstawie tego, co
kupuja i co konsumuja. W ksiazce Barbie jako ikona kultury czyta-
my: ,Barbie narzuca pewne wyobrazenie o kobiecoéci i kreuje ideal
nastolatki. (...) Takiej, dla ktorej przede wszystkim liczy sie zabawa
1 atrakcyjne spedzenie czasu wolnego, a ma go pod dostatkiem, nie
jest bowiem skrepowana wigzami rodzinnymi. Ma wprawdzie swo-
jego chiopaka, Kena, co sugeruje jej orientacje seksualna, ale nasza
bohaterka raczej ceni sobie §wiat zbytkownych gadzetow, nie zas
relacji z przyjacidtmi. Barbie jest heroing §wiata konsumpcji. (...)
przebiera si¢ w coraz to nowsze kreacje i roztacza wokot siebie au-
re zbytku, luksusu i przygody™.

Hipermarkety jako $wigtynie konsumpcji, centra handlowe, par-
ki atrakeji, a takze idole konsumizmu wyznaczajg co jest obecme
frendy, a co passe. W Swiecie obfitosci klienci kupuja kolejne domy,
samochody, ubrania, telewizory plazmowe, telefony komorkowe,
Spozywaja wymyélne potrawy, wypoczywaja w egzotycznych kra-
jach. Spedzaja coraz wiecej czasu w centrach handlowych w celach
konsumpcyjnych. Znakiem rozpoznawczym wspoiczesnego konsu-

“Por. J. Majka, Problem etyki konsumpcji, CS nr 4/1972, s. 18.
* M. F. Rogers, Barbie jako ikona kultury, thum. E. Klekot, Warszawa 2003, s. 9, 11.
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menta jest zawsze portfel petny roznorakich kart platniczych, takze
debetowych.

Entuzjasci tzw. spoteczeiistwa nadmiaru napisali: ,Nade-
szla era obfitosci. (...) Wiwat wybor! Seiko ma w ofercie ponad pigé
tysiecy modeli zegarkow. W 1996 roku Sony wprowadzifo na rynek
pigc tysigcy nowych produktow, co daje ponad dwa nowe produkty
na kazda godzing pracy. By¢ moze stalo si¢ to zwyklg konieczno-
Scig, skoro §rednia zycia produktu na rynku elektroniki uzytkowe;j
wynosi dzi§ trzy miesigce”™. Natomiast, ,.aby zwigkszy¢ zdolnosci
konsumpcyjne konsumentéw, nie wolno im nigdy pozwoli¢ na od-
poczynek. Trzeba ich wcigz wystawiaé na nowe pokusy, utrzymuja-
ce ich w stanie cigglego wrzenia, ustawicznego podniecenia,
a w istocie w stanie nieufnoéci i niezadowolenia. Przynety nakazu-
jace im zmienia¢ uwage powinny potwierdzac t¢ nieufnosc, jedno-
czesnie oferujac mozliwos¢ wyjscia ze stanu niezadowolenia:
«Uwazasz, ze wszystko juz widziale§? Niczego jeszcze nie widzia-
tesl» (...) Wiedz, ze trzeba by¢ przede wszystkim konsumentem, za-
nim mozna pomyélec o staniu si¢ czymkolwiek w szczegdlnosci™.

Pulapki konsumizmu

Konsumizm to styl zycia — otwarcie si¢ na pokusy nabywania
nowych produkt6w, nawet niekoniecznych, ktore sprawiaja przy-
jemnos¢ kupujgcemu. Mimo ze czlowiek nie potrafi oprzec si¢
magnesowi jak najczestszego kupowania, to pragnie wierzyc, ze
w swoich wyborach jest wolnym i niezaleznym konsumentem®.

¢J.Ridderstréle, K. Nordstrdm, Funky biznes, ttum. E. R essel, Warszawa 2001, s. 54 n.

?Z. Bauman, Praca. Konsumpcjonizm i nowi ubodzy, tlum. S. Obirek, Krakéw 2006,
s. 58. We wezeéniejszej ksigzece Bauman pisal: ,,Zeby mozliwosci konsumpeyjne konsumen-
tow wzrastaly, nie wolno im pozwoli¢ na odpoczynek. Trzeba utrzymywag ich zawsze w pogo-
towiu, czujnych, stale nastawionych na nowe pokusy, i pielegnowaé w nich bez przerwy stan
nigdy nie stabnacego podniecenia, a takze stan cigglej podejrzliwosci i permanentnego znie-
checenia”; tenze, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Warszawa 2000, s. 100.

¢ Jaskrawym przykladem konsumpcji sztucznej, szkodliwej dla zdrowia i godnodci czlo-
wieka, oraz wymykajacej si¢ spod kontroli, jest uzywanie narkotykdw. Szerzenie si¢ narko-
manii jest wskaZnikiem powaznych zaburzeh w funkcjonowaniu systemu spotecznego i skfa-
nia do materialistycznej, poniekad destruktywnej, interpretacji ludzkich potrzeb. Dochodzi
do tego, ze twoércze mozliwosci wolnej gospodarki urzeczywistniaja si¢ w sposéb jednostron-
ny i niewladciwy. Narkotyki, a takze pornografia i inne formy konsumizmu, wykorzystujac
nieodporno$¢ jednostek stabych, majg wypelni¢ duchows pustke, jaka powstaje w czlowie-
ku”;Jan Pawel 11, Centesimus annus, nr 36.
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Wiadomo jednak, ze ,decyzje podejmowane przez konsumenta
nie s3 jego suwerennymi decyzjami, ale s3 na nim wymuszane, ze
jest on manipulowany za pomoca sztuczek marketingowych i re-
klamy. Jest on traktowany przede wszystkim jako obiekt zarza-
dzania, o czym §wiadczy chocby tytut jednej z ksiazek: Zarzqdza-
nie konsumentem. To nie konsumenci decydujg o iloéci, rodzaju,
cenach, sposobach i warunkach wytwarzania produktoéw znajdujg-
cych si¢ na rynku, ale biznes skutecznie przekonuje ich, by doko-
nywali takich wyborow, ktore leza w jego interesie. Wybory te nie
tylko bywajg nickorzystne dla samych konsumentow, ale sprzyjaja
naduzyciom i nieetycznym zachowaniom, nieuczciwej konkuren-
¢jii dewastacji Srodowiska naturalnego, naruszaja sprawiedliwos¢
spoleczng i prawa czlowieka™.

Public relations, marketing i reklama jawig si¢ jako animatorzy
konsumizmu, kt(’)rzy powtarzaja: ,,StaC ci¢ na wigcej”. ,Idea jest
prosta: dziesie¢ minut rozmowy i reklamy, potem kolejna porqa
rozmowy i kolejny blok reklamowy; dalszy cigg rozmowy i1 znow re-
klamy. Tym sposobem przecigtny obywatel amerykafski zdazy
w ciggu jednego dnia obejrze¢ okofo 247 spotéw reklamowych.
A w dniu ukoficzenia osiemnastu lat bedzie mial na koncie 350 ty-
sigcy reklam telewizyjnych”. Konsumizm jest nieustannie wzmac-
niany przez Srodki spolecznego przekazu. Wielkie korporacje biz-
nesowe za pomoca Srodkéw masowego przekazu ksztalttuja poza-
dane zachowania konsumenta. Chodzi o taka sytuacje, gdzie: ,,Po-
zadanie nie pozada zaspokojenia. Wprost przeciwnie — pozadanie
pozada pozgdania™.

Reklame bedaca na sluzbie konsumizmu charakteryzuja naste-
pujace elementy:

~ ,moc ewokacyjna (przypomnienie) zwigzana z markg, z na-
w3,

— sugestywno§¢ wzornictwa: ksztalty, kolorystyka, zgodno$¢ z ak-
tualnymi trendami w dziedzinie mody, wiasciwos¢ spolecznej grupy
odniesienia,

*A.Lewicka-Strzatecka, O odpowiedzialnosci konsumenta, Prakseologia nr 142/2002,
s. 173.

©“J.Ridderstrale, K. Nordstroém, Funky biznes, s. 55.

"M. C. Taylor, E. Saarinen, Imagologies: Media Philosophy, London 1994, s. 11; cyt.
za: Z. Bauman, Praca. Konsumpcjonizm i nowi ubodzy, s. 57.

72



ETYCZNE WYBORY W KONSUMPCJI

- ewokacja jakosci (jakosci obiecanej oczywiScie, ktoéra moze
rézni¢ si¢ od jakosci rzeczywistej),

— inscenizacja sprzedazy”".

W Swiecie konsumenta kreowanego przez media niczego nie
brakuje. Mozna w nieskonczono$é¢ wybierac posrod bogactwa towa-
row. OczywiScie zaklada sig, ze kazdego na te dobra stac. ,, Wspol-
czesny hedonista nie chee czekaé na spelnienie swoich pragnien ani
tez nie chce w to wklada¢ zadnego wysitku. Czekanie i wysilek od-
bierane sa jako przykro$¢, a wiec coé czego nalezy unikac. (...) No-
wa przyjemnoS$¢ jest lepsza niz stara, co przejawia si¢ w nieustan-
nym poszukiwaniu nowych débr konsumpcyjnych i nowych doznan
oraz rozstawaniu si¢ bez zalu z dotychczasowymi wylacznie z tego
powodu, ze moga by¢ zastapione przez nowe”"”. Zatem dobry kon-
sument nie powinien zbyt dlugo korzysta¢ z zakupionej rzeczy, ale
jak najszybciej zastgpowac je nowymi, jeszcze nie zuzytyml bedac
mec1erp11wy 1 impulsywny, spefniajacy swoje zachcianki i pozada-
nia, gdzie jego pozadanie i ekscytacja dobrami nigdy nie stabnie®.
Nawet brak pieni¢dzy nie powinien by¢ przeszkoda w kupowaniu,
gdyz banki wrecz zachecaja do brania pozyczek. promujac zycie na
kredyt. Przy tym bagatelizuje si¢ powstajace patologie zadluzenia
przekraczajacego mozliwosci splat nie tylko samego kredytu, ale
nawet odsetek od kapitatu finansowego”. Konsumizm zatem kreu-
je sztuczne potrzeby, manipuluje, uzaleznia, odwoluje si¢ do naj-
nizszych instynktdw czlowieka, a nawet wykorzystuje jego stabosci,
by sprzedac produkt.

2 J.-B. Carpentier, Konsument i konsumpcja w spoleczeristwie postmodernistycznym,
thum. W. Gilewski, Warszawa 1996, s. 14.

“A.Lewicka-Strzatecka, Hedonizm imaginatywny etykq dostatku, w: A. Wegrzec-
Ki (red.), Etyczne aspekty bogacenia sig i ubdstwa, Krakéw 2003, s. 123.

“Por. Z. Bauman, Praca. Konsumpcjonizm i nowi ubodzy, s. 57.

¥ Por. K. Kietlinski, Moralna ocena procentow, odsetek i lichwy w dziatalnosci finanso-
wej,w:B.Polszakiewicz,J. Boehlke (red.), Lad instytucjonalny w gospodarce, t. 11, To-
run 2006, s. 161-173. ,Na starym kontynencie trwa wielki boom kredytowy. Banki przesciga-
ja sie w vatrakeyjnianiu swoich ofert i zastawianiu coraz wymyslniejszych pufapek na klien-
tow. Ci za$ zadluzaja si¢ bez opamigtania. (...) Takie zycie na kredyt staje si¢ nie tylko coraz
bardziej stresujace, ale takze coraz drozsze i szybko okazuje sig, ze wielu dluznikéw bierze
na swoje barki cigzar ponad sily. W konsekwencji ponad trzy miliony rodzin (to jest dziesig¢
milionéw ludzi: 0séb samotnych, rodzicdw, dzieci) uchodzi za zadtuzone po uszy i tkwi w fi-
nansowej czarnej dziurze, z ktdrej nie beda mogly sie wydostaé bez jakicjs formy pomocy
7 zewnetrz”; por. tamze, s. 167 n.
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Zaktada sig, ze wzrost gospodarczy zalezny jest od zwigkszenia
popytu zewnetrznego, a takze krajowego ze strony konsumentow.
Takze w dominujacym obecnie modelu gospodarki — liberalizmie
podazy — podkresla si¢ pozytywny wplyw konsument6w na wzrost
gospodarczy w wymiarze globalnym®. Jednak wzmozona kon-
sumpcja moze, ale nie musi, przyczyniac si¢ do rozwoju spoieczen-
stwa. Wzrost gospodarczy oparty na eksploatacji surowcOw moze
by¢ na dluzszg mete niekorzystny w wyniku szybkiego kurczenia
si¢ zasobdw naturalnych ziemi. Jak napisal Z. Bauman: ,,To, co
okresla si¢ przez pojecie wzrostu gospodarczego w jego
obecnej fazie, idzie w parze z zastgpowaniem stalej pracy pracag
elastycznac, a gwarancji zatrudnienia — praca na .czas okre-
$lony, pracg na zlecenie, redukejg restrukturyzacja iracjonali-
zacjg. (...) wzrost gospodarczy, w obecnej, zderegulowanej for-
mie leseferyzmu raczej wzmacnia, anizeli ostabia zjawisko, ze ubo-
dzy staja si¢ coraz ubozsi”".

Dawne spoleczenstwo produkcyjne zostalo zastapione przez spote-
czefistwo konsumizmu. OczywiScie nadal trzeba produkowad, by kon-
sumowad, ale w ostatnim trzydziestoleciu zatrudnienie w przemysle
spadio niemal o polowe, przy systematycznym wzro$cie produkcji.
Paradoksalnie, wydajno$¢ wzrastala proporcjonalnie do zmniejszania
si¢ liczby pracujgcych. Zatem dawna etyka pracy, jak twierdzi socjo-
log Z. Bauman, zostala zastagpiona estetyka konsumpcji®.

' Neoliberalng ekonomi¢ podazows obok tradycyjnego neoliberalizmu oraz ordoliberali-
zmu 1 spolecznej gospodarki rynkowej zalicza si¢ do trzech gidwnych kierunkéw w neolibe-
ralizmie; por. P. Pysz, Rola paristwa w ordoliberalnej koncepcji polityki gospodarczej, Ekono-
mista nr 1/2005, s. 77-97.

7 Z. Bauman, Praca. Konsumpcjonizm i nowi ubodzy, s. 82 n. W $wiecie postnowocze-
snym trwa spor, jaka winna by¢ relacja ekonomii do spolfeczenstwa. Co jest wazniejsze,
wzrost gospodarczy czy rozwdj spoleczefistwa? ,,Zdaniem niektérych ekonomistéw swobod-
na gra rynkowa i konkurencja s3 najlepszym sposobem organizacji zycia gospodarczego, zda-
niem innych zas — istota jest rozwoj spoleczenstwa”; K. Kietlinski, Rola czynnika moralne-
go w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, referat wygloszony na Miedzynarodowej Kon-
ferencji w Uniwersytecie Rzeszowskim, Nierdwnosci spoleczne a wzrost w gospodarce opartej
na wiedzy, 28-29 1X 2006 r.

 Por. Z. Bauman, Praca. Konsumpcjonizm i nowi ubodzy, s. 53-55. , Jak oblicza Martin
Wolf, redaktor «Financial Times», w latach 1970-1994 zatrudnienie w przemysle spadio z 30
do 20% w Unii Earopejskiej i z 28 do 16% w Stanach Zjednoczonych, podczas gdy produk-
cja przemyslowa wzrosta przecigtnie o 2,5% rocznie”; M. W olf, Mais pourquoi cette haine
des marches? Le Monde Diplomatique, czerwiec (1997), s. 15; cyt. za Z. Bauman, Praca.
Konsumpcjonizm i nowi ubodzy, s. 55.
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Konsumizm wplywa takze negatywnie na postrzeganie wspolcze-
snej rodziny. W spoleczefistwie konsumizmu rodzina, zona, maz
lub dzieci moga si¢ sprowadzac¢ do kwestii wyboru posiadania lub
nie takich ,rzeczy”. Drugi cztowiek bywa traktowany jak dobro
konsumpcyjne czy towar, w przekonaniu ze kazdy ma prawo dazy¢
do ]ak najwigkszej przyjemnosci. W zwigzku mezezyzny z kobieta,
najczesciej podejmowanego na probe, nie ma miejsca na ponosze-
nie ofiar na rzecz osoby ukochanej, ani nawet poczucia odpowie-
dzialnoSci za partnera. Taki konsument raczej rezygnuje ze stalych
zwigzkow, odkiada rodzenie i wychowanie dzieci, by mie¢ jak naj-
diuzej mozliwos¢ kolejnych wyboréw. Zatem konsumizm stwarza
zagrozenie dla istnienia rodziny jako instytucji spoleczne;j®.

Czlowiek w konsumizmie bywa uprzedmiotowiony, szczeg6lnie
wowcezas, gdy cialo ludzkie traktuje sie jak rzecz. Ludzka seksual-
no$¢ staje si¢ okazja do wykorzystywania, zawlaszczenia ciata, kto-
re kupuje si¢ i uzywa. Produkt seksualny traktowany jest jako kolej-
ny $rodek do doznania przyjemno$ci. Wymownym przykladem ta-
kiego wykorzystywania ciala ludzkiego jest biznes pornograficzny
i antykoncepcyjny™.

Konsumizm oddzialuje takze na religijno$¢ czlowieka. Stopnio-
wo zanika potrzeba wiary 1 praktyki religijnej, a narasta przekona-
nie o samowystarczalnosci. Nawet postugi religijne nabieraja cha-
rakteru dobra konsumpcyjnego, sprowadzonego do okazjonalnego
towaru jak chrzest, pierwsza komunia $w., §lub czy pogrzeb. Naste-
puje zamkniecie si¢ na wartosci duchowe, z jednoczesnym ubo-
stwieniem dobr materialnych?.

Koscidét w swoim nauczaniu przestrzega przed niebezpieczen-
stwem ukrytym pod tym rodzajem rozwoju SciSle ilo§ciowego, po-
niewaz ,nadrozwdj, polegajacy na nadmiernej rozporzadzalnosci
wszelkiego typu dobrami materialnymi na korzy§¢ niektorych
warstw spolecznych, latwo przemienia ludzi w niewolnikow po-

¥ Por. J. Mariafnski, Koscidl a wspdlczesne problemy spoleczno-moralne, Lublin 1992, 5. 127.

» Wedlug badaf przeprowadzonych pizez rzad federalny jeszeze w 1972 r. amerykanski
rynek pornografii wart byl tylko 10 miliondéw dolaréw. W 1996 r. US News and World Re-
port podato kwote 8 miliardéw dolaréw”; B. McNair, Seks, Demokratyzacja pozqdania
i media, czyli kultura obnazania, ttum. E. Klek ot, Warszawa 2004, s. 79.

% Por. K. Glombik, Homo supermercatus. Wspdiczesne wyzwania etyczne zjawiska kon-
sumpcji, w: P. Morxciniec (red.), Hauriefis de fontibus. Spoleczno-etycznz kwestie wezoraj
i dzis, Opole 2005, s. 362 n.
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siadania inatychmiastowego zadowolenia. (...) Jest to tak zwana
cywilizacja spozycia czy konsumizm™>.

Dylemat konsumenta: ,,by¢” czy bardziej ,,mie¢”

Czlowiek wspolczesny, zyjacy pod presja cywilizacji konsumi-
zmu, coraz czgsciej wybiera bardziej ,,mie¢” anizeli ,,by¢”. ,,Men-
talnos$¢ konsumpceyjna wywiera wplyw na sposob zycia i styl zacho-
wan 0sob i spofecznosci. W spoteczenstwach konsumpcyjnych wy-
raza sie¢ to w dzialaniach majgcych na celu uzycie rzeczy i osob.
O ile czlowiek poprzez swoje czyny potwierdza siebie, objawia
swoja osobe, to w postawach 1 zachowaniach konsumpcyjnych
czlowiek szuka potwierdzenia siebie w czyms poza sobg, w uzywa-
niu rzeczy, i na uzywane rzeczy ukierunkowuje calg swo;q egzy-
stenq@ i wysﬂkl”23 Jan Pawel II napisal: ,,Pragnienie, by zy¢ lepiej,
nie jest niczym zlym, ale bledem jest styl zycia, ktory wyze] stawia
dazenie do tego, by mied, anizeli byc ichce Wlf;ce] miec nie po to,
aby bardziej by¢, lecz by doznaé w zyciu ]ak najwiecej przyjemno-
Sci. Dlatego trzeba tworzy¢ takie style zycia, w ktorych szukanie
prawdy, pickna i dobra, oraz wspolnota ludzi dazacych do wspdl-
nego rozwoju bylyby elementami decydujacymi o wyborze jakosci
konsumpcji, oszczednosci 1 inwestycji”*. Wczesniej lapidarnie wy-
razil to przekonanie Kosciol w Konstytucji Duszpasterskiej o Ko-
Sciele w Swiecie Wspolczesnym Gaudium et spes: ,,Wigcej wart jest
cztowiek z racji tego, czym jest, niz ze wzgledu na to, co posiada”,
bowiem ,,z1o nie polega na mie¢ jako takim, ale na takim posia-
daniu, ktére nie uwzglednia jakosci i uporzadkowanej hierarchii
posiadanych dobr™>.

Celem zycia ludzkiego staje si¢ nabywanie, posiadanie i konsu-
mowanie dobr. Rzeczywisto$¢ zostaje zredukowana do atrakcyj-
nych przedmiotoéw. Jawi si¢ obraz spoleczefistwa, gdzie wszyscy sg
pochlonieci gromadzeniem i nabywaniem dobr. Konsumizm stuzy
nie tyle zaspokojeniu podstawowych potrzeb czlowieka, ile staje

?Jan Pawet 11, Solicitudo rei socialis, nr 28; por. tez Kompendium nauki spolecznej
Kosciota, nr 334.

» K. Glombik, Homo supermercatus, s. 355.

*Jan Pawetl 11, Centesimus annus, nr 36.

» Tamze, ur 35; tenze, Solicitudo rei socialis, nr 28.

~76 —



ETYCZNE WYBORY W KONSUMPCJT

si¢ celem samym dla siebie. To dazenie do mnozenia dobr przez
zastgpowanie juz posiadanych rzeczy nowymi. Czlowiek kupuje
1 zuzywa przedmioty, powodowany nigdy niezaspokojona zadza
gromadzenia produktdw, co wigcej, to pragnienie konsumowania
ciggle wzrasta. Mimo ciaglego kupowania cztowiek nie tylko nie
doznaje zaspokojenia, ale pozada jeszcze silniej. Wytwarza si¢ na-
wyk nieustannego kupowania i konsumowania. Rozbudzony ape-
tyt konsumpcyjny coraz trudniej zaspokoié. Cztowiek, wyznajgc
kult posiadania, jednocze$nie oddala si¢ od wartosci kulturowych,
a przede wszystkim moralnych i religijnych, ostatecznie opowiada-
jac sie za materializmem. Podstaw takich zachowan nalezy si¢ do-
szukiwa¢ w hedonizmie, a wiec w przekonaniu, iz za wszelkg ceng
trzeba zaspokajaé swoje potrzeby, uzywajac wszelkich dobr bez
ograniczen, a nawet je marnotrawigc®. Dochodzi do tego, ze w cy-
wilizacji nadmiernej konsumpcji §wiat jest coraz bardziej zasypy-
wany stertami odpadow?.

Konsumizm to takze pewna ideologia, absolutyzujaca konsump-
cje. »Poprzez decyzje dotyczace produkeji i konsumpcp ujawnia si¢
okreslona kultura jako ogdlna koncepcja zycia. To wiasnie tutaj po-
wstaje zjawisko konsumizmu. Okreélajac nowe potrzeby
1 nowe sposoby ich zaspokajania, koniecznie nalezy si¢ kierowac in-
tegralng wizja cztowieka, ktora ogarnia wszystkie wymiary jego ist-
nienia i ktéra wymiary materialne i instynktowne podporzadkowu-
je wewnetrznym i duchowym. Natomiast odwolywanie si¢ bezpo-
Srednio do jego instynktow i ignorowanie na rézne sposoby jego
wolnej i $wiadomej natury osobowej moze prowadzi¢ do wytworze-
nianawykoéw konsumpceyjnych i stylow zycia obiektyw-
nie niegodziwych lub szkodliwych dla fizycznego i duchowego zdro-
wia. W samym systemie gospodarczym nie ma kryteriéw pozwalaja-
cych na poprawne odroznienie nowych i doskonalszych form za-
spokajania ludzkich potrzeb od potrzeb sztucznie stwarzanych,
przeszkadzajacych ksztattowaniu si¢ dojrzalej osobowosci. Dlatego
pilnie potrzebna jest tu wielka praca na polu wychowa-
nia i kultury, obejmujaca przygotowanie konsumentéw do od-

* Dobra konsumpcyjne najezedciej charakteryzujg si¢ krétky trwaloscia, a zuzytego pro-
duktu nie naprawia si¢, ale wyrzuca; por. J. Marianski, Koscict a wspdlczesne problemy
spoleczno-moralne, Lublin 1992, s. 117 n.

7 Czteroosobowa polska rodzina produkuje tone smieci rocznie; www.chrisjordan.com
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powiedzialnego korzystania z prawa wyboru, ksztaltowanie giebo-
kiego poczucia odpowiedzialnosci u producentow i przede wszyst-
kim u specjalistow w dziedzinie spolecznego przekazu; konieczna
jest takze interwencja wladz publicznych™.

Konsument odpowiedzialny

Konsumizm oznacza nie tylko nabywanie rzeczy, ale takze ich
zawlaszczenie 1 zuzycie, ktorych zostaja pozbawieni inni ludzie.
Wiadomo, ze dobra tego $wiata winny stuzy¢ wszystkim, a nie tylko
wybranym. Natomiast niewielka cze$¢ ludzi bogatych zuzywa wick-
szos¢ dobr Swiata, za$ biedni nie maja dostgpu do podstawowych
produktow. Jest niesprawiedliwoscia, ze gdy pewne grupy spolecz-
ne gloduja, inne konsumujg w nadmiarze. Co wiecej, to kraje ubo-
gie s3 najczestszym Zrodiem surowcdw eksploatowanych przez bo-
gatych. Jeden z dziennikarzy stwierdzif, ze ,,Swiata najbardziej nad-
uzywaja najbogatsi. Amerykanie i Furopejczycy, choc¢ stanowia
12% ludzkosci, to ponosza 60% globalnych wydatkéw na konsump-
cje¢”?. Jan Pawel II w encyklice Centesimus annus podkreslal, ze:
,Obok problemu konsumizmu budzi niepokdj sciSle z nig zwigzana
kwestia ekologiczna. Czlowiek, opanowany pragnieniem po-
siadania 1 uzywania, bardziej anizeli bycia i wzrastania, zuzywa
w nadmiarze i w sposOb nieuporzadkowany zasoby ziemi, narazajac
przez to takze wlasne zycie. U korzeni bezmyS$lnego niszczenia $ro-
dowiska naturalnego tkwi blad antropologiczny, niestety, rozpo-
wszechniony w naszych czasach. Czlowiek, ktory odkrywa swa zdol-
nos¢ przeksztalcania i w pewnym sensie stwarzania $wiata wiasna
pracg, zapomina, ze zawsze dzieje si¢ to w oparciu o pierwszy dar,
otrzymany od Boga na poczatku w postaci rzeczy przezef stworzo-
nych. Czlowiek mniema, Ze samowolnie moze rozporzgdzac zie-
mig, podporzadkowujac ja bezwzglednie wiasnej woli, tak jakby nie
miata ona wilasnego ksztaltu i wezesniejszego, wyznaczonego jej
przez Boga, przeznaczenia, ktore czlowick, owszem, moze rozwi-
jac, lecz ktoéremu nie moze si¢ sprzeniewierzac. Zamiast petnic role
wspoOlpracownika Boga w dziele stworzenia, cztowiek zajmuje Jego

®Jan Pawel 11, Centesimus annus, nr 36.
¥ ,Nasza konsumpcyjna cywilizacja stawia sobie smutne pomniki. Upiorne wysypiska od-
padéw przemystowych — efekty niepohamowanej zadzy posiadania”; www.chrisjordan.com.
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miejsce i w koficu prowokuje bunt natury, raczej przez niego tyrani-
zowanej niz rzadzonej”™.

Skutkami przyjecia modelu konsumistycznego przez spoleczen-
stwo, jak twierdzi socjolog J. Mariafiski, sa najczgsciej: upowszech-
nianie si¢ indywidualnego i grupowego egoizmu kosztem solidar-
nosci spolecznej, rozluZnienie wigzi rodzinnych, sprowadzenie pra-
cy ludzkiej do wymiaru towaru®. Przed taka postawg ostrzegal pa-
piez Pawel VI: ,Zdobywanie dobr ziemskich moze prowadzi¢ ludzi
do chciwosci, do pozadania coraz wigkszych bogactw, do checi
zwickszania wlasnej potegi. Chciwos$é moze opanowywac jednostki,
rodziny i narody, nie mniej ubogie, jak i bogate, wiodac jedne i dru-
gie do materializmu uciskajacego ducha”

Wydaje sie, ze tzw. ideologia dobrobytu pozbawia czto-
wieka jego wymiaru moralnego i religijnego, wtlaczajac go w ramy
rynkowej ekonomii. ,,Gospodarka bowiem jest tylko pewnym
aspektem i wymiarem zlozonej dziatalnosci ludzkiej. Jezeli jednak
si¢ ja absolutyzuje i produkcja oraz konsumpcja towaréw znajduja
si¢ ostatecznie w centrum zycia spolecznego, stajac si¢ dlan jedyna,
niepodporzadkowang zadnej innej wartoscia, to przyczyny szukaé
nalezy nie tylko i nie tyle w samym systemie gospodarczym, co
w fakcie, ze caly system spoteczno-kulturalny, zapoznajac wymiar
etyczny i religijny, zostal ostabiony i ogranicza si¢ juz tylko do wy-
twarzania dobr i Swiadczenia ustug”™®.

Konsumizm podwaza tradycyjng hierarchie wartosci moralno-
-prawnych, do ktorych odwoluje si¢ spoteczefistwo, narusza wigzi so-
lidarnosci, propaguje egoizm, a nawet ostabia tozsamos¢ osoby ludz-
kiej, gdyz konsument zalezy od ciagle zmiennych, narzucanych przez
rynek dobr konsumpeyjnych. Jan Pawel II stusznie stwierdzit, ze
»wszyscy z bliska obserwujemy smutne skutki tego Slepego poddania
sie czystej konsumpcji: przede wszystklm Jakls razacy materializm,
przy rownoczesnym radykalnym nienasyceniu; jest bowiem rzecza fa-
two zrozumiafa, ze jesli si¢ nie jest uodpornionym na wszechobecnq
reklame i nieustannie kuszace propozycje nabycia nowych produk-
tow, wowczas im wigcej si¢ posiada, tym wigcej si¢ pozada, podczas

®Jan Pawel II, Centesimus annus, nr 37.

3 Por. J. Marianski, Koscidt a wspdlczesne problemy, s. 115-117.
2Pawel VI, Populorum progressio, nr 18.

BJan Pawel 11, Centesimus annus, nr 39.
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gdy najglebsze pragnienia pozostaja niezaspokojone, a moze nawet
zagluszone”. Czlowiek staje si¢ w kofcu narzedziem konsumpcji.
,,Alienacja wystepuje w sferze konsumpcji, gdy czlowiek wikta si@
w sie¢ falszywych i powierzchownych satysfakcji, podezas gdy powi-
nien spotkac si¢ z pomoca w autentycznej 1 konkretnej realizacji swo-
jej osobowosci”™. Jak napisat Z. Bauman: , Regulacja normatywna
jest nie tylko dysfunkcjonalna, a zatem niepozadana dla rozwo-
ju, gtadkiego funkcjonowania i prosperowania rynku konsumenckie-
go, ale réwniez jawi si¢ jako odrazajaca dla jego klientow™. ,,Konsu-
ment odpowiedzialny winien dziata¢ nastepujaco:

— kupowaé pewne produkty i przez to sprzyjac ich wytwarzaniu.
Kupujac polska zywno$¢, wspieramy rodzime rolnictwo,

— powstrzymywac si¢ od kupowania pewnych produktow i przy-
czynia¢ si¢ do ograniczenia popytu na nie oraz zmniejszenia ilosci,
w jakich s3 wytwarzane. Przykladem moze by¢ niekupowanie towa-
rOw pochodzacych z przemytu lub kradziezy,

— powstrzymywac sie od kupowania wytwordw firmy, ktorej dzia-
tafn nie akceptuje. Na przykiad klienci firmy Nestle, chcacy po-
wstrzymac ja od nieetycznych praktyk w krajach Trzeciego Swiata,
nie kupowali kawy Nescafe,

— kupowa¢ marki, ktore ceni najwyzej pod wzgledem etycznym.
Przyktadem marki, ktora zdala trudny test etyczny w praktyce jest
firma Johnson&Johnson, poniewaz nie baczac na koszty uczynila
wszystko, by ograniczy¢ zagrozenie spowodowane przez Tylenol,

— kupowac akcje tylko takich przedsiebiorstw, ktorych dziatal-
no$¢ jest etycznie akceptowalna. Etyczne fundusze inwestycyjne
ciesza sie szczegdlna popularnodcig w Wielkiej Brytanii, gdzie in-
formacje o spolecznej odpowiedzialnosci poszczegolnych firm pu-
blikowane sg nawet w popularnych pismach,

— wypowiadac si¢ w dyskusji na temat dzialalnoSci roznych firm,
wykorzystywaé oficjalne kanaly komunikowania si¢ z nimi w celu
oddzialywania na ich polityke™.

Konsument spofecznie odpowiedzialny — jak napisata A. Lewic-
ka-Strzatecka — ,,potrafi ograniczy¢ swoje pragnienia i poswigcic

*Tenze, Solicitudo rei socialis, nr 28.

*Tenze, Centesimus annus, nr 41.

7. Bauman, Praca. Konsumpcjonizm i nowi ubodzy, s. 63n.

7 A Lewicka-Strzatecka, Konsument: suweren czy wasal biznesu?
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swoja przyjemno$¢ czy korzy$¢ na rzecz dobra wspolnego. Zakup
jest dla niego nie tylko sposobem na zaspokojenie pewnej potrzeby,
ale stanowi wybor etyczny®,

L O]

Trendy konsumizmu beda si¢ coraz bardziej nasilaly — jest to
pewna prawidlowos¢ §wiata globalnego, rozwijajacej sie technolo-
gii, komunikacji, a przede wszystkim zwigkszajacej si¢ iloéci dobr
na rynku. Mozna i trzeba wypracowywac etyke konsumpcji, ktora
bedzie okreslala, w jaki sposob korzystac z dobr materialnych i jaki
JCSt cel konsumpcp Chodzi tez o harmonizacje migdzy ,byc”

i ,miec”; aby konsumowanie rzeczy niezbgdnych do zycia stuzyto
rozwojowi czlowieka, przede wszystkim duchowego. Wydaje sie, ze
trzeba wypracowac¢ takie zachowania konsumenckie, ktére pozwo-
lity by uzywaé débr materialnych, ale bez przywigzywania si¢ do
nich. Szczgscie ludzkie nie zalezy jedynie od poziomu konsumpcji,
ale sklada si¢ na nie wiele czynnikéw, m.in. takich jak: wyznawane
wartoéei, stan Srodowiska naturalnego, jako$¢ opieki medycznej,
poziom edukacji, bezpieczefistwo publiczne, gwarancja zatrudnie-
nia, zaangazowanie spoleczne, sprawiedliwos¢ spoteczna.

Nalezy podkreslic, ze:

~ dobra materialne winny by¢ zuzywane w sposob uporzadkowa-
ny, stuzac wszystkim ludom, gdyz ziemia i jej zasoby nie sg niczyja
wlasnoscig,

— zycie cztowieka nie moze ogramczac sie jedynie do kupowania
i konsumowania,

- nadmierna konsumpqa przyczynia si¢ do niszczenia Srodowi-
ska naturalnego, a nawet do katastrof ekologicznych,

~ dobra konsumenckie sg dla czlowieka, a nie odwrotnie,

- absolutyzowanie dobr materialnych doprowadza do podwaze-
nia wartosci osoby ludzkiej,

- ,,by¢” jest zawsze nadrzedne do ,,miec”,

- cztowiek nie moze byc’: postrzegany jako zasob konsumpcji,

- nalezy promowac postawy przeciwne konsumizmowi, czyli
oszczedzania i umiaru,

*® Taz, Konsumeryzm kontra konsumeryzm, w. Etyka w Zyciu gospodarczym, Annales nr
6/2003, s. 136.
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- w perspektywie spotecznej nieumiarkowana konsumpcja spra-
wia, ze zostaje zapoznana idea sluzby, pomocy, solidarnosci,
a utrwalajg si¢ postawy egoistyczne,

- czlowiek konsumuje, by zy¢, a nie odwrotnie,

- nalezy wskazywaé wiasciwa hierarchie wartosci, a takze miejsce
dobr materialnych,

— potrzeby konsumpcyjne sa jedynie cze$cig pewnych potrzeb
cztowieka,

— trzeba podkreéla¢ odpowiedzialno$¢ producentéw i srodkow
masowego przekazu za ksztaltowanie nawykéw konsumenckich.

Konsumizm winien by¢ rozpatrywany w kontekécie rozwoju spo-
tecznego, a nie tylko wzrostu gospodarczego. Sam wzrost gospo-
darczy moze bowiem dokonywac si¢ kosztem degradacji spolecz-
nej, kulturowej i ekologicznej. Osiaganie dobrobytu jest pozada-
nym celem przez spoleczenstwo, ale musi respektowac zasade spra-
wiedliwosci; nie moze dokonywac si¢ kosztem ludzi stabych i ubo-
gich, nie majacych dostgpu do dobr materialnych. Wyzwania kon-
sumizmu u$wiadamiaja potrzebe budzenia solidarnosci i odpowie-
dzialnosci, a takze poszukiwania dobra wspoOlnego wszystkich lu-
déw. ,,Kluczem do problemu konsumpcji nie jest odrzucenie kon-
sumpcji w ogdle, ale wtasciwa hierarchia potrzeb i1 oczekiwan, kto-
rych nie mozna uniknaé, ani zaspokoic¢ tylko jednostronnie, gdyz
maja one charakter materialny i niematerialny™. .

ks. Krzysztof KIETLINSKI

*® K. Glombik, Homo supermercatus, s. 364. Obok wartosci materialnych, takich jak:
wiadza, pienigdze i popularnos¢, ktdre rzeczywiscie ulegajg pomniejszeniu gdy sg dzielone
z innymi ludZmi; nalezy dostrzec takze wartosci niematerialne, takie jak: mifo$¢, zyczliwose,
dobro¢, ktdre, gdy sa dzielone, pomnazaja si¢.



