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Relacje zaposredniczone w technologii zdominowaty naszg rzeczywistosc.
Oprocz wielu pozytywow niosa ze soba wyzwania 1 prawdziwe niebezpieczen-
stwa. Niniejszy artykut stara si¢ przedstawi¢, jak wyglada problem ktamstwa
w kontekscie nowych technologii komunikacyjnych. Stanowia one podstawowy
filar wspodtczesnej kulturze popularnej. Wielu uwaza, ze problem ktamstwa,
prawdy czy sprawiedliwo$ci ma si¢ nijak do rozwoju nowoczesnej technologii,
bo ona jako taka jest wobec nich neutralna. Do§wiadczenie wielu uzytkownikow
Internetu pokazuje jednak, jak tatwo wspotczesne technologie staja si¢ narzg-
dziem kreowania 1 popularyzacji wartosci. Niniejszy tekst dotyczy przede wszyst-
kim ktamstwa w przestrzeni mediéw spotecznosciowych. Lokuje to zjawisko na
szerszym tle problemow z klamstwem w aktywnos$ci komunikacyjnej cztowieka.
Niewatpliwie istotne staje si¢ dzi§ okreslenie mechanizmow wykorzystywanych
do klamania, a z drugiej strony ukazanie mozliwych sposobdéw przeciwdziata-
nia negatywnym tendencjom. Jest to rowniez o tyle wazne, ze dyskurs spoteczny
coraz chetniej przenosi si¢ w sfere medidw spotecznosciowych, czyniac z nich
glowny nurt narracji i dialogu spotecznego.
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1. Spoleczno-komunikacyjne znaczenie klamstwa

Poniewaz ktamstwo jest bardzo $cisle zwigzane z ludzkg kultura, jego
fenomenowi poswigcano uwage od czasu, kiedy czlowiek zaczal podejmowaé
systematyczng refleksje nad swoim zyciem. Arystoteles uwaza, ze klamstwo
psuje cztowieka i pomniejsza jego warto$¢ moralng’. Wielu myslicieli probo-
wato zdefiniowaé ktamstwo. Sw. Augustyn uwaza, ze jest to celowe wprowadze-
nie rozméwcey w blad (locutio contra mentem cum intentione fallendi)®. Z kolei
$w. Tomasz twierdzi, ze jest to wypowiadanie czego$ innego, niz si¢ mysli (men-
dacium nominatur ex eo, quo contra mentem dicitur)*. Istotg ktamstwa staje sie
wigc $wiadome deformowanie rzeczywisto$ci. Przy czym §w. Tomasz bardziej
podkresla jego indywidualny, psychologiczny charakter, natomiast $w. Augustyn
Zwraca uwagg na strone¢ jezykowa.

Te¢ intencj¢ fatlszowania rzeczywistosci podkresla W. Chudy, ktory wiele
swoich prac poswiccil spotecznym skutkom klamstwa’. Uwaza, ze ktamstwo to
wypowiadanie rzeczy we wiasnym przekonaniu fatlszywych. Definicja W. Chu-
dego wydaje si¢ blizsza okres$leniu §w. Augustyna. Jednak jej istota jest wcigz
deformowanie rzeczywisto$ci, ktore na nowo okresla relacje cztowieka do rze-
czywistosci®. Ktamstwo nie jest bledem czy pomytka. Jest to §wiadome ukrywa-
nie wiedzy przed kims, komu jest nalezna. Wedhug P. Sleczka ktamstwo spoteczne
,»lubi” btedy i omytki poznawcze. Na nich buduje’.

Spoteczne oddzialywanie kltamstwa znacznie powigksza jego razaca sile
moralng, uruchamia wiele destruktywnych procesow. Atrakcyjnos¢ klamstwa
wynika z tego, ze doraznie moze przynie$¢ szybkie i konkretne efekty. Jednak
jego efekty zazwyczaj trwaja w czasie bardzo dtugo i rzutuja zar6wno na sfere
moralna, jak i poznawcza czlowieka. Pragmatyzm ktamstwa, przy jednoczesnym
ostabieniu wrazliwo$ci moralnej, czyni z niego atrakcyjne narzgdzie np. w dro-
dze do wiadzy. Z kolei wspotczesna demokracja, silnie ,,0saczona” przez media,
posiada coraz mniej sprawnych mechanizméw pozwalajacych na eliminowanie

2 M. Hohol, Zjawisko ktamstwa w perspektywie nauk neurokognitywnych i ewolucyjnych,

,,Semina Scientiarium” 2009, nr 8, s. 91.
3 Sw. Augustyn, De mendacio, 1, 1.
4 Sw. Tomasz, Sth II-1I, q. 110, a. 1.
5 Szczegolnie istotny jest dwutomowy Esej o spoleczenstwie i kiamstwie: t. 1: Spoteczenstwo
zaktamane, Warszawa 2007; t. 2: Ktamstwo jako metoda, Warszawa 2007.
¢ W. Chudy, Filozofia ktamstwa. Kiamstwo jako fenomen zta w swiecie osob i spoleczenstw,
Warszawa 2003, s. 110.

7 P. Sleczka, ,, Prawda jest jak powietrze”, ,,Ethos” 79-80 (2007), s. 155—156.
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ktamstwa z zycia spotecznego. A. Kotakowska sugeruje wrecz bardzo silng ten-
dencj¢ do porzucania rozumu i racjonalizmu w kreowaniu naszej rzeczywistosci
spoteczne;j®.

Niewatpliwie zycie spoteczne nie moze by¢ pozbawione elementéw gry
i konwencji. Wyraza si¢ to w przyjmowaniu przez ludzi réznych masek i ste-
rowaniu tozsamoscia. Z punktu widzenia kompetencji komunikacyjnych jest to
umiejetno$¢é wazna i pozadana w ksztaltowaniu relacji miedzy ludzmi®. Jednak
przeakcentowanie znaczenia r6znego rodzaju masek i gier staje si¢ niebezpieczne.
Moze by¢ zacheta do manipulacji i uczestnictwa w ktamstwie na szeroka skalg'.
Wedhug A. Kepinskiego ,.klamstwo jest dos¢ wygodnym, bo wymagajacym sto-
sunkowo nieduzego wysitku sposobem dostosowania do sytuacji lub poprawienia
obrazu siebie w otoczeniu™!!. Ta tatwo$¢ wykorzystania klamstwa jako kreacji
swojego wizerunku w grupie wzmacnia jego atrakcyjnos¢ jako narzedzia ksztal-
towania relacji spotecznych i sterowania tozsamoscia. Spoteczenstwo moze pod-
trzymac¢ zaklamanie przez spoteczne instytucje i struktury (np. stuzace masowej
komunikacji). Upowszechnienie pewnych zwyczajow i zachowan spolecznych
moze w sposob mato zauwazalny doprowadzi¢ do potraktowania ktamstwa jako
normalnego czynnika zycia spotecznego'®.

Zycie spoteczne sprowadza sie dzi$ czesto do zaktadania wielu masek. Pre-
sja psychiczna dotyka jednostke z wielu stron. Chcac sprosta¢ wyzwaniom spo-
tecznym, jednostka przyjmuje ,,strategic kameleona”. Ma to jej umozliwi¢ zajecie
stabilnego miejsca w grupie. Wedtug W. Chudego klamstwo staje si¢ swoistym
pomostem, tagczacym wewnetrzny $wiat jednostki z zyciem spotecznym. Jed-
nostka stara si¢ ratowac swoje zycie spoteczne ktamstwem!3.

Poniewaz §wiat masowej komunikacji staje si¢ dzi$ istotng plaszczyzna
gry spotecznej, jest oczywiste, ze ktamstwo réwniez w tej sferze jest coraz chet-
niej wykorzystywane, chociaz rzadko nazywane po imieniu. Spotecznym skut-
kiem ktamstwa jest ,,szum komunikacyjny”. Jednoczesnie pociaga ono za soba
»lawing aksjologiczng”. Kazdemu aktowi komunikacji towarzyszy w zatozeniu
dobra wiara. Zostaje ona zakwestionowana. Uruchamia si¢ lawina negacji. Od

8

A. Kotakowska, Wojny kultur i inne wojny, Warszawa 2012, s. 6.

R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania
sig, Poznan 2006, s. 54-55.

10 W. Chudy, Filozofia klamstwa..., s. 335-336.

' A. Kepiniski, Schizofrenia, Warszawa 1979, s. 160.

12 W. Starnawski, Swiadomos¢ klamstwa drogq do prawdy, ,,JEthos” 79-80 (2007), s. 147.
13 W. Chudy, Spoleczeristwo zakiamane, Warszawa 2007, s. 214.

9
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odmoéwienia prawa do prawdy az do zastosowania przemocy. Tym samym zostaje
podwazony sens dialogu'®. Jezeli komunikacja ma by¢ wymiang warto$ci migdzy
jednostkami, to kazde ktamstwo ostabia, a nawet niszczy wiezi spoteczne!'.

Istniejg r6zne hipotezy dotyczace chetnego siggania po ktamstwo w kulturze
popularnej. Niektore wiazg si¢ ze zjawiskiem nudy. Wedtug E. Fromma cztowiek,
jezeli chee uciec od nudy, musi by¢ tworczy i produktywny w rozwoju wlasnych
zdolno$ci. Bronigc sie przed takim stanem, jest zmuszony do ciaglej ucieczki'®.
Wedhug W. Chudego istnieje pewna zalezno$¢ migdzy nuda a ktamstwem. Mozna
ja uzna¢ za emocjonalne korzenie ktamstwa. Prawda jest porywajaca i trudno si¢
przy niej nudzi¢'’. W dobie nowych mediow pojawito si¢ nawet zjawisko okre-
slane jako ,,inteligentna nuda”. Mtodzi ludzie szybko eliminuja zjawisko nudy ze
swojego zycia za posrednictwem smartfonu, tabletu lub laptopa. W ten sposob
najczesciej wypeltniajg swoje zycie popularng i mato wymagajaca rozrywka!'s.

Ten sposob uczestnictwa w kulturze zwiastuje obecno$¢ homo absconditus
(cztowieka ukrytego), ktory stara si¢ ukry¢ i przed bliznim i przed sobg samym.
Wedlug H. Plessnera jest to ciemna strona jego otwarcia na $wiat'®. Poniewaz
ktamstwo zatacza coraz szersze kregi, dla wielu ludzi stalo si¢ normalnym ele-
mentem codzienno$ci. Wedtug W. Chudego ten proces to poczatek konca praw-
dziwie ludzkiej kultury®. Jest to o tyle niebezpieczne, ze wspotczesna kultura
popularna lansuje falszywe przekonanie, ze ,.klamstwo pomaga w zachowaniu
indywidualno$ci™?'.

Dla zrozumienia ktamstwa obecnego w réznych wymiarach kultury popu-
larnej wydaja si¢ istotne trzy jego aspekty: jezykowy, emocjonalny i wolitywny.
Wykorzystanie jezyka wspotczesnych mediéw czgsto daje ogromnag przewage
w propagowaniu ktamstwa. Bez umiejgtnosci postugiwania si¢ nim czesto trudno
zrozumie¢ kontekst i sposob wytworzenia komunikatu. Tym bardziej ze drugo-
planowe aspekty komunikatu mogg zawiera¢ elementy prawdy, aby tym bardziej
uwiarygodni¢ falsz gldownego przestania. Dzieje si¢ to z wielkim osobistym zaan-

4 Tenze, Filozofia klamstwa..., s. 12—13.
15 P, Sleczka, dz. cyt., s. 154.
16 E. Fromm, Niech si¢ stanie czlowiek, Warszawa 1994, s. 179.

7 'W. Chudy, Filozofia klamstwa..., s. 9.

8 G. Wierchowiec, Zjawisko ,,inteligentnej nudy” jest juz w Polsce powszechne. Mobile
zabojcg bezczynnosci, www.wirtualnemedia.pl (5.11.2012).

19" H. Plessner, Pytanie o conditio humana, Warszawa 1988, s. 124.

20 W. Chudy, Filozofia klamstwa..., s. 9.

2 Tenze, Spoleczeristwo zaklamane..., s. 214.



MECHANIZMY FUNKCJONOWANIA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH... 179

gazowaniem 1 jest Swiadomg decyzja podejmowang przez czlowieka. Mimo ze
czasem stara si¢ on ukry¢ swojg tozsamo$¢ za roznego rodzaju nickami. Sa to
najbardziej subiektywne aspekty klamstwa i niezalezne od jezyka czy kanatu
komunikacyjnego, ktory jest wykorzystywany. Motywy kltamstwa sa te same od
wiekow, ale jego efektywno$¢ dzieki np. mediom spotecznosciowym wydaje si¢
dzi$ nieporéwnywalnie wyzsza.

2. Niepewnos$¢ komunikacyjna

W ciaggu XX wieku srodowisko zycia cztowieka uleglo wielu daleko idacym
zmianom. Jedng z nich jest jego silne nasycenie technologia. Pojawienie si¢ Inter-
netu zmienito relacje miedzy cztowiekiem a mediami, a takze relacje poszcze-
golnych mediow migdzy soba. Na przelomie wiekow powaznym zmianom
strukturalno-komunikacyjnym ulegta sama globalna sie¢ komputerowa. Zmienit
si¢ sposob korzystania z Internetu. Korzystajacy z sieci zaczgli w istotny sposob
wspottworzy¢ jego zasoby. Catos¢ tych zmian czesto okresla sie jako rewolucje
Web 2.0.

Istota tej rewolucji stalo si¢ powstanie medidw spotecznosciowych. Pierw-
sze serwisy pojawily si¢ jeszcze pod koniec XX wieku, ale apogeum ich roz-
woju przypada na pierwszg dekade XXI wieku. W roku 2003 powstajg MySpace
i Second Life. W roku 2004 zaczyna funkcjonowac Digg (w ktdérym pojawita si¢
m.in. kategoria ,,znajomych”) i Facebook, a w 2006 roku Twitter?>. Symbolem
sukcesu serwisOw spotecznosciowych stat si¢ rozwdj Facebooka. Miarg jego suk-
cesu jest dynamiczny wzrost zaktadanych kont? i szybki debiut na Wall Street?.

Jednym z warunkéw komercyjnego sukcesu mediow spoleczno$ciowych
jest ich osadzenie w kulturze popularnej, ktora w swej istocie charakteryzuje si¢
silnym skomercjalizowaniem. Jest to jedna z jej podstawowych cech roznicujg-
cych. D. Strinati wyraznie ja odréznia od kultury wysokiej oraz kultury ludowe;.

2 K. Luszczek, Pedagogiczne aspekty uczestnictwa dzieci i mlodziezy w serwisach spolecz-

nosciowych, ,,Studia Informatica” 28 (2011), s. 131.

% W pazdzierniku 2012 roku tylko w Polsce byto 9,4 mln uzytkownikéw Facebooka. Zrodto:
Socialbakers, www.socialbakers.com (21.11.2012).

2% Facebook zadebiutowat na gietdzie 18 maja 2012 roku. Firm¢ wyceniano wowczas na
104 mld dolaréw. T. Grynkiewicz, Facebook na gietdzie. Debiut, jakiego Internet nie widzial, www.
wyborcza.biz (21.05.2012).
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Okresla jg jako kulture ,,tworzona przez masowg technike przemystowa i sprzeda-
wang dla zysku masowej publiczno$ci konsumentow”>>.

Niepewno$¢ komunikacyjna jest warunkowana przede wszystkim przez
charakter komunikacji zaposredniczonej w Internecie. Podstawowa trudnos$c,
jaka przynosi komunikacja w przestrzeni wirtualnej, polega na tym, ze ,,glebo-
kie, angazujace emocjonalne zwigzki bez dzielenia tej samej przestrzeni i czasu
sg zludzeniem: partnerzy kontaktuja si¢ z wlasna wyobraznig, a nie z realnymi
osobami, do ktérych kierowane sa uwagi i przemy$lenia, kontaktuja sie z wias-
nymi oczekiwaniami, wpisanymi w kategorie «najlepszy przyjaciel»”?®. Pozba-
wienie czlowieka w komunikacji zaposredniczonej w Internecie cielesnosci, jako
fundamentu jego tozsamosci, stanowi najbardziej krytyczny punkt w budowaniu
wzajemnych relacji w $wiecie wirtualnym. To daje mozliwo$¢ sterowania tozsa-
moscig w sposob catkowicie dowolny i oderwany od prawdy o czlowieku.

Swiat wirtualny zaczat by¢ przestrzenia konkurencyjna w stosunku do prze-
strzeni fizycznej. Niewerbalny poziom komunikacji w przypadku kontaktow na
serwisach spolecznosciowych zostaje zredukowany do minimum. To znaczenie
wplywa na obnizenie poziomu emocjonalnego zaangazowania w te relacje. Nie-
ktorzy okreslaja te przestrzen komunikacyjna jako ,,Jodowata” badz jako ,,samotny
thum”?. Ten fizyczny dystans w polaczeniu ze wzglgdna anonimowoscia stanowi
dla wielu internautow zachete do uczestnictwa w spotecznosciach internetowych,
mimo $wiadomosci tatwego falszowania tak skonstruowanej rzeczywistosci.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze istnieje spora grupa badaczy, ktérzy te same cechy
komunikacji internetowej traktuja jako pozytywne, widzac w nich mozliwos¢
poglebienia wzajemnych relacji*®. Mimo wszystko poziom zaufania uzytkowni-
kéw do serwisow spolecznosciowych utrzymuje sie raczej na srednim poziomie.

25

D. Strinati, Wprowadzenie do kultury popularnej, Poznan 1998, s. 22.

U. Jarecka, Wirtualne wiegzi w globalizujqcym sie swiecie, w: M. Jacyno, A. Jawlowska,
M. Kempny (red.), Kultura w czasach globalizacji, Warszawa 2004, s. 265.

27

26

K. Barani, Rola wigzi online w zZyciu spotecznym cztowieka, w: B. Szmigielska (red.), Psy-
chologiczne konteksty Internetu, Krakéw 2009, s. 106-107.

2 Dobrym przyktadem jest tutaj historia przedstawiona w amerykanskiej produkcji filmowe;j
Masz wiadomos¢ (You 've Got Mail). Jest to historia dwojga ludzi mieszkajacych na Manhattanie. On,
wiasciciel wielkiej sieci ksiggarn (w tej roli Tom Hanks), stanowi zagrozenie dla matej, kameralne;j
ksiggarni, prowadzonej przez mito$niczke ksiazek (granej przez Meg Ryan). Oboje si¢ nie znosza.
Ale dziwnym trafem poznaja si¢ poprzez Internet, nie ujawniajac do konca swojej tozsamosci. Re-
lacja si¢ rozwija, owocujac gleboka wiezig. W koncu prawda wychodzi na jaw i relacja zbudowana
w Internecie przezwycigza nieche¢ z realnego $wiata. You 've Got Mail (1998), rez. N. Ephron.
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Badania B. Krawczyk-Brytki okreslity wskaznik poziomu zaufania wsrod pol-
skich internautéw na 3,71 (w skali 1-5)%.

Poza tym poziom zaangazowania w tego typu interakcje moze mie¢ rOwniez
swoja dynamike w dtuzszej perspektywie czasu. Amerykanscy badacze podkre-
$laja, Ze zaangazowanie w rzeczywisto$¢ wirtualna laczy si¢ czgsto ze spadkiem
zaangazowania spotecznego i psychologicznego w realnym $wiecie. Dotyczy to
zwlaszcza pierwszych dwoch lat korzystania z Internetu. W tym czasie moze row-
niez wzrosngé poczucie samotnosci®®. Atrakcyjno$¢ komunikacyjna komputera
1 Internetu polega wedlug P. Levinsona na tym, zZe sg to media wielokierunkowe,
w przeciwienstwie do radia i telewizji. Ten element komunikacyjny stanowi pod-
stawowy wyznacznik funkcjonowania spotecznosci online, usuwajac na dalszy
plan wszystkie inne elementy, tacznie z prawdg o uczestnikach komunikacji oraz
glebokoscia zjawiska sterowania tozsamoscia w sieci®'.

Popularno$¢ serwiséw spolecznosciowych bazuje nie tylko na ich techno-
logicznej atrakcyjnosci, ale rowniez na kryzysie tradycyjnych grup budowanych
przede wszystkim na blisko$ci terytorialnej. Przyktadem takiej wspolnoty sa
grupy sasiedzkie. Ich rozpad taczy si¢ z zasadnicza zmiang wigzi spotecznych®.

Jakie potrzeby komunikacyjne zaspokajaja media spolecznosciowe? Jak
zauwaza H. Tomaszewska, przede wszystkim chodzi o utatwienie podtrzymania
kontaktu z innymi. Witryny oferujg rézne sposoby podtrzymywania tego kontaktu
w taki sposob, ze odnosi si¢ wrazenie bardzo osobistej, wrecz intymnej relacji.
Stad uzytkownik jest czesto przekonany o poczuciu catkowitej kontroli nad kon-
tem. Co wigcej, poprzez sposob prezentacji moze poczué si¢ kim$ niezwyklym
i niepowtarzalnym. Rodzi to nieformalng rywalizacje miedzy uzytkownikami,
ktora wyraza si¢ gldownie w zbieraniu jak najwiekszej liczby kontaktow. Stad state
dazenie uzytkownikoéw do uatrakcyjnienia swoich kont nawet kosztem przekta-
man. W ten sposob na przyktad, sugerujac si¢ zdjeciem, mozemy wejs¢ na profil

2 B. Krawczyk-Brytka, Budowanie zaufania w relacjach internetowych, w: B. Szmigielska

(red.), Psychologiczne konteksty Internetu, Krakow 2009, s. 127.

30 K. Subrahmanyam, R. Kraut, P. Greenfield, E. Gross, New Forms of Electronic Media:
The Impact of Interactive Games and the Internet on Cognition, Socialization, and Behavior,
w: D.G. Singer, J.L. Singer (eds.), Handbook of Children and the Media, Thousand Oaks—Lon-
don—New Delhi 2001, s. 94.

31 P. Levinson, Migkkie ostrze, czyli historia i przyszios¢ rewolucji informacyjnej, Warszawa
2006, s. 221.

32 H. Tomaszewska, Mlodziez, rowiesnicy i nowe media. Spoleczne funkcje technologii ko-
munikacyjnych w Zyciu nastolatkéw, Warszawa 2012, s. 28.
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i tam dopiero si¢ dowiedzie¢, ze zdjgcie umieszczone jako gtowne nie nalezy do
wiasciciela konta®.

Tego typu zachowania uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych w pota-
czeniu z niewybrednymi zartami, wulgaryzmami, plotkami czy wyzywajacymi
wypowiedziami na forach powoduja, ze wielu badaczy traktuje z dystansem moz-
liwosci komunikacyjne tego segmentu mediow. Mozemy tu mie¢ do czynienia
z podobng ewolucja, jaka przezyt caly Internet. Jeszcze w pierwszej polowie lat
90. uwazano, ze bedzie on stanowit wielkg infostrade, stuzaca przede wszystkim
rozwojowi spoteczenstwa wiedzy. Tak zwany Raport Bangemanna przynosit bar-
dzo optymistyczne prognozy. Zaktadat, ze Internet przyczyni si¢ do poszerzenia
mozliwos$ci ludzkiej inteligencji oraz wzrostu gospodarczego®*. Dzi§ wiemy, jak
wiele z tych prognoz zawiodto, jak rdézne pojawily sie trudnosci, a czesto realne
niebezpieczenstwa zwigzane z rozwojem wirtualnej rzeczywistosci®*. Podobnie
jest z rozwojem medidw spolecznosciowych. Poczatkowy zachwyt nad ich moz-
liwos$ciami dzi§ charakteryzuje si¢ wieloma znakami zapytania dotyczacymi kie-
runku tej ewolucji. Na ile stuzy ona budowaniu prawdziwie ludzkiej wspdlnoty,
ana ile staje si¢ przyczyna trudnosci, ktorych skale bedziemy mogli u§wiadamia¢
sobie dopiero po ich wystgpieniu.

U. Eco juz w czasach, kiedy zaczgly powstawac pierwsze strony domowe
oraz blogi, wyrazat si¢ z duza dezaprobatg o tego typu komunikatach. Ze swego
rodzaju przekora i humorem opisuje przypadek cztowieka, ktory cheiat si¢ podzie-
li¢ w Internecie obrazem swojego jelita grubego. Pisze U. Eco:

Jezeli wigc mozemy w jakims$ sensie by¢ zainteresowani zdjeciem wlasnego
jelita grubego, pozostajemy obojetni wobec zdje¢ jelita cudzego. A jednak
pan, o ktorym mowa, zadat sobie trud, aby zainstalowa¢ home page, na ktérej
wszyscy mogliby obejrze¢ jelito grube. Oczywiscie, cztowiek ten nie zaznat
niczego dobrego w zyciu, nie ma spadkobiercéw, ktorym mogtby przekazaé
wiasne nazwisko, nie ma partnerki, ktéra bytaby zainteresowana jego twarza,
nie ma przyjaciot, ktorym pokazatby zdjecia z wakacji, pozostaje mu wiec ten
ostatni rozpaczliwy akt ekshibicjonizmu, aby by¢ cho¢ troche dostrzezonym.

3 Tamze, s. 117-118.

3% FEurope and the global information society, http://archiwum-ukie.polskawue.gov.pl/
HLP/files.nsf/0/B9D13CAAD4A71590C125723500494242/$file/Raport Bangemanna 1994.pdf
(21.03.2013).

3 W lutym 2013 roku,,The New York Times” donidst o prawdopodobnym ataku informatykow
chinskiej armii na serwery duzych amerykanskich firm, takich, jak Twitter, Facebook czy Microsoft
— What Is an Act of Cyberwar?, ,,The New York Times” 28.02.2013, www.nytimes.com/roomforde-
bate/2013/02/28/what-is-an-act-of-cyberwar (21.03.2013).
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W takim i innych przypadkach dobrowolnej rezygnacji z prywatnosci kryja
si¢ otchtanie rozpaczy, ktére powinny nas sktoni¢ do wspotczujacej dyskrecji.
Ale ekshibicjonista (na tym wtasnie polega jego dramat) nie pozwala nam nie
pozna¢ jego wstydu’®.

Rzeczywistos¢ komunikacyjna mediéw spolecznosciowych jest niepewna.
Nie wiadomo, jaki jest cel komunikacyjny, a uzytkownicy sa pozbawieni wyra-
zistej tozsamosci. Poza tym wydaje si¢, ze poczucie anonimowosci zachgca do
zachowan destrukcyjnych zarowno w wymiarze indywidualnych relacji, jak
1 wigkszych zbiorowosci. W Polsce 13,3 % nastolatkow dysfunkcyjnie uzywa
Internetu, a 21,5 % do$wiadczyto cyberprzemocy. W innych krajach europejskich
ten odsetek moze by¢ jeszcze wyzszy’’. Coraz wigcej 0sob jest atakowanych
w Internecie poprzez wyzwiska, kompromitujace filmiki czy ktamliwe komenta-
rze. Jezeli chodzi o nastolatkow, to obiektem atakow najczesciej staje sie otytosc,
poglady dziecka, jego ubior, wyglad czy pozycja materialna. ,,Co trzeci mtody
internauta zostal zaatakowany w sieci klamstwem na swoj temat™®. Jest to §wiat
pozbawiony stalej tozsamosci, wielowariantowy, umowny, kreowany i przeksztat-
cany zgodnie z wolg podmiotu. ,,To wielorzeczywisto§¢ subiektywnych wrazen
i wyobrazen zamykajacych cztowieka na bogactwo i glgbie realnych bytow, ktore
«urzeczywistniaja sie» w wirtualnym $wiecie w zubozonej i zinterpretowanej juz
formie™.

To prawda, ze spotecznosci internetowe moga si¢ jednoczy¢é wokot wielu
wartosciowych dziatan. Tak bylo chociazby w czasie protestow spotecznych
w niektorych krajach islamskich pod koniec pierwszej dekady XXI wieku®. Jed-
nak coraz cze¢sciej spotecznos$ci organizujg si¢, majac na celu dziatania dalekie od

3¢ U. Eco, Rakiem. Gorgca wojna i populizm mediow, Warszawa 2007, s. 104—105.

13,3 proc. polskich nastolatkow dysfunkcyjnie uzywa internetu, http://www.wirtualnemedia.
pl (7.12.2012).

8 G. Zawadka, Jak niszczy sie ludzi w sieci, ,,Rzeczpospolita” 12.11.2012, www.rp.pl
(12.11.2012).
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E. Smotka, Negatywne konsekwencje ,, zanurzenia” mtodziezy w rzeczywistosci wirtualnej
— aspekt poznawczy, w: D. Bis, E. Smotka, R. Skrzyniarz (red.), Wychowanie wobec wspotczesnych
przemian spoleczno-kulturowych, Lublin 2012, s. 166.

0 Dotyczy to zwlaszcza Egiptu, gdzie takie media, jak Facebook i blogi, odegraty duzg rolg
w stymulowaniu wystapien. Cztery lata dla internauty za obraze islamu i prezydenta, www.wirtual-
nemedia.pl (22.03.2013).
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odpowiedzialnos$ci spotecznej czy wregcz destruktywne*!. Pod koniec 2012 roku
internauci postanowili zakpi¢ z rzadu Stanéw Zjednoczonych i za posrednictwem
portalu We the People zaproponowali budowe Gwiazdy Smierci — stacji kosmicz-
nej z Gwiezdnych wojen**. Poniewaz petycja byta zgloszona za posrednictwem
oficjalnego kanatu i podpisata ja wymagana liczba 0sob (25 tys.), rzad musiat si¢
oficjalnie do niej ustosunkowaé*. W zorganizowanych spotecznosciach interne-
towych bardzo trudno przewidywac, jakie dziatania wezma goreg. Stanowi to pole
dla dziatan manipulacyjnych, ktéorych promotorami sg zazwyczaj osoby lepiej
znajace strukturge mediow spotecznosciowych. Czesto dotknigte sg nimi takie ser-
wisy, jak Digg czy Wikipedia.

Niewatpliwie media oparte na komunikacji zaposredniczonej w Internecie
cechuja sie wielka silg przyciggania. Mozemy méwi¢ nawet o doswiadczaniu
swego rodzaju przyjemnosci z bycia online. Media spoteczno$ciowe maja cha-
rakter wielokierunkowy i wzajemnie si¢ przenikaja, co czgsto okresla si¢ jako ich
funkcje katalityczng. Latwos$¢ dostepu i atrakcyjnos¢ technologiczna zachgcaja do
tworzenia szybkich, intensywnych, ale powierzchownych relacji. Z jednej strony
mozna si¢ ukry¢ za ekranem komputera lub tabletu, a z drugiej strony ma si¢ §wia-
domosé¢, ze kto$ po drugiej stronie tez moze ukrywac swoja tozsamos¢. Ucieczka
w strone¢ takich serwisow, jak snapchat, staje si¢ probg ocalenia przynajmniej
czgsdci tozsamosci. Istnieje silny nacisk na to, aby mie¢ konto na serwisie spo-
tecznosciowym, a jednoczes$nie niepokdj o to, czy jest to najnowsza propozycja
technologiczna i czy potrafi si¢ wlasciwie wykreowaé swoj wizerunek. Egzem-
plaryczna staje si¢ tutaj moda na selfie. Nie potrzeba drugiej osoby do wykonania
sobie selfie. Podobnie w komunikacji zaposredniczonej w Internecie realizuje si¢
przede wszystkim wlasne potrzeby tozsamosciowe i komunikacyjne. Inni stano-
wig swego rodzaju publicznosé.

41 Podczas fali zamieszek w Wielkiej Brytanii w 2011 roku, ktorg sprowokowali mtodzi ludzie

okradajacy sklepy, okazato si¢, ze koordynowali oni swoje dziatania dzigki aplikacji na smartfony
BlackBerry — BlackBerry Messenger. Zob. K. Luszczek, Kontrola spoteczna nad dziecmi i mlodziezq
w srodowisku mediow elektronicznych. Studium poréwnawcze na przyktadzie Stanow Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii i Polski, Szczecin 2013, s. 9.

2 Obywatele moga sktada¢ petycje do rzadu Stanow Zjednoczonych za posrednictwem
serwisu https://petitions.whitehouse.gov/ dostepnego na oficjalnej stronie Biatego Domu. Do konca
2012 roku wystarczyto 25 tys. podpisow, by zmusi¢ administracje federalng do oficjalnej odpowie-
dzi. Po zamieszaniu z Gwiazda Smierci limit podniesiono do 100 tys. podpisow. Zob. Po petycji
o Gwiazde Smierci Bialy Dom zwicksza liczbe wymaganych podpiséw, www.wirtualnemeida.pl
(1.02.2013).

3 Amerykanie nie zbudujq Gwiazdy Smierci, www.wirtualnemedia.pl (1.02.2013).
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3. Efekty klamstwa w relacjach poziomych i pionowych

Przez relacje poziome w mediach spoleczno$ciowych rozumiem wymiang
komunikatow miedzy uzytkownikami serwiséw. Natomiast relacja pionowa
bedzie okresla¢ zalezno$¢ miedzy uzytkownikiem a administratorem badz wtas-
cicielem serwisu. W obu typach relacji moze doj$¢ do ich zaktamania, ktére naj-
cze$ciej skutkuje wykorzystaniem konkretnego uczestnika serwisu.

Wraz z upowszechnieniem serwisOw spotecznosciowych (zwlaszcza
YouTube’a i Facebooka) zacze¢liSmy mie¢ do czynienia z zupelnie nowym zjawi-
skiem w $wiecie wirtualnym, jakim jest cyberprzemoc. W mediach spoteczno$cio-
wych nie wszystkie zjawiska zwigzane z cyberprzemoca sa oparte na ktamstwie.
Jednak dla niektérych z nich jest ono istota zachowania. Tak jest w przypadku
tworzenia fatszywych profili. Przypisuje si¢ je komu$§ innemu, jednoczesnie
manipulujac fotografiami i komentarzami. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku
tworzenia falszywych raportow. Rozsyta si¢ je do uslugodawcy w celu przejecia
lub zamknigcia profilu innego uzytkownika*.

Jak udowadnia w swoich badaniach J. Pyzalski, spora grupa internetowych
agresorow jest znana ofiarom tylko z sieci. Podszywajac si¢ pod zupetnie kogo$
innego, namawiajg na spotkania w realnym $wiecie. Dotyczy to co czwartej ofiary
przemocy elektronicznej*. Podobnie jest w przypadku poszukiwania ofiar przez
agresorow. Wielu przestepcow poznalo swoje ofiary wlasnie w Internecie. Tak
deklaruje co trzeci sprawca aktow agresji*. W Polsce przybywa szczegolnie
przypadkow stalkingu. Wedlug danych Komendy Gtownej Policji w 2012 roku
zanotowano 4,5 tys. doniesien o tym przestepstwie?’. Z kolei wedtug danych Fun-
dacji,,Dzieci Niczyje” oraz instytutu badawczego NASK* co drugie dziecko byto
w Internecie ofiara cyberprzemocy®.

4 Home Office Task Force on Child Protection on the Internet, Good practice guidance for
the providers of social networking and other user interactive services, 2008, s. 3.

4 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsrdd dzieci i mlodziezy, Sopot 2011, s. 66.
Tamze, s. 76.
Stalking jest juz w Polsce plagq. Przybywa doniesien, www.gazeta.pl (31.01.2013).
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa jest instytutem badawczym, ktory prowadzi
pionierskie prace nad Internetem w Polsce. To wlasnie NASK podiaczyt w 1991 roku Polske do §wia-
towego Internetu. Obecnie jest wiodacym operatorem sieci transmisji danych, oferujac nowoczesne
rozwigzania teleinformatyczne. Zob. O NASK, www.nask.pl (10.04.2013).

¥ Co drugie dziecko jest w internecie ofiarq cyberprzemocy, www.wirtualnemedia.pl
(18.02.2013).
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Charakterystyczne dla przemocy wywolanej przez komunikacje w mediach
spoteczno$ciowych jest to, ze staje si¢ ona coraz ostrzejsza. Jeszcze do niedawna
za powazny wypadek cyberprzemocy uznawano na przyklad ngkanie kogo$
poprzez e-maile lub wpisy na portalach spotecznosciowych®. Dzi§ mozna nawet
straci¢ zycie. Nastolatka z rosyjskiego miasta Brack nad Angarg o malo nie stra-
cita zycia, kiedy opublikowala na swoim profilu spoteczno§ciowym fotografig, na
ktorej jest ukazana z plikiem banknotow w rekach. Z szesnastolatkg szybko zaczat
korespondowa¢ nieznajomy mezczyzna. Bez wigkszych trudno$ci otrzymat od
niej adres zamieszkania. Wkrotce zostata napadnigta, ograbiona i tak dotkliwie
pobita, ze trafita na intensywna terapi¢ miejscowego szpitala’!.

Wiloska mafia swobodnie korzysta z Facebooka jako narzgdzia w prowa-
dzeniu swoich interesow. Co prawda, przedstawiciele wymiaru sprawiedliwos$ci
sledza mafiosow na Fecebooku, ale to im nie przeszkadza w wystgpowaniu na
portalu nawet pod wlasnym imieniem i nazwiskiem. Co wiecej, ich profile maja
rosnace grono fanow. Swoje profile prowadzg nawet ukrywajacy si¢ przestepcy.
Pojawiaja sie ,,lekcje” dla kandydatow dla mafiosow czy ,,wyktady” na temat
kodeksu honorowego mafii. Prokurator z Neapolu A. Ardituro podkresla, ze
media spotecznos$ciowe sg juz nie tylko narzgdziem komunikacji kryminalistow,
ale srodkiem szerzenia ,,przestepczej propagandy”, ktora ma stuzy¢ zdobyciu spo-
tecznego poparcia dla mafii*.

Skala cyberprzestepstw w Internecie jest taka, ze zajmujg si¢ nimi juz ponad-
narodowe gremia. Komisja Europejska przestrzega zard6wno przed cyfrowym ata-
kiem nie tylko w wymiarze pojedynczych osob, ale rowniez catych panstw. Aby
przeciwdziata¢ tego typu dziataniom, Komisja Europejska zamierza wprowadzi¢
odpowiednie rozwigzania prawne i nawigza¢ wspolprace z panstwami spoza
Unii*.

Rowniez w przypadku komentarzy zamieszczanych w sieci internauci musza
si¢ juz liczy¢ z odpowiedzialnos$cia karng za to, co piszg. W 2012 roku Sad Rejo-

50 Jest to na przyktad przypadek kobiety ze Szczecinka, ktora w ten sposob byta ngkana przez
swojego bylego meza, domagajacego si¢ wigkszych praw do ich wspdlnych dzieci. Dramat: Kobieta
dostaje setki esemesow i maili z grozbami, www.gk24.pl (22.01.2013).

51 Przez zdjecie w internecie o malo nie stracita zycia, www.dziennik.pl (23.03.2013).

2 Mafia na Facebooku: Sciggajq okupy, grozq, wydajq rozkazy..., www.dziennik.pl (22.09.2012).

53 Unia Europejska chce walczy¢ z cyberprzestgpcami, www.wirtualnemedia.pl (18.02.2013).
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nowy w Srodzie Wielkopolskiej skazal 62-letniego mezczyzne na kare grzywny
za wpisy dotyczace polskich zohierzy stuzacych w Afganistanie®.

Oprocz fatszu w relacjach poziomych (migdzy internautami) podobnie nie-
jasne sa relacje w uktadzie pionowym (czyli miedzy internautami a administrato-
rami i wlascicielami serwisow). Widac¢ to migdzy innymi w rozwoju najwigkszego
portalu spoteczno$ciowego — Facebooka. Mimo formalnych zapewnien poziom
zabezpieczenia danych uzytkownikow pozostawia wiele do zyczenia. Tym bar-
dziej w kontekscie wypowiedzi samego wlasciciela serwisu M. Zuckberberga,
wedlug ktorego prywatno$¢ nie jest juz norma spoteczng. ,,.Dla ludzi wygodne
stato sie nie tylko dzielenie si¢ wigksza liczba réznego rodzaju informacji, ale
takze robienie tego bardziej otwarcie i z wickszg liczba innych 0s6b” — twierdzi
szef Facebooka®. Dziennik ,,The Wall Street Journal” przeprowadzit Sledztwo,
z ktorego wynika, ze wiele aplikacji na Facebooku przesyta informacje identyfi-
kujace uzytkownikow firmom zajmujacym si¢ reklamg i monitorowaniem Inter-
netu. Ma to dotyczy¢ dziesigtkow milionow uzytkownikow aplikacji*®. Facebook
prowadzi dos¢ konsekwentng polityke zachecania swoich uzytkownikow do dzie-
lenia si¢ coraz wigksza ilo$cig informacji zar6wno w serwisie, jak 1 poza nim.
Nawet ostrzezenia i ochrona dla niepelnoletnich nie zapobiegnie atakom spame-
réw 1 ztodziei tozsamos$ci’’. W Wielkiej Brytanii zarzucono portalowi czytanie
SMS-6w uzytkownikow. Facebook zaprzeczyl, ale jednoczesnie opublikowat
o$wiadczenie, w ktorym stwierdza, ze na stronie aplikacji serwisu w Android
Market znajduje si¢ informacja o koniecznosci wyrazenia zgody przez chcacego
ja zainstalowac uzytkownika na to, aby mogta ona odczytywaé jego wiadomosci
SMS. Portal wyjasnial, ze ustuga nie wyszta poza faze testows. Zaskoczeniem
okazata si¢ rowniez informacja, ze Facebook monitoruje wszystkie rozmowy
telefoniczne prowadzone z serwisu. Portal uzasadnit to checia wychwytywania
podejrzanych zachowan i dziatalno$ci przestepczej™. Cheac pokazac niski poziom

3 Koniec bezkarnosci w internecie? Grzywna za wpis na forum, www.wirtualnemedia.pl

(10.10.2012).

5 Zuckerberg: prywatnos¢ juz nie jest normg spoteczng, www.wirtualnemedia.pl
(4.04.2013).

% Aplikacje na Facebooku przekazujq dane uzytkownikom firm reklamowych, www.wirtual-
nemedia.pl (4.04.2013).

57 Facebook udostgpni adresy i numery komorek uzytkownikow, www.wirtualnemedia.pl
(4.04.2013).

8 Facebook czyta SMS-y uzytkownikow, www.wirtualnemedia.pl (4.04.2013).

Facebook podstuchuje nasze rozmowy?, ,, Komputer Swiat” 15.07.2012, www.komputers-
wiat.pl (4.04.2013).
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zabezpieczen danych na kontach Facebooka, R. Bowes, zajmujacy si¢ bezpie-
czenstwem online w firmie Skull Security, wykradt dane 100 mln uzytkownikow.
Nastgpnie zamknat je w jednym pliku o rozmiarach 2,8 GB i umiescit w sieci®.
Wedhug innej firmy zajmujacej si¢ bezpieczenstwem w sieci — BitDefender — co
piaty profil na Facebooku jest niebezpieczny, zawiera linki do stron ze ztosli-
wym oprogramowaniem. Firma poddata analizie prawie 17 mln postéw z 14 tys.
profili®.

Wiele innych dziatan podejmowanych przez Facebooka (jak np. blokowanie
mozliwos$ci usunigcia swoich profili z portalu®? czy wynajecie agencji PR do oczer-
niania Google’a®) spowodowalo, ze dziataniom portalu coraz czeSciej zaczely si¢
przyglada¢ rzady poszczegodlnych panstw. W Stanach Zjednoczonych Federalna
Komisja Handlu (Federal Treade Commission) w 2009 roku rozpoczeta docho-
dzenie przeciwko Facebookowi, kiedy portal, nie powiadamiajac uzytkownikow,
zmienit ustawienia prywatnosci. Nagle ich dane osobiste (m.in. zdjgcia, listy
znajomych, miejsca zamieszkania) staty si¢ publicznie dost¢pne. Poza tym FTC
zarzucita portalowi, ze udostepnia innym firmom dane, ktére zostaly przez uzyt-
kownikow formalnie usuniete. Facebook zobowiazat sig, ze w ciagu 20 lat bedzie
poddawat swoje praktyki dotyczace prywatnosci zewnetrznemu audytowi®.

W Unii Europejskiej komisarz do spraw sprawiedliwosci, wymiaru spra-
wiedliwo$ci i obywatelstwa V. Reding ostrzeglta wszystkie serwisy spolecz-
nosciowe, ze powinny prowadzi¢ przejrzysta polityke, jezeli chodzi o ochrone
danych osobowych. Zwrécita uwage, ze uzytkownicy tych serwiséw maja prawo
do catkowitego usunigcia swoich danych i tre§ci wypetiajacych profil. W swoim
przemoéwieniu w Parlamencie Europejskim, nawigzujac przede wszystkim do
Facebooka, stwierdzita, ze ,,majacy siedzibe¢ w USA serwis spolecznosciowy,
ktory ma miliony aktywnych uzytkownikow w Europie, musi przestrzega¢ regut
obowigzujacych w UE”,

®  Dane 100 min uzytkownikéw Facebook w sieci BitTorrent, www.wirtualnemedia.pl
(4.04.2013).

¢ Co pigty profil na Facebooku jest niebezpieczny, www.wirtualnemedia.pl (4.04.2013).
Facebook zablokowat program do usuwania profili, www.wirtualnemedia.pl (4.04.2013).
Facebook placit agencji PR za oczernianie Gogle, www.wirtualnemedia.pl (4.04.2013).

Facebook zawarl ugode. Mark Zukerberg: popetnilismy bledy, www.wirtualnemedia.pl
(5.12.2011).

% UE ostrzega Facebook. Internauta ma prawo zostaé zapomnianym, www.wirtualnemedia.
pl (4.04.2013).

62

63

64



MECHANIZMY FUNKCJONOWANIA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH... 189

W Niemczech instytucje panstwowe podjely kilka akcji majacych na celu
zmuszenie Facebooka do ochrony praw jego uzytkownikow. Komisarz do spraw
ochrony danych Szlezwiku-Holsztyna T. Weichert stwierdzit, ze ,kazdy, kto
odwiedza Facebooka lub uzywa wtyczki, musi si¢ spodziewal, ze bedzie §le-
dzony przez firme przez dwa lata”%. Hamburski petnomocnik ds. ochrony danych
J. Caspar uznal gromadzenie danych o osobach trzecich jako niedopuszczalne
z punktu widzenia przepiséw o ochronie danych®’. W Polsce generalny inspektor
ochrony danych osobowych poszedt jeszcze dalej. Stwierdzit, ze takze uzytkow-
nicy Facebooka mogg narusza¢ prawo do ochrony danych innych osob®,

W wielu wypadkach prawda w relacjach miedzyludzkich schodzi w ser-
wisach spolecznosciowych na bardzo daleki plan, przez co stajg si¢ one coraz
mniej ludzkie. W relacjach poziomych brak jest czesto niezbywalnych podstaw
tozsamos$ci. Wzgledna anonimowos¢ uwalnia uzytkownikow serwisow od odpo-
wiedzialnosci za prawde i jako$¢ komunikacji. Z kolei w relacjach pionowych
coraz czgéciej mamy do czynienia ze zwyktym, komercyjnym wykorzystaniem
uzytkownikow. Czesto dzieje sie to bez ich zgody, a nawet jezeli zgadzaja sie
na to, to nalezy postawi¢ sobie pytanie, czy spoteczenstwo jako calo$¢ na tym
zyska. Wielu tworcow i administratorow medidow spoteczno$ciowych uwaza, ze
prywatnos¢ przestata by¢ dzi$ norma spoteczng. Trudno zaakceptowac ich pode;j-
$cie, warunkowane w duzej mierze checia kumulacji zyskoéw. Dlatego w rela-
cjach pionowych celem mediow spotecznosciowych, bardziej niz udostgpnienie
nowych platform komunikacji, jest cel komercyjny. Ich uzytkownicy czesto nie
zdaja sobie z tego sprawy i nie biorg tego pod uwage. W plaszczyznie poziomej
mozliwo$¢ kreacji osobowosci w wirtualnym §wiecie moze prowadzi¢ do zafal-
szowania wzajemnych relacji. Tym bardziej nie mozna rezygnowa¢ z ochrony
prywatnosci, ale raczej na nowo w czasach nowych mediow przemysle¢ i posze-
rzy¢ jej pojmowanie.

Czy wiec jest szansa na wiecej prawdy w mediach spoleczno$ciowych?
Wydaje sig, ze tak, ale trzeba wzig¢ pod uwagg kilka nastgpujacych aspektow
funkcjonowania mediéw spotecznosciowych:

% Facebookowe ,, Lubig to!” nielegalne w niemieckim landzie, www.wirtualnemedia.pl
(4.04.2013).
7 Niemcy chcq ukaraé¢ Facebooka, www.wirtualnemedia.pl (4.04.2013).

% GIODO: uzytkownicy Facebooka powinni uwaznie korzysta¢ z portalu, www.wirtualne-
media.pl (30.07.2012).
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— uzytkownicy mediow spoteczno$ciowych muszg mie¢ swiadomos¢, ze
poruszaja sie¢ w przestrzeni publicznej, a nie prywatne;j,

— dla korporacji zarzadzajacych mediami spotecznosciowymi liczy sig¢
przede wszystkim efekt ekonomiczny, stad tatwo o wykorzystywanie
uzytkownikow serwisow,

— brak niezbywalnych podstaw tozsamosci (jakim jest ludzkie ciato) czyni
relacje zaposredniczone w sieci relacjami powierzchownymi, a czgsto
zafalszowanymi,

— nie mozna zastgpi¢ relacjami internetowymi relacji ze $wiata rzeczywi-
stego,

— umieszczajac w Internecie informacje na swoj temat, swoje opinie i ko-
mentarze, nalezy bra¢ pod uwagg, ze Internet nie zapomina nigdy, moze-
my tatwo straci¢ kontrole nad tym, jak te materialy beda funkcjonowac
W siecli,

— przestrzeni wirtualnej nie mozna traktowac jako aksjologicznej pustyni.

U. Eco wyznacza w tym konteks$cie specjalne zadanie dla wiadz. Uwaza,

ze ,,zadaniem witadz czuwajacych nad nasza prywatnoscia jest nie tylko obrona
tych, ktorzy sobie tego zycza, lecz réwniez obrona tych, ktorzy juz nie potrafia
si¢ obroni¢”®,
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MECHANIZMY FUNKCJONOWANIA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH.
KLAMSTWO W KULTURZE POPULARNEJ

Streszczenie

Wspotczesna kultura popularna istnieje i rozwija si¢ dzigki mediom. Pierwsza dekada
XXI wieku stata pod znakiem silnego rozwoju mediéw spotecznosciowych. Zyskatly one
miliony uzytkownikéw na calym $wiecie, stajac si¢ rowniez optacalnymi przedsiewzigciami
komercyjnymi. Funkcjonowanie w mediach spoteczno$ciowych rodzi jednak wiele prob-
lemow etycznych. Jednym z nich jest mozliwo$¢ tatwego zafatszowania rzeczywistosci.
Moze to dotyczy¢ zardwno relacji poziomych (migdzy uzytkownikami serwisow), jak
réwniez relacji pionowych (miedzy uzytkownikami a administratorami badz wtasciciela-
mi serwisow). Ktamstwo staje si¢ elementem gry towarzyskiej, ktéra czyni komunikacje
w mediach spolecznosciowych niepewna. Co wigcej, prowadzi do takich naduzy¢, jak
kradzieze danych osobowych czy cyberprzemoc. Dlatego nie mozna uczyni¢ cyberprze-
strzeni pustynia aksjologiczna. Jezeli relacje w tej coraz bardziej popularnej przestrzeni
komunikacyjnej majg nie szkodzi¢ cztowiekowi, powinny by¢ otwarte na takie wartosci,
jak prawda i godnos¢ cztowieka.

Stowa kluczowe: media spotecznos$ciowe, etyka medidw, klamstwo, kultura popularna
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MECHANISMS OF SOCIAL MEDIA.
LYING IN POPULAR CULTURE

Summary

Contemporary popular culture exists and develops owing to media. The first decade
of the 21st century was marked by a strong development of social media. They won mil-
lions of users all around the world and also became profitable business ventures. However,
functioning in the social media raises many ethical problems. One of them is the possibility
to easily falsify reality. This may refer to both horizontal relations (between website users)
and vertical relations (between website users and administrators or owners). Falsehood
becomes an element of parlour game which makes social media communication question-
able. Moreover, it leads to such abuses as identity fraud or cyberbullying. Therefore, the
cyberspace can not be made an axiological desert. If relations in this increasingly popular
communication space are not to harm another individual, they should be open to such values
as truth and human dignity.

Keywords: social media, media ethics, falsehood, popular culture
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