Karawajczyk, Wincenty

Ksztalcenie dorostych w ujeciu
andragogicznym

Colloquium 1, 95-108

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekgcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Up

MUZEUM HISTORII POLSKI



COLLOQUIUM WYDZIALU NAUK HUMANISTYCZNYCH | SPOLEGANH
ROCZNIK 1/2009

Wincenty Karawajczyk
Akademia Marynarki Wojennej

KSZTALCENIE DOROSLYCH
W UJECIU ANDRAGOGICZNYM

STRESZCZENIE

Opracowanie przedstawia wybrane aspekty andragogicznego modelu edukaciji dorostych
w poréwnaniu z modelem pedagogicznym. Podejscie andragogiczne opiera sie na kilku zatoze-
niach dotyczacych dorostych jako uczacych sie. Te zatozenia zostaly wywiedzione z bogatego
doswiadczenia nagromadzonego w dziedzinie ksztatcenia dorostych i majg liczne konsekwencje
dla planowania i realizacji dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej.

Obserwacja proceséw i zjawiskvaiatowych sktania do konstatacjie ma-
my do czynienia z nieustannym wzrostem znaczenikaagi dorostych. Nic nie
wskazuje, aby w najlidszej przysziéci ta tendencja miata ulec ostabieniu. Odwrot-
nie, bardziej prawdopodobne wydaje @) wzmocnienie. Rzecz w tymg rozwoj
we wszystkich dziedzinach aktywsod cztowieka nasfpuje tak szybko,z nie spo-
s6b zapewrdi zainteresowanym osobom wyksztatcenia na padee, tzn. w ktoryn
momencie uznaproces nauczania-uczenig ga w petni zakaczony. Czasami nie
mowi sk juz nawet o edukacji dorostych, lecz o nauce towargpejzcztowiekowi
catezycie'.

Do podgcia tego tematu sktonity mnie wieloletniesgddadczenia zwjzane
Z organizowaniem i prowadzeniem gajv ramach edukacji dorostych, a tekstu-
dia teoretyczne. D% czesto miatem okazj przekona sig, ze nauczanie dorostych
jest realizowane niemal identycznie jak nauczamiedl i mtodziey. Cha: teorety-
cy od dawna zwracgjuwag;, ze tak czynt nie wolnd, to praktyka w wielu przy-
padkach pozostaje na tego typu wotanie glucha.

By¢ moze jedry z przyczyn powyszego stanu rzeczy jest fake, wickszasé¢
instytucji aédwiatowych, ktére obecnie funkcjonyljzostata powotana digycia daw-
no temu z m§la o ksztatceniu dzieci i mtodzig, a zatem odwotywata sdo jedy-
nego wowczas istniggego modelu nauczania-uczenig $&n. tradycyjnego modelu

! Por. N. SokotowiczEdukacja catéyciowa — zarys pola problemowegg&dukacja”,
2006, nr 4 (96), s. 44.

2 Podobne opinie mima znalé¢ chociaby w pracyZ tradycji polskiej teorii i praktyki
andragogicznejpod red. E. Sapii-Drewniak i A. Stagkiej-Pagk, Wyd. Adam Marszatek, To-
rua 1997.
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pedagogicznego. Tymczasem bardziej uzasadnionejevgapodefcie andrago-
giczné. Dlatego celem niniejszego opracowania jest ppikadstawienia specyfiki
ksztatcenia dorostych z perspektywy andragogiczmejdréznieniu od perspektywy
pedagogicznej.

DWA SPOJRZENIA NA EDUKACJ E

Wielu autoréw zachodnich, glosi tep zasadniczej odmieném podegcia
pedagogicznego i andragogicznego do procesu keriglc M. Knowles (zwany
apostotem andragogiki) ujmuje rzecz lapidarnie: ggegjika to sztuka i nauka
0 hauczaniu dzieci i mtodzig, za andragogika to sztuka i nauka o pomaganiu do-
rostym w procesie uczeniacai Nawiazujacy do niego P. Jarvis uva, ze pedagogi-
ka zajmuje si edukacy prowadzog ,z gory”, natomiast andragogika — edukacj
,rownych sobie®.

W modelu pedagogicznym podejmowanie wszelkich deoyzym, czego
nalery sic uczy, jak naley sie uczy, kiedy naley si¢ uczy¢, dlaczego nale sic
uczy itp. naley do nauczycieli. Uczniom przypada rola postuszngdiiorcow
tresci oraz wskazowek przekazywanych przez pedagogépodstaw omawianego
rozwigzania ley zatlazenie, ze dzieci i mtodzieé nie & osobami samodzielnymi,
maja zbyt mate déwiadczenie w uczeniu i zatem powinni przyswagate treci,
ktore zaleca nauczyciele, gldbwnie po to, aby uzyskpromocg do nasipnego
etapu ksztalcenia. W procesie edukacji uczniowiemientowani na przedmioty
nauczania, a podstawowgddto motywacji w ich przypadku stanaywoddziatywa-
nia zewrtrzne, gtdwnie nagrody i kary. Rdzeniem tak pojmoejakoncepciji
ksztatcenia s metody podaice.

Kiedy w XIX w. zaczto coraz szerzej zajmowssic edukacy dorostych,
pedagogika oferowata tylko ten jeden model kszta#ektory skianiat do traktowa-
niu dorostych jak dzieci. Wydajeesize takie podégie zakorzenito sibardzo moc-
no i wciaz zachowuje znacaznodporndé na zmiany. Nie glzg, aby jego przyczyn
byt wytacznie konserwatyzm os6b odpowiedzialnych za orgagiz2dukacji doro-
stych. Na og6t nauczyciele zdagobie spraw z tego,ze dorostych trzeba uczy
inaczej nk dzieci i mtodzie, ale nie zawsze uzmystawgapa czym ta rénica mia-

% Pofcia ,andragogika” jako pierwszyzyt niemiecki nauczyciel Aleksander Kapp
w 1833 r. do opisu teorii wychowania Platona. eist ono nierozerwalnie zydane z amery-
kanskim pedagogiem M. S. Knowlesem. Pdowards a Developmental Theory of Andragogy
University of Nottingham Department of Adult Eduocat Nottingham 1983, s. V i nast.

* Por. M. Thorpe, R. Edwards, A. Hanson (recC)lture and Processes of Adult
Learning Routledge, London 1993, s. 114.

5 Por. M. S. KnowlesThe Modern Practice of Adult Education: From Pedggdo
Andragogy Prentice Hall, Englewood Cliffs 1988, s. 41-42.

5 por. P. JarvisThe Sociology of Adult and Continuing Educati®@room Helm,
Beckenham 1985, s. 50-51.
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taby polega. Wciaz zatem musimy poszukiwaandragogicznego modelu (a #20
teorii) ksztalcenia, chiopojawia si¢ watpliwosci, czy to jest maiwe’. Celem ni-
niejszego opracowania jest proba dlaria przynajmniej niektérych zaten tego
modelu. Wydaje si ze odmienné¢ ksztatcenia dorostych wynika przede wszystkim
ze szczegOlnych cech tej kategorii 0sob wysgcych w roli uczniow. Do tego
odwotuje si tez dominupca dzi teoria ksztatcenia doroshfth

DOROSLI JAKO UCZ ACY SIE: PODEJSCIE ANDRAGOGICZNE

Analiza wynikéw bada przedstawionych w literaturze przedmiotu oraz
wlasnych déwiadcze i obserwacji prowadzi do n@stujgcych spostrzeen na te-
mat dorostych jako ucznidéw. Spostteaia te, eksponagfe swoiste wihsciwosci
dorostych ucacych sé®, mogy stanowé przyczynek do zbudowania podstaw mode-
lu andragogicznego:

1. Dorosli chcg wiedzié, dlaczego powinni czegaie uczy. Niektérzy badacze
zauwayli*°, ze dorgli, zanim przysipia do procesu ksztatcenia, w stanie po-
swieci¢ wiele czasu i energii na wyjaienie z jednej strony, jakie ko moze
przynig¢ nauczenie siczegd, a z drugiej strony, jakie konsekwencje oraz
koszty spowoduje zaniechanie nauki. Dlatego obgedieym a pierwszych za-
dan organizatorow edukacji dorostych jest rozbudzamizmacnianie potrzeby
uczenia sj, Wwiadamianie jego przydatic w zyciu. Zazwyczaj nie wystarcza
opinia kierownika lub szefa o przydatedbdanego rodzaju doskonalenia zawo-
dowego dla pracownika. Potrzebne lsardziej przekongre dowody. Naley
traktowa dorostych tak jak przystato na dorostych, a to \@gan znajonzi
andragogiki, czyli — jak to & M. Knowles — sztuki pomagania dorostym
w uczeniu sj. Trzeba réwnig wiedzie, czym ré&ni sic ona od pedagogiki
— czyli sztuki nauczania dzieci i mtodzje

2. Dorosli pragng samodzielngci. W mysl niektérych definicji psychologicznych
za doroste uznajemy osoby, ktére w petbwiadamiag, ze s odpowiedzialne
za swojezycie oraz podejmowane decyzjeai gotowe ponosiich konsekwen-
cje. Innymi stowy, osoby doroste chby¢ postrzegane i traktowane przez in-

" Por. A. HansonThe search for separate theories of adult learnitiges anyone really
need andragogyqw:] R. Edwards, A. Hanson, P. Raggatt (red.)uBdaries of Adult Learning.
Adult Learners, Education and Training, t. 1, Redgle, London 1996.

8 Por. M. S. Knowles, E. F. Holton Ill, R. A. SwamsdThe Adult Learner: The
Definitive Classic in Adult Education and Human &ese DevelopmentElsevier, Burlington
2005,

s. 35-72; S. B. Merriam, R. S. Cafarell@arning in Adulthood. A Comprehensive Guidlessey-
Bass, Sar\feandisue @91 yda@ifosci dorostych ucgcych sé mazna znalé¢ w przytoczonych
wczesniej pracach M. Knowlesa i P. Jarvisa.

% por. A. Tough,The Adult's Learning ProjectsThe Ontario Institute for Studies in
Education Press, Toronto 1979, s. 12-13.
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nych jako zdolne do ponoszenia odpowiedzigthaa siebie i swoje czyny. Ten
fakt rodzi pewien problem w dziedzinie ksztalceri®azecz w tymze dorgli

w wiekszaci s3 rzeczywicie catkowicie samodzielni w #dych sytuacjacliy-
ciowych (jako pracownicy, mabnkowie, rodzice, obywatele bimy udziat
w gtosowaniu itp.), ale gdy przystuja do procesu ksztatcenia lub szkolenia, to
natychmiast wracajpamkcig do warunkow i déwiadczeé zwigzanych z nauk
w szkole podstawowej cz§redniej, przybieraj postaw ulegtasci, wygodnie
siadaj), splataj rece i zdag sic mowic: ,no to prosg mnie naucz&. Niejedno-
krotnie obserwowatenze dordli studenci nie lulj np. zagé¢ prowadzonych
metodami aktywizujcymi. Wolg tradycyjne wyktady. Chg pozosta bierni

I tylko wystuch& nauczyciela prowadeego zajcia.

Problem narasta, i sie z tym jako nauczyciele godzimy i zaczynamy
ksztatct dorostych tak jak gdyby byli dzieni. Przez to doprowadzamy bowiem
do powstania konfliktu wewstrznego, ktéry polega na tyme z jednej strony
dorcili uwazaja osoby uczce s¢ za zaléne od innych (od nauczycieli), a z dru-
giej strony — odczuwajgleboka psychiczig potrzelg zachowania samodzielno-
$ci. Sposob, w jaki wksza¢ ludzi probuje uporasie z tym konfliktem, polega
na dizeniu do wycofania giz sytuacji, ktéra go powoduje. Nie jest to najleps
rozwigzanie. Naley poszukiwa sposobéw wspierania dorostych w dokonywa-
niu szybkiego przégia od postrzegania siebie jako uczniow uazgilenych cat-
kowicie od nauczycieli w kierunku agania wikszej autonomii
i samodzielnéci edukacyjnej-

3. Dorosli majg wigkszy i bardziej zrfnicowany zasob doviadczes niz dzieci
I mtodzie;. Wytaczapc przypadki patologiczne, moa powiedzié, ze im diwej
czlowiek zyje, tym wiecej r&znorodnych déwiadczer gromadzi. Bogactwo do-
swiadczer wywiera wieloraki wpltyw na proces uczenia:si

— dorcéli wnosz do sytuacji dydaktycznych oldlene tto, albo inaczej pod-
stawe empiryczn, ktéra sama w sobie jest cennynddtem poznania. $d
w ksztalceniu dorostych obserwujemy szersze zastmsie metod z jednej
strony odwotujcych sé do dawiadczenia, jak dyskusja czy rozamywanie
problemow, ktore wykorzystgjnabyt wczeniej wiedz i umiejtnosci,
a z drugiej strony — dostarczeych wielu nowych déwiadcze, jak ¢wi-
czenia symulacyjne czy pods dydaktyczne, ktorych analiza neo by
bardzo pouczaga dla uczestnikow;

— dordsli posiadaj szerszy zakres dwiadcze, z ktérymi mana wiazaé no-
we idee i umigjtnosci oraz nadaw@im bogatsze znaczenie. Im wyméej-

" Przydatne wskazéwki pagtowania w takich przypadkach proponuje M. S. Knewle
Self-Directed Learning: A Guide for Learners andadieers Cambridge Book Co., New York
1983.
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sze zwiyzki migdzy wczdniejszymi i nowymi tréciami uda sj znalexg,
tym skuteczniejszydulzie proces uczeniacsf;

— grupa dorostych, zwtaszcza niejednolita pod wdegin wiekowym, ma bar-
dziej zr@nicowane przygotowanie, éwiadczenia, zainteresowania, zdol-
nosci, style uczenia siitp. niz jakakolwiek grupa dzieci lub miodze.
Mozna powiedzié, ze grupy dorostychgsheterogeniczne. W zgiku z tym
wigkszy nacisk trzeba patg¢ na indywidualizag ksztatcenia, np. szerzej
wykorzystupc tzw. moduty multimedialne, pozwadap kademu uczy si¢
w dowolnym, najodpowiedniejszym dla niego tempie;

— istnieje réwnie potencjalnie negatywna konsekwencja posiadarjksze-
go dawiadczenia, mianowicie skton&® do wyrabiania kidnych, a zara-
zem trwatych nawykoéw njowych i uprzedze, formutowania zaten
a priori, zamykania sina nowe idee. Gsto reakcj naswieze pomysty s
wypowiedzi w rodzaju: "Nic z tego nie wyjdzie. Podalismy par lat te-
mu i sk nie powiodto". Czasami dofbh prezentuj postavg osob, ktére
Z gory wiedz lepiej. Trzeba wic poszukiwéd sposobow pomagggych
przezwycgzy¢ to negatywne nastawienie. W literaturze przedmiotaj-
dziemy pewne propozycje na ten temat, np. trenimgzliwosci, skale
otwartdici umystu,éwiczenia kreatywngci umystu itp™®.

Réznica w jakdci daswiadczé bedgcych w posiadaniu dorostych jest
rowniez bardzo istotna. Przewaie mtodzie ma nikle déwiadczenia zwjzane
Z prag zawodowy, rolami makonkdéw, rodzicéw, kierownikéw, obywateli itd.
Z kolei wiekszas¢ dorostych takim déwiadczeniem dysponuje. Dlatego dgio
patrz na ddwiadczenie z innej perspektywy: jest ono ich gtomngrodtem
tozsamdci. Dla mtodzigy jest ono czyr co s¢ przydarza. Natomiast daio
okreslaja siebie w kategoriach zdobytych, niepowtarzalnyoiwibdczé. Przy-
swojone déwiadczenie mowi, kim dorosta osoba jestliJeie jest ono brane
pod uwag, to nie ma szansy siai¢c zrodiem ksztatcenia. Dogb postrzegag
ignorowanie swoich daviadczéd na réwni z odrzucaniem ich samych jako
0s6b. Dzieje sitak zwlaszcza w przypadku dorostych stabo wyksetajch.

4. Dorosli przejawiag wigkszg gotowadé do uczenia ¢, kiedy w swoimgyciu
odczuwag potrzelp znajomaci czegd, ze wzgidu na to,ze pozwala to sku-
teczniej dziald lub daje satysfakg. Model pedagogiczny opieragana innych
zalazeniu — ludzie przewaie ucz si¢c tego, co im nakazgjosoby znacgce, au-
torytety (nauczyciel, trener, szef). Powinng szegd uczy, poniewa to jest
dla nich dobre lub tego wymagapedagodzy. Doidi czesto postrzegajwszel-
kie nakazy jako pogwalcenie ich dorastooraz samodzielrdgi i czgsto reaguj

12 Szerzej na ten temat zob. D. Boud, R. Keogh, DIKé¥gred.),Reflection: Turning
Experience into LearningNichols Publishing Co., New York 1985.

'3 Obszern literture na ten temat znajdziemyGi. Scott, L. E. Leritz, M. D. Mumford,
The Effectiveness of Creativity Training: A Quaattite Review“Creativity Research Journal”
2004, Vol. 16, No. 4, s. 361-388.
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oburzeniem, oporem lub ucieezkDorasli ucza si¢ lepiej, kiedy dobrowolnie
podejmuj zobowizanie w tej sprawie. Taka idealna sytuacja wyge jednak

bardzo rzadko. Wiele instytucji i firm zmusza swoigracownikéw do udziatu
w réznych formach doksztatcania, nie liczsi zbytnio z ich rzeczywistymi po-
trzebami i zainteresowaniami. W takiej sytuacjiwigde mazna zrobé poza

namawianiem uczestnikdéw szkolenia do polreego wykorzystania czasu i o
liwosci stwarzanych podczas zé&j

Jednym z gtébwnyclir6det gotowdci do uczenia sijest przechodzenie
ludzi do kolejnych stadiéw rozwojowych. Jak zauear. Havighurst, kiedy
stajemy wobec konieczia wykonywania zadatypowych dla nagpnego sta-
dium rozwojowego, pojawia sigotowa¢ do uczenia gitych zada. Typowa
sekwencja rozwoju zawodowego obejmuje ¢aghce fazy: 1/ rozpoezie
procesu planowania kariery; 2/ nabycie kompetenigizkednych do pracy na
pierwszym stanowisku; 3/ uzyskanie pracy na pieywsstanowisku; 4/ peine
zaangaowanie w pracy na pierwszym stanowisku; 5/ opanosvamiegtnosci
potrzebnych do mistrzowskiego wykonywania obgkbw na pierwszym sta-
nowisku; 6/ planowanie i przygotowanie do kolejnégoku w rozwoju zawo-
dowym, co oznacza wznowienie pawsyego cykllr. Niezwykle wane jest
dopasowanie (chodzi o czas) oferty edukacyjnejtdpéev rozwoju zawodowe-
go. Znaczne problemy w doksztatcaniu dorostychpigjp sic wtedy, gdy do-
chodzi do zmuszania ludzi do udziatu wzmégo rodzaju szkoleniach zanim
pojawi Sk u nich taka gotow&s.

5. Dorosli podejmuj ksztatlcenie majc orientacg zadaniowg (tzn. koncentrug
sig na problemach) Dzieci i mtodzie posiada przyzwyczajenie, pod wpty-
wem dawiadczeé szkolnych, do orientacji na przedmioty nauczamiaktuja
uczenie sj jako proces nabywania wiedzy i umitgjosci z poszczegélinych dys-
cyplin, potrzebnych do zdania obaaujacych testéw lub egzaminéw. Tazro-
ca w orientacji wymaga odmiennych sposobow uktaaldréci ksztatcenia.
W tradycyjnych formach edukacji i@ s3 przewanie zorganizowane w o¢l-
ne przedmioty (dziaty, tematy, zagadnienia), odesigellapc ich wewrtrzng
struktug i porzdek logiczny. W ksztatceniu dorostych zalecarsicze] uktada-
nie treésci wokot wykonywanych zadelub okrelonych rodzajéw czynnii, jak
pisanie listow urgdowych, prowadzenie dyskusji, doskonalenie ughiegci
komunikacyjnych.

Czsto zauwaamy, ze powysza zasada nie jest respektowana i pro-
gramy ksztatcenia dorostych przypomipgrogramy ksztatcenia dzieci oraz
mitodziezy. Nie shzy to dobrze wyrabianiu wysokiej motywacji do nauRrga-
nizujac tresci ksztatcenia wokot zadaproblemoéw lub sytuacii, z jakimi uczest-

¥ por. R. HavighurstDevelopmental Tasks and Educati@avid McKay, New York
1972, s. 10.

> por. M. S. KnowlesAdult Learning w: The ASTD Training and Development
Handbook, McGraw-Hill, New York 1996, s. 257.
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nicy zag¢ maj do czynienia na co d4igpokazujemy zwizek programow na-
uczania zyciem, akcentujemy ichayteczna¢, a przez to zaglcamy do nauki.

6. Dorosli sg motywowani do nauki zaréwno przez czynniki zetvane jak i we-
wnetrzne Jak wynika z licznych badana ogo6t doréli maja gigbsz motywacg
do nauki nk dzieci. Problem jednak polega na tyim, nie zawsze jest to moty-
wacja do uczenia sitego, czego inni chcich nauczé Dlatego ogromne zna-
czenie ma realizacja pierwszego z wymienionych wiejgszym zestawieniu
zalazen: rozbudzanie potrzeby nieustannego ksztalcesgia si

Model pedagogiczny bazuje na piagadczeniuze dzieci i mtodzie kieru-
ja si¢ gtébwnie motywacj bezpdredni, wywotywary niemal wyhcznie przez czyn-
niki zewretrzne: naciski ze strony rodzicéw i nauczycieli,grady i kary,
rywalizacja o oceny, dyplomy itp. Ddilotakze § podatni na motywy zewvetrzne:
podwyzki ptac, awanse, lepsze warunki pracy itd. Aleedlanaczenie majréwniez
niektére motywy wewetrzne, jak ambicja, odpowiedziafto che¢ zdobycia wia-
dzy czy wykazania siwysokimi osignicciami'®. Wynika shd wniosek,ze przy
promowaniu programow ksztatcenia dorostych naledwolywa sie zarbwno do
perspektyw awansu zawodowego, jak i potrzeby roawiojchowego, czyli w réw-
nym stopniu do motywow zewtrznych, co i wewegtrznych.

Chct tego rodzaju zaleenia nie g, jak skt wydaje, pozbawione stusziw,
to spotykag sie z krytycznymi uwagami niektorych autorow. Jednakadkrytyka
nie doprowadzita do ich zanegowania ani odrzuc¢énislciaz wydap sic by¢ do-
brym punktem wy4cia do stworzenia andragogicznego modelu ksztaceni

IMPLIKACJE DLA PRAKTYKI

Z réznic w podejciu pedagogicznym i andragogicznym wynika wieleavni
skow dla osob zaangawanych w organizagjksztatcenia dorostych. Plamuajdzia-
lalnos¢ edukacyjip pedagog mdli przede wszystkim o zbudowaniu programu
nauczania. W zwizku z tym w pierwszej kolejr$oi poszukuje odpowiedzi na czte-
ry zasadnicze pytania: 1/ Jakiestienalery uwzgkdni¢? Pytanie to opieraina
mniej lub bardziej wyranie wiadamianym zatzeniu, ze uczniowie ucg sie tylko
(albo gtéwnie) tego, co im przekazuje nauczycidlatego caly program musi by
zrealizowany na lekcjach. W zgwku z tym zachodzi potrzeba spguizenia bardzo
diugiej listy zagadnie 2/ W jaki sposob podziélite tréci na odebne, uporzdko-
wane cgsci programu (dziaty, tematy oraz przypisane do mjcdlziny)? 3/ Jaka
powinna by logiczna sekwencja przekazu ste ksztatcenia? Najgzciej 3 one
uktadane w pormmku chronologicznym (jak np. w ramach historiigtdtury czy

16 Szerzej zob. R. J. Wlodkowsktnhancing Adult Motivation to Leardossey-Bass,
San Francisco 2008.

Y Por. m. in. P. Jarvis (redJwentieth Century Thinkers in Adult Educati®room
Helm, London 1987; M. Tennar®sychology of Adult LearnindgRoutledge, London 1996.
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nauk politycznych) lub teod prostych do ztmnych albo od tatwych do trudnych
(jak w przypadku matematyki i niektorych nauk pagmiczych). 4/ Jakieagmnajsku-
teczniejsze metody przekazustieksztatcenia? Dla przykladu,$jedany temat za-
wiera wiele informacji, to mma wybr& wyktad i zaleat odpowiedm literatug do
samodzielnego przestudiowania. Natomiadt pajecia s ukierunkowane na rozwi-
janie umiegtnosci, to spraw oczywisty wydaje s¢ wykorzystanie pokazu oraavi-
czen po nim nasfpujacych. Znalezienie odpowiedzi na pawgye pytania stanowi
istotg przedsgwzig¢ planistycznych pedagoga.

Z kolei andragog, organizig edukag} dorostych, postrzega swe zadanie
dwukierunkowo: po pierwsze, i przede wszystkim,d#i@ zaprojektowanie proce-
su utatwiagcego przyswajanie téei ksztatcenia przez ugeych sg, a po drugie
— zaplanowanie sposobow dostarczania tydtitrdo podejcie opiera s na zato-
zeniu, ze oprécz nauczycieli istnieje wiele innygtddet wiedzy i umigjtnosci, jak
np. koledzy, kadra kierownicza danej instytucjiegglici, a takke mnostwo specja-
listycznych materiatéw i opracodwaZatem wanym obowgzkiem organizatorow
edukacji dorostych jest uaktualnianie znajdoictych zrodet oraz ich umiefne
wskazywanie ucym sk.

Jak wid&, andragog poszukuje odpowiedzi na odmienny zepidam. Za-
sadniczy problem nie polega na tyie, pedagog w wkszym stopniu i andragog
koncentruje s na tréciach ksztalcenia, ale raczej na tyrh,pedagog skupia i
gtéwnie na przekazywaniu t@, natomiast andragog na utatwianiu procesu przy-
swajania tréci przez ucgcych se.

Ogot dziatah podejmowanych przez andragogazme upé nastpujaco:

1. Tworzenie odpowiedniego klimatWstpnym warunkiem skutecznego uczenia
si¢ dorostych jest wytworzenie sprzyjagj atmosfery. Nalgy zwrécic uwag
na dwa aspekty tego zagadnienia — klimat w darsgytincji oraz klimat pang
cy w procesie ksztatcenia lub szkolenia.

J&li chodzi o pierwszy aspekt, a ¢ui klimat wewntrz instytucji za-
trudniapcej pracownikow uczestnigeych w doksztatcaniu, to szczegélne zna-
czenie maj nastpujace kwestie: a/ czy dana instytucja dostrzega i ece
przydatné¢ doksztatcania swoich pracownikow dla realizacjijgtych przed
nig zada i czy uwzgédnia to w swej polityce?; b/ czy bimt instytucji przewi-
duje wydatki na rozwdj zawodowy i ogolny pracownikd c/ czy pracownicy
odpowiedzialni za doksztalcanie i szkolenie w daimsjtytucji partycypuj
w procesie podejmowania decyzji dotycych spraw personalnych i progra-
mowych?; d/ czy istnieje odpowiednia baza szkoleai® e/ czy isthieje system
premiowania pracownikdéw oraz ich kierownikow zaagsiccia w dziedzinie
doksztalcania i szkolenia?

Natomiast jéli chodzi o drugi aspekt, czyli klimat podczas kdeenia
dorostych, to skladajsic nar wszelkie uwarunkowania sprzyjag uczeniu si
Rzecz dotyczy przede wszystkim:
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— wzajemnego szacunkl.udzie wykazuy wicksz sklonnd¢ do nauki, gdy
sg obdarzani szacunkiem.slienie pozwala sj im doj¢ do stowa, wprawia
w zaktopotanie, wskazuje na ich niewiglrzydatnéc itp., to energia tych
ludzi zamiast na uczenieggest skierowana na przezwygenie frustracji.
Na stworzenie klimatu wzajemnego szacunku nie waaliowa® czasu;

— atmosfery raczej wspotpracy hirywalizacji. Sprawia onaze uczestnicy za-
je¢ zaczynaj siebie nawzajem postrzeggmko pomocnikow, a nie rywali.
W wielu przypadkach koledzy stanawbogatezrédio informacji, dlatego
ogromne znaczenie ma gota¢alo dzielenia sinimi;

— wzajemnego zaufaniaCzsto, w celu obrienia instynktownej nieufrigi,

z jakg na ogo6t ludzie odnogzsie do os6b magcych jalkkolwiek wladz
(a za takich mena uzna prowadacych zagcia w stosunku do uczestni-
kow), nauczyciele stargjsie podkrdla¢ raczej, kim s jako ludzie, a nie
specjaléci i proponug, aby zwracé sig do nich po imieniu, co przyczynia
sie do obngenia dziedcych barier. Temu celowi sty takze umiegtne wy-
korzystywanie poczucia humoru przez obie strony;

— serdecznej i przyjaznej atmosferiyczenie s stanowi jeda z waznych
czynnaci cztowieka. Tresura jest przewidziana dla zwgerkVarto zatem
tworzy¢ warunki, w ktérych ludzie czyjze g traktowani jak istoty ludzkie,
a nie przedmioty. Wze st z tym troska o zaspokojenie podstawowych po-
trzeb wysgpujacych w procesie nauczania-uczenia: swygodne krzesta,
odpowiednio cgste przerwy, dobra wentylacja §wietlenie, maliwos¢ za-
kupu lub przyradzenia kawy oraz innych napojow itp.

Reasumujc, mazna stwierdai, ze pierwsze pytanie, jakie zadaje
sobie andragog organiagj proces ksztatcenia dorostych, brzmi: co male
uczynic, aby powstat klimat sprzyjagy uczeniu si.

2. Tworzenie warunkow do wspétuczestnictwa w planowaRksztalcenia Daje
tutaj o sobie znapodstawowe prawo natury ludzkiej: cztowiek w talgtopniu
popiera okrélone decyzje lub dziatania, w jakim partycypuje ah ipodejmo-
waniu kydz planowaniu. Odwrotna prawidlow® przejawia s z jeszcze wek-
sz sita: cztowiek tym bardziej nie chcegsangaowat, im bardziej odczuwaze
decyzje lub dziatania zostaty mu narzucaoigenie miat na nie wptywu. \&wie-
tle powyzszego, drugie pytanie, na ktére poszukuje odpowieairagog,
brzmi: jakie procedury naty zastosow&w celu wcagnigcia ucacych sg do
procesu planowania wszystkich przegsii¢g¢ zwigzanych z ksztatceniem (pro-
gramy, rozktady zaf, seminaria, warsztaty itp?)

3. Rozpoznawanie potrzeb edukacyjnych uczestnikbégnyéh form ksztatcenia
Istnieje bogata literatura na temat technik pomohny diagnozowaniu potrzeb

'8 Niektére z tych procedur omawdajn. in. C. O. HouleThe Effective BoardJossey-
Bass, San Francisco 1997; M. S. Knowlsdragogy in Action: Applying Modern Principles of
Adult EducationJossey-Bass, San Francisco 1984.
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tego rodzajtf. Potrzeby edukacyjne mpgtanowé podstaw do formutowania
celéw ksztalcenia w ramach poszczegoélnych prograthdiarto pamitas, ze
w konkretnej sytuacji potrzeba edukacyjnazenoi nie by, o ile nie ledzie ja-
ko taka postrzegana przez aiceggo s¢. Sztuka polega wc na tworzeniu wa-
runkéw oraz dostarczaniu nadzi pozwalajcych ucacym sk uswiadamia
swoje braki i przektadaje na zamiary edukacyjne. Przyktadowo dbtréme-
rykanie clgtnie korzystag z takich technik autodiagnozy, jéwiczenia symula-
cyjne czy skale kompetendji

Widzimy zatem,ze trzecie pytanie andragoga zmane z projektowa-
niem ksztatcenia brzmi: co moa zrob¢, aby pomoc dorostym w rozpoznawa-
niu wkasnych potrzeb edukacyjnych.

4. Przeksztalcanie potrzeb edukacyjnych w cele dzigarPo wiadomieniu
swoich potrzeb edukacyjnych déliostaja wobec konieczriwi przet@enia ich
na cele ksztatcenia, a ¢ui okrelenia kierunkdw swojego rozwoju. W przypad-
ku niektorych rodzajow podwsgzania kwalifikacji (np. nauka obstugi jakiej
maszyny) cele tatwo wyraziw kategoriach behawioralnych (opigtych zmia-
ny w zachowaniach), a stopigch realizacji mana bez trudu obserwowa
i mierzy¢®. Z kolei inne rodzaje doksztatcania (np. rozwiganmiegtnosci po-
dejmowania decyzji) gstak ztaone, ze cele najlepiej sformutowaw postaci
og6lnych kierunkéw doskonalefita

Bez wzgkdu na te trudmixi, czwarte pytanie andragoga powinno
brzmiet: w jaki sposéb mma poméc dorostym przetgé ich potrzeby eduka-
cyjne na cele ksztalcenia.

5. Projektowanie i stosowanie modelu nabywaniasdoadcze: edukacyjnych Po
sformutowaniu celéw ksztatcenia nauegaji uczcy sk map za zadanie opra-
cowanie planu ich ogjania. Ten plan powinien dopasowywadpowiednie
srodki do kadego celu, jak rownie proponowé najskuteczniejsze strategie
wykorzystania posiadanych zasobow. Dobry plan uydrgh take zagadnienia
wykorzystania zbiorowego dwiadczenia catej grupy oraz deiadczer po-
szczegoblnych osob w procesie uczenga Basadniczym kryterium oceny przy-
datndci takiego planu jest okékenie, w jakim stopniu uezy Sk partycypuj
w projektowaniu i urzeczywistnianiu modelu przysarap déwiadczé eduka-
cyjnych.

% Zob. m. in. E. J. Boone (edServing Personal and Community Needs Through Adult
Education Jossey-Bass, San Francisco 1980; F. G. BrowrRR.KWedel, Assessing Training
Needs National Training and Development Service Présgshington 1974; L. N. Davis,

E. McCallon,Planning, Conducting and Evaluating Workshdp=sarning Concepts, Austin 1978.

2 por. M. S. KnowlesThe Modern Practice of Adult Educatiomyd. cyt., s. 120-126.

I 5zerzej to zagadnienie omawia R. J. Wlodkowski] veyt.

* Problemy te omawia R. MagePreparing Instructional ObjectivesThe Center for
Effective Performance, Atlanta 1997.

% por. M. S. KnowlesThe Adult Learner: A Neglected Speciéalf Publishing Co.,
Houston 1990, s. 128-130.
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Uogolniapc, pigte pytanie andragoga brzmi: w jaki sposobznaowh-
czy¢ uczcych sk do projektowania i wykorzystania modelu ksztateenajod-
powiedniejszego w danej sytuad;i

6. Ocena stopnia realizacji celawMozna wyr@ni¢ pewne, nazwijmy to "obiek-
tywne" (tzn. iléciowe) miary wynikéw ksztalceriy ale obecnie coraz wk-
szego znaczenia habigramiary ,subiektywne” (tzn. jak&ciowe), ktore
ujawniap, co naprawe zachodzi we wegtrzu ucacych s¢ i w jaki sposéb za-
chowup si¢ oni w r@nych sytuacjactiyciowyct®. Model andragogiczny wy-
maga, aby uczestnicy procesu ksztalcenia brali iewraktywny udziat
W ocenianiu rezultatow tej dziataléw.

W zwigzku z tym szOste pytanie zadawane przez andragogai:b
w jaki sposéb mina whczy¢ uczacych sé do odpowiedzialnego uczestnictwa
w dokonywaniu oceny stopnia realizacji celéw ksataia.

Poszukujc odpowiedzi na zestaw tych serl pytar organizatorzy edukacji
dorostych wypracowyj sposoby i procedury utatwigie przyswajanie szeroko ro-
zumianych tréci ksztatcenia przez ugeych se.

ANDRAGOGIKA NIE WYKLUCZA PEDAGOGIKI

Niektorzy teoretycy wyranie przeciwstawiaj andragogiczny i pedagogicz-
ny model ksztatcenfa Jednak déwiadczenie wielu pokotenauczycieli szkét pod-
stawowych isrednich pokazujeze zastosowanie niektérych elementéw modelu
andragogicznego zapewnia gggmnie lepszych wynikéw nauczania-uczenia przez
dzieci i mtodzie. Sam M. Knowles zresgprzewidywat,ze w przysztéci w eduka-
cji dzieci i miodziey bedzie stopniowo zyskiwana znaczeniu whkaie podejcie
andragogiczne. Z drugiej strony,zkly kto miat do czynienia z edukaajlorostych
musi przyzné, iz s sytuacje, w ktérych najlepszym wgjem jest odwotanie sido
tradycyjnego modelu pedagogicznego.

Do pocatkéw ubiegtego wieku nauczyciele mieli do dyspozygko jeden
model zat@en oraz strategii edukacyjnych, mianowicie tradycymgdel pedago-

24 Niekt6re sposoby proponuje M. S. Knowl&&e Modern Practice of Adult Education
wyd. cyt., s. 235-247.

% por. m. in. D. L. Kirkpatrick, J. D. KirkpatrickEvaluating Training Programs
Berrett-Koehler Publishers, Inc., San Francisco62®) Niemierko,Pomiar wynikow ksztalcenia
WSIiP, Warszawa 2004; N. Scriven (re&yaluation in EducationMcCutchan Publishing Corp.,
Berkeley 1974.

% por. m. in. E. G. Guba, Y. S. LincolBffective Evaluation: Improving the Usefulness
of Evaluation Results Through Responsive and Nhstita Approaches Jossey-Bass, San
Francisco 1992; M. Q. Pattoualitative Research & Evaluation Methed3age Publications,
Beverly Hills 2001.

" Czyni tak przede wszystkim M. S. Knowles w wielotkiie przytaczanej pracyhe
Modern Practice of Adult Educatiomwyd. cyt.
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giczny. W dobie dzisiejszej, kiedy powstatglzy kolejnego modelu — andragogicz-
nego, podstawowe zadanie polega na ustaleniu, ktdngh jest najbardziej przy-
datny w konkretnej sytuacji i odwotywanieg gitéwnie do jego zaleée Ogolnie
mozna powiedzié, ze model pedagogiczny najlepiej pasuje do tych syitua
w ktorych tréci ksztatcenia g zupetnie nieznane ugzym sk lub w ktérych chodzi
0 rozwijanie okrélonych umiegtnosci psychomotorycznych (np. nauka obstugi
jakiejs maszyny czy umdzenia). Ale nawet w takim stanie rzeczy elementyletu
andragogicznego, jak np. tworzenie odpowiedniegmatu, pozwalaj znacznie
usprawné proces uczeniaeiZ drugiej strony, nic nie stoi na przeszkodziekosy
rzystaniu elementdw modelu pedagogicznego, jak mpsady wzmachiania,
w ksztatceniu dorostych. Zatem stosunek nauczydelobu tych modeli nie powi-
nien wyraa¢ si¢ w kategoriach ,albo — albo”, ale raczej ,jederrugi”, przy czym
konkretna sytuacja powinna decydawktéry z nich ma przewac.

Na koniec warto sobie uzmystatyize ilos¢ wiedzy naukowej o procesie
nauczania-uczenia ¢sidorostych lawinowo narasta. Spedjaiiz wielu dyscyplin
zajmupcych sé cziowiekiem dokonuj waznych odkry i zapowiadaj kolejne.
Wywierajg one znaczcy wpltyw na teog i praktyke ksztalcenia dorostych. Przykia-
dowo nauki biologiczne badgjniezwykle istotne z punktu widzenia nauczania-
uczenia si zjawiska i procesy fizjologiczne, chemiczne czynmdogiczne (chocia
by funkcjonowanie obu pétkul mézgowych). Od tmego czasu w stadium rewo-
lucyjnych zmian jest réwnietechnologia materiatow §rodkéw dydaktycznych,
bazupca na dynamicznym rozwoju technik komputerowycliczhdgci satelitarnej.
Oczekuje si, ze w niedalekiej przyszboi wiekszas¢ ustug edukacyjnych golzie
docier& do odbiorcéw drogelektroniczrm, zapewniagjc wygod; ich wykorzystania,
zwlaszcza pod wzgtlem czasu, miejsca i tempa uczenia ¥Vszystkie te zmiany
stanowj wielkie wyzwanie dla andragogiki oraz pedagogikiusz by¢ uwzgkd-
niane przy nieuchronnej modyfikacji postulowanyechgz nie modeli ksztalcenia.
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