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STRESZCZENIE

W pracy przedstawiono uwagi na temat istoty bezpieczefistwa socjalnego i bezpie-
czenstwa rozwojowego jako stanu, procesu, wartosci, potrzeby i podstawowego prawa oby-
watelskiego, i roli paristwa w eliminacji zagrozen dla tego bezpieczeristwa. Oméwiono takze
kwestie zwigzane z rolg pomocy spotecznej jako instytucji polityki spotecznej panstwa
w zapewnieniu bezpieczenstwa jednostkom i rodzinom, ktére znalazty sie w sytuaciji trudnej
lub kryzysowej. Scharakteryzowano stopien zaangazowania krakowskich organizacji poza-
rzagdowych w prowadzenie jednostek pomocy spotecznej i Swiadczenie wysokiej jakosci ustug
uzytecznosci publicznej i przedstawiono przyktady dobrych praktyk w dziatalnosci krakow-
skich organizacji pozarzadowych na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego i rozwo-
jowego wybranym kategoriom 0séb.

Stowa kluczowe:
organizacje pozarzadowe, bezpieczenstwo socjalne, bezpieczenstwo rozwojowe,
pomoc spoteczna, ustugi socjalne, ustugi uzyteczno$ci publicznej.

WSTEP

Problematyka zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego i rozwojowego
jednostkom i rodzinom jest szeroko omawiana w literaturze naukowej z ob-
szaru nauk spotecznych 1 humanistycznych, jak tez stanowi istotny obszar
zainteresowan praktykow podejmujacych dziatania w takich dziedzinach jak
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m.in. pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, rehabilitacja, edukacja i wychowa-
nie, ekonomia spoleczna, bezpieczenstwo publiczne, czy zarzadzanie pu-
bliczne.

Bezpieczenstwo socjalne stanowi przede wszystkim domeng dziatan
instytucji panstwowych na szczeblu rzadowym i samorzadowym, ktore
w realizacji swoich zadan w tym obszarze moga korzysta¢ z pomocy i wspar-
cia organizacji pozarzadowych. Organizacje pozarzadowe zdefiniowane zo-
staly w Ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie jako
»hiebgdace jednostkami sektora finansow publicznych i niedziatajace w celu
osiagnigcia zysku, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowos$ci prawnej, ktérym odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
w tym fundacje i stowarzyszenia, z wylaczeniem partii politycznych; zwiaz-
kéw zawodowych 1 organizacji pracodawcow; samorzadéw zawodowych;
fundacji utworzonych przez partie polityczne”'. Tak pojmowane organizacje
pozarzadowe w mysl ustawy prowadza dziatalno$¢ pozytku publicznego ro-
zumiang jako dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna w sferze zadan publicznych
do ktorych zaliczono w pierwszej kolejnosci zadania w zakresie pomocy spo-
tecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
zadania wyroOwnywania szans tych rodzin i osob, a takze zadania wspierania
rodziny i systemu pieczy zastqpczejz. Ustawa faktycznie zrownuje z organi-
zacjami pozarzadowymi osoby prawne i1 jednostki organizacyjne dziatajace
na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kos$ciota Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotow
1 zwiazkdw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno$ci sumienia i wyzna-
nia, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku pu-
blicznego; stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; spotdzielnie
socjalne oraz spotki akcyjne i spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia oraz
kluby sportowe bedace spotkami, ktore nie dziataja w celu osiagnigcia zysku
oraz przeznaczaja cato$¢ dochodu na realizacj¢ celow statutowych oraz nie
przeznaczaja zysku do podziatu migdzy swoich udziatlowcow, akcjonariuszy
i pracownikow”.

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie, Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873, zm. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536, z 2011 r. Nr
112, poz. 654, Nr 149, poz. 887, Nr 205, poz. 1211, Nr 208, poz. 1241, Nr 209, poz. 1244,
Nr 232, poz. 1378, art. 3, ust. 2.

2 Zob. tamze art. 3, ust. 1 i art. 4, ust. 1, pkt. 11 la.

3 Zob. tamze, art. 3, ust. 3.
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W zwiazku z tym pod pojgciem organizacji pozarzadowej w niniej-
szej pracy rozumie¢ bedziemy zar6wno organizacje pozarzadowe sensu stric-
te, jak i organizacje pozarzadowe sensu largo.

W dobie kryzysu gospodarczego, ktorego skutki w coraz wigkszym
stopniu zaczynaja oddzialywac¢ na nasze spoteczenstwo i panstwo, podjgcie
rozwazan nad rola, miejscem i znaczeniem organizacji pozarzadowych
Ww zapewnieniu bezpieczenstwa socjalnego jednostkom i rodzinom wydaje si¢
przedsigwzigciem szczegdlnie potrzebnym. W sytuacji koniecznych oszczed-
nosci w sektorze finansow publicznych, a co za tym idzie w sytuacji ograni-
czania $rodkow panstwowych przewidzianych na realizacj¢ roznych zadan
panstwa, w tym zadan z zakresu pomocy spotecznej i ustug socjalnych,
udzial organizacji trzeciego sektora jako dostarczycieli wysokiej jako$ci
ustug na rzecz jednostek i rodzin, ktorych bezpieczenstwo socjalne jest po-
waznie zagrozone, czy wrecz juz zostalo zachwiane, staje si¢ kwestia szcze-
g0lnie istotng. Organizacje te nie tylko realizuja powierzone im przez
administracje¢ publiczna zadania z obszaru pomocy spotecznej i ustug socjal-
nych ale w coraz wigkszym stopniu realizuja wilasne zadania, programy
w tym obszarze, finansujac je nie tylko ze srodkoéw publicznych pozyskiwa-
nych w konkursach grantowych, organizowanych przez samorzady, ale takze
ze $rodkow wilasnych, $rodkéw uzyskiwanych od prywatnych sponsorow,
czy innych organizacji pozarzadowych.

W niniejszej pracy przedstawione zostang w pierwsze] kolejnosci
uwagi na temat istoty bezpieczenstwa socjalnego i bezpieczenstwa rozwojo-
wego jako stanu, procesu, warto$ci, potrzeby, i podstawowego prawa obywa-
telskiego i roli panstwa w eliminacji zagrozen dla tego bezpieczenstwa.
W dalszej czg$ci pracy omowione zostang kwestie zwigzane z rola pomocy
spolecznej jako instytucji polityki spolecznej panstwa w zapewnieniu bezpie-
czenstwa tym jednostkom i rodzinom, ktére znalazty si¢ w sytuacji trudnej
lub kryzysowej i nie sa w stanie, przy uzyciu wlasnych sit i srodkéw, zmienié
swojego potozenia. OmoOwione zostang tez kwestie zwigzane z zaangazowa-
niem organizacji pozarzadowych w prowadzenie jednostek pomocy spotecz-
nej, 1 Swiadczenie wysokiej jakosci ustug socjalnych uzytecznosci publiczne;.
Ustugi te stanowia, zdaniem autora niniejszej publikacji, szczegdlnie wazny
element w procesie budowy bezpieczenstwa socjalnego jednostek i grup spo-
tecznych zagrozonych wykluczeniem. Po omowieniu powyzszych zagadnien
przedstawione zostana konkretne przyktady dobrych praktyk w dziatalnosci
krakowskich organizacji pozarzadowych branzy pomoc spoteczna i ushugi
socjalne na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego i rozwojowego
wybranym kategoriom 0sob: niepetnosprawnym i ich rodzinom, bezdomnym,
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osobom w wieku podesztym, dzieciom i mtodziezy pozbawionej wlasciwej
opieki rodzicielskiej. Dokonujac prezentacji dziatan organizacji pozarzado-
wych w odniesieniu do powyzej wyszczegdlnionych grup beneficjentow,
szczegllny nacisk zostanie potozony na wskazanie przykladow wiasciwie
realizowanej wspotpracy pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Krakowie i1 tymi organizacjami. Wspoélpraca ta odgrywa znaczaca rolg
w procesie budowy w Srodowisku lokalnym bezpieczenstwa socjalnego tych
jednostek 1 rodzin, w ktérych zyciu wystapito ryzyko socjalne. Rozwazania
teoretyczne podjgte w pracy, uzupetnione analiza konkretnych dziatan pomo-
cowych 1 wspierajacych, ktore na rzecz jednostek i rodzin podejmuja kra-
kowskie fundacje, stowarzyszenia i koscielne osoby prawne, pozwola na
sformutowanie wnioskow dotyczacych realizacji zadan w tym obszarze
w chwili obecnej, jak tez wyzwan 1 zagrozen dla rozwoju aktywnosci tych
organizacji pozarzadowych na rzecz budowy bezpieczenstwa socjalnego
w przysztosci.

ISTOTA BEZPIECZENSTWA SOCJALNEGO
I BEZPIECZENSTWA ROZWOJOWEGO

Zdefiniowanie ,,bezpieczenstwa socjalnego” nalezy poprzedzi¢ uwa-
gami ogolnymi nad pojgciem — ,bezpieczenstwo”. Jest ono definiowane
przez wielu autoréw, ktorzy w roznym stopniu ktada nacisk na dwojaki cha-
rakter bezpieczenstwa: dynamiczny (proces), badz tez statyczny (stan). Jedni,
jak np. Stanistaw Koziej podkreslaja, ze bezpieczenstwo to przede wszystkim
proces, ktory polega na zapewnieniu ,,mozliwo$ci przetrwania, rozwoju
1 swobody realizacji wtasnych interesOw w konkretnych warunkach, poprzez
wykorzystywanie okoliczno$ci sprzyjajacych (szans), podejmowanie wy-
zwan, redukowanie ryzyka oraz przeciwdziatanie (zapobieganie i1 przeciw-
stawianie si¢) wszelkiego rodzaju zagrozeniom dla podmiotu i jego
interesow™. W innych ujeciach bezpieczenstwo to przede wszystkim stan
wolnos$ci od zagrozen, stan poczucia pewnoS$ci 1 gwarancji braku ryzyka utra-
ty czego$, co cztowiek szczegodlnie ceni’. Zdaniem Zdzistawa Dhugosza bez-
pieczenstwo jest stanem pozadanym 1 wartoSciowanym pozytywnie
zapewniajacym trwanie, rozwdj poprzez uksztaltowany przez cztowieka ze-
spot dziatan. Tym samym bezpieczenstwo to brak zagrozenia dla systemu

+s. Koziej, Wstep do teorii i historii bezpieczenstwa. Skrypt internetowy, Warsza-
wa-Ursynow 2010, s. 2, www.koziej.pl/, (data dostepu: 15.08.2012).

> Zob. J. Borkowski (i in.), Stownik terminéw z zakresu psychologii dowodzenia
i zarzqdzania, Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2000, s. 17.
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instytucjonalnych oraz pozainstytucjonalnych gwarancji wszelkiej stabilno-
$ci, utrwala wartosci spotecznie uzyteczne, ktore stanowia: 1. Idea umowy
spolecznej, wynikajaca z dziatalnosci spotecznosci zorganizowanych,
uksztattowana przez porzadek prawny, system prawny, zakreslajacy granice
zachowan stanowiacych zagrozenie i okreslajacy granice dziatan wobec tych
zagrozen, 2. Uksztattowany przez spolecznos$¢ odbidr rozrdézniajacy prawo
1 bezprawie stanowiacy poczucie sprawiedliwo$ci i system skladajacy sig
z podsystemu stanowiacego reguty i podsystemu stanowiacego strukture or-
ganizacyjna, co powoduje, ze bezpieczenstwo jest stanem wynikajacym ze
zorganizowanego potencjatu odpornosci na zagrozenia®. Bez wzgledu na to,
ktéra z przytoczonych definicji wydaje si¢ bardziej zasadna dla czytelnika,
nalezy zauwazy¢, ze obie wyjasniaja pojgcie bezpieczenstwa poprzez budo-
wanie opozycji bezpieczenstwo — zagrozenie. Dlaczego tak si¢ dzieje? Po-
mocna w wyjasnieniu moze si¢ okaza¢ etymologia slowa ,bezpieczny”.
Stowo to jest zbitka zlozona ze stow ,,bez” i ,,piecza” i pierwotnie oznaczato
beztroski, bez opieki. W zwiazku z pojawieniem si¢ z czasem antonimu ,,nie-
bezpieczny”, przymiotnik bezpieczny nabratl nowego, dzisiejszego znaczenia
— niezagrozony, wolny od niebezpieczenstwa. Ewolucja jaka przeszto to sto-
wo na gruncie jezyka polskiego dobrze obrazuje tez pozadana ewolucj¢ my-
Slenia spoteczenstwa i panstwa o bezpieczenstwie, w tym o bezpieczenstwie
socjalnym — od beztroski, braku staran, braku opieki, do szeroko poj¢tej ak-
tywnosci na rzecz budowy tegoz bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo to nie tylko okreslony obiektywny, badz subiektywny
stan §wiadomosci, to nie tylko proces. Bezpieczenstwo to tez nadrzedna po-
trzeba kazdego cztowicka i priorytetowy cel jego egzystenciji’. Dlatego tez
Ryszard Zigba 1 Justyna Zajac stusznie stwierdzaja, ze bezpieczenstwo jest
potrzeba podmiotowa, jak tez potrzeba egzystencjalna. O podmiotowym cha-
rakterze tej potrzeby $wiadczy ich zdaniem fakt, ze moze dotyczy¢ ona rdz-
nego rodzaju podmiotow, tylez pojedynczych osoéb, co i wielkich grup
spotecznych. Bezpieczenstwo jako potrzeba egzystencjalna ma zdaniem
przywotanych powyzej Autorow charakter zloZzony 1 obejmuje zaspokojenie
wielorakich potrzeb szczegdétowych, zwiazanych z istnieniem podmiotu

6 7. Dhugosz, Pojecie bezpieczenstwa jako kategorii ontologicznej i fenomenolo-
gicznej, [w:] ,,Zeszyty Naukowe Wyzsze] Szkoty Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego w Gdyni”, 2009, z. 12, s. 121-122.

7 1. Stahczyk, Wspdlczesne pojmowanie bezpieczenistwa, ISP PAN, Warszawa 1996,
s. 18.
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(trwanie, catos$¢, tozsamos¢, niezaleznos¢, spokoj, posiadanie oraz pewno$c
funkcjonowania i rozwoju®.

Bezpieczenstwo socjalne mozna rozpatrywac jako stan, proces, czy
tez potrzebg, a wlasciwie rzecz ujmujac bezpieczenstwo to, trzeba opisywac
z kazdej z wymienionych perspektyw, gdyz pominigcie ktorejkolwiek z nich
uczyni analiz¢ niepelna.

Ludmita Dziewigcka-Bokun przyjmuje za Antonim Rajkiewiczem, Ze
gwarancje uzyskania pomocy zewngtrznej (pozarodzinnej) w przypadkach
zdarzen losowych i w innych sytuacjach prawem badz umowami okreslonych
stanowia istot¢ bezpieczenstwa socjalnego. Autorka ma racje twierdzac, ze
tak pojmowane bezpieczenstwo socjalne stanowito od zarania dziejow
przedmiot tesknot i r6znorodnych zabiegdéw, a od drugiej polowy minionego
wieku stato si¢ jedna z najwazniejszych wartosci 1 potrzeb obywateli cywili-
zowanego $wiata i obywatelskim prawem w systemach demokratycznych’.

Definicja opublikowana w Stowniku Ekonomicznym PWN Biznes
opracowana na podstawie pracy Niklasa Luhmann’a Teoria polityczna pan-
stwa bezpieczenstwa socjalnego' i ksiazki Sylwestra Zawadzkiego Paristwo
o orientacji spolecznej'' jest do pewnego stopnia zbiezna z ujeciem Dzie-
wigckiej-Bokun, poniewaz podkresla, ze bezpieczenstwo socjalne to realne
gwarancje zaspokojenia potrzeb socjalnych jednostek i rodzin. Poza tym de-
finicja PWN wskazuje, ze bezpieczenstwo socjalne stanowi odpowiedz na
wystepujace w spoteczenstwie i panstwie ryzyka socjalne. Bezpieczenstwo
jest stanem wolno$ci od niedostatku badz obnizenia poziomu zycia spowo-
dowanego gltownie przez owe ryzyka socjalne (np. utrata mozliwos$ci zarob-
kowania, choroba, inwalidztwo, staro$¢, zwigkszone obcigzenia rodzinne,
bezradno$¢) lub przez inne zdarzenia losowe'?. Bezpieczefistwo jest ,,pod-
stawowym celem systemu zabezpieczenia spotecznego, obejmujacego ubez-

8 R. Zigba, J. Zajac, Budowa zintegrowanego systemu bezpieczenstwa narodowego
Polski, Ekspertyza, Warszawa 2010, s. 8, http://www.mrr.gov.pl/, (data dostgpu:
20.08.2012).

? L. Dziewigcka-Bokun, Bezpieczeristwo socjalne jako podstawa pokoju spoleczne-
go, [w:] red. J. Supermat, Miedzy tradycjq a przysziosciq w nauce prawa administracyjnego,
Ksigga jubileuszowa dedykowana Profesorowi Janowi Bociowi, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 131.

19 Zob. N. Luhmann, Teoria polityczna parstwa bezpieczeristwa socjalnego, PWN,
Warszawa 1994.

""" Zob. S. Zawadzki, Paristwo o orientacji spotecznej, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 1996.

Bezpieczenstwo  socjalne,  Slownik  Ekonomiczny, =~ PWN  Biznes,
http://biznes.pwn.pl/, (data dostgpu: 20.08.2012).
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pieczenia spoteczne, ubezpieczenia wzajemne, ochrong zdrowia, rehabilitacje
inwalidéw, pomoc spoteczna i inne $wiadczenia socjalne”"®. Osiagnigcie po-
wyzszego celu jest mozliwe dzigki tworzeniu, utrzymywaniu
1 rozwijaniu, doskonaleniu systemu bezpieczenstwa socjalnego, dzigki ogo-
towi ,urzadzen socjalnych, prawnych, materialnych i instytucjonalnych,
chroniacych spokoj, prace, zycie, zdrowie i mienie obywateli”'*, ale tez dzie-
ki zaangazowaniu w dziatalno$¢ na tym polu nie tylko instytucji panstwo-
wych ale 1 organizacji pozarzadowych, prywatnych przedsigbiorstw,
spoteczenstwa jako ogotu, poszczegolnych grup spotecznych i pojedynczych
0s0b.

Agata Lugowska stusznie zauwaza, ze bezpieczenstwo socjalne po-
strzega¢ mozna jako ludzka potrzebeg, obywatelskie prawo, powinnos¢ pan-
stwa wzgledem obywateli. Autorka zwraca tez uwage na dwa wymiary tego
bezpieczenstwa — obiektywny i subiektywny. Wymiar obiektywny to wedlug
Lugowskiej istnienie systemu instytucji gwarantujacych bezpieczenstwo,
natomiast wymiar subiektywny wyraza si¢ w opiniach, pogladach i zachowa-
niach spotecznych potwierdzajacych poczucie bezpieczefstwa socjalnego'.
W tym miejscu warto podkresli¢, ze wymiary te sa do pewnego stopnia nie-
zalezne od siebie, gdyz subiektywne oceny poczucia bezpieczenstwa, czy
zagrozenia socjalnego nie musza korespondowaé¢ z dokonywanymi obiek-
tywni ocenami instytucji wspottworzacych ten system. Za przykiad moze
postuzy¢ funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia i ocena bezpieczenstwa
w tym wzgledzie. U 0s6b starszych czgste jest przekonanie, ze obecny sys-
tem jest gorszy niz ten sprzed okresu transformacji ustrojowej, co nie znajdu-
je potwierdzenia w takich obiektywnych wskaznikach, jak dlugos¢ zycia,
przezywalno$¢ przy okreslonych typach nowotworow, stosunek urodzen zy-
wych do martwych.

W definicji zamieszczonej w Stowniku Ekonomicznym PWN Biznes
zwrocono uwagg, ze bezpieczenstwo socjalne ma aspekt materialny i spo-
leczny. Zapewnienie kazdemu obywatelowi niezbednych srodkow do utrzy-
mania siebie i rodziny, ktérych Zrdédlem moze by¢ praca lub $wiadczenia
spoteczne oraz urzadzenia infrastruktury spotecznej, takie jak placowki stuz-
by zdrowia, o$wiatowe, kulturalne, bazy wypoczynku urlopowego stanowi

" Tamze.

' Tamze.

> A. Lugowska, Polityka spoleczna jako czynnik ksztaltujacy bezpieczenistwo so-
¢jalne, [w:] red. A Grzedzinska, K. Majdzinska, A. Sulowska, Ubdstwo i wykluczenie. Wy-
miar ekonomiczny, spoleczny i polityczny, 14-15 pazdziernika 2010, Warszawa, Bramasole
Public Relations & Publishing House, Bramasole, Warszawa 2010, s. 186.
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wedtug tej definicji materialny aspekt bezpieczenstwa socjalnego, natomiast
spojny system prawa zapewniajacy tad w stosunkach spolecznych, system
uruchamiajacy procedury postepowania w przypadkach, kiedy jednostka,
rodzina lub grupa spoteczna znajdzie si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, to
aspekt spoteczny tego bezpieczenstwa'®. Powyzsze rozrdznienie nasuwa kil-
ka pytan 1 watpliwosci. Jezeli wyrdzniamy aspekt materialny bezpieczenstwa
socjalnego to w konsekwencji czy uzupetnieniem tego aspektu nie powinien
by¢ aspekt pozamaterialny, natomiast czy uzupelnieniem aspektu spoteczne-
go bezpieczenstwa socjalnego nie powinien by¢ aspekt polityczny, ekono-
miczny, kulturowy, czy tez organizacyjno-prawny? Wydaje sig, ze takie
wieloaspektowe spojrzenie na problem bezpieczenstwa socjalnego jest celowe
1 moze stanowi¢ interesujacy kierunek naukowych dyskusji, badan i analiz.

Przytoczone powyzej definicje ujmuja bezpieczenstwo socjalne bar-
dzo szeroko. Odmienne podej$cie do definiowania tego bezpieczenstwa pro-
ponuje Ryszard Szarfenberg'’. Postuluje on za Mirostawem Ksiezopolskim
rozr6zni¢ bezpieczenstwo socjalne i bezpieczenstwo rozwojowe i uznac, ze
stanowia one wspodlnie sktadowe bezpieczenstwa spotecznego. Bezpieczen-
stwo spoleczne definiowane jest przez niego nie jako wolno$¢ od zagrozen,
ale jako istnienia warunkéw umozliwiajacych formalny i rzeczywisty dostep
do zabezpieczenia socjalnego (bezpieczenstwo socjalne) i rozwojowego
(bezpieczenstwo rozwojowe)'®. Marek Leszczynski zdaje sie podziela¢ ten
poglad. Jego zdaniem na bezpieczenstwo spoteczne sktadaja si¢ dwa elemen-
ty. Pierwszy z nich ,,obejmuje catoksztatt dziatan prawnych, organizacyjnych
realizowanych przez podmioty rzadowe (krajowe i migdzynarodowe), poza-
rzadowe 1 samych obywateli, ktére maja na celu zapewnienie pewnego po-
ziomu zycia osobom, rodzinom i grupom spolecznym oraz niedopuszczenie
do ich marginalizacji i wykluczenia spotecznego”'’, natomiast drugi element
bezpieczenstwa spotecznego to, wedlug Leszczynskiego, tworzenie warun-
kéw rozwojowych przede wszystkim dla aktywnego uczestnictwa jednostek
1 grup spotecznych w tworzeniu dochodu, w rynku pracy a przez to doprowa-
dzenie do samodzielno$ci ekonomicznej tych podmiotow>

' Bezpieczenistwo socjalne, Stownik Ekonomiczny ..., dz. cyt.

17 Zob. R. Szarfenberg, Bezpieczeristwo socjalne a wykluczenie spoleczne. Referat
wygloszony na konferencji naukowej ,.Bezpieczenstwo socjalne” w Ustroniu 2003,
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/, (data dostepu: 20.08.2012).

18 Tamze, s. 2-3.

M. Leszczynski, Bezpieczenstwo spoleczne a wspotczesne panstwo, ,,.Zeszyty Na-
ukowe Akademii Marynarki Wojennej”, 2011, nr 2, s. 125.

2 Tamze.
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W Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
bezpieczenstwo spoteczne wyszczegdlniono jako istotny element catosciowe;j
koncepcji strategicznej. Uznano, ze zapewnienie szybkiej i odczuwalnej po-
prawy jakoS$ci zycia obywateli wymaga prowadzenia aktywnej polityki spo-
lecznej, a przede wszystkim radykalnego ograniczania sfery ubdstwa
1 zmniejszenia obszarow wykluczenia spotecznego poprzez wzrost realnych
dochodéw wszystkich grup spotecznych oraz zmniejszenie stopy bezrobocia.
W dokumencie tym zwrdcono uwage, ze kluczowe dla wzrostu bezpieczen-
stwa socjalnego obywateli jest: zwigkszenie zatrudnienia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aktywizacji grup spolecznych znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej; wzrost integracji spotecznej i doskonalenie systemu za-
bezpieczenia spotecznego; niwelowanie réznic cywilizacyjnych pomigdzy
miastem 1 wsig; przeciwdzialanie niekorzystnym zmianom demograficznym
oraz migracji obywateli mtodego pokolenia. Ponadto w omawianym doku-
mencie zwrdcono uwage na konieczno$¢ rozwoju nauki i edukacji, powiaza-
nia kierunkow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy, budowania
spoteczenstwa opartego na wiedzy, promowania aktywnos$ci 1 sprawnos$ci
spoteczenstwa poprzez rozwoj infrastruktury sportowej i powszechny dostgp
do niej, poprzez popularyzacje i upowszechnianie kultury fizycznej?'. Bez-
pieczenstwo socjalne, czy szerzej bezpieczenstwo spoteczne ujmowane jest
w tej strategii nie tylko jako zadanie dla instytucji panstwa, ale dla catego
spoleczenstwa, podmiotow to spoteczenstwo organizujacych i poszczeg6l-
nych jednostek. Oczywiscie rola panstwa jako kreatora polityki w tym
wzgledzie jest dominujaca.

POMOC SPOLECZNA A ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA
SOCJALNEGO I ROZWOJOWEGO JEDNOSTEK I RODZIN

W konteks$cie uwag zaprezentowanych powyzej na temat istoty bez-
pieczenstwa socjalnego, pomoc spoteczna i1 uslugi socjalne jawia si¢ jako
istotne, cho¢ oczywiscie nie jedyne, a jedne z wielu, sposoby przeciwdziata-
nia zagrozeniom dla tegoz bezpieczenstwa. Pomoc spoteczna i ustugi socjal-
ne to takze jeden ze sposobdéw na stworzenie warunkow dla rozwoju
jednostek. Sprawne, czyli realizowane we wlasciwy sposob i skuteczne, czyli
realizowana we wlasciwej formie i we wlasciwym rozmiarze dziatania z ob-
szaru pomocy spotecznej i ustug socjalnych powinny prowadzi¢ do osiagnig-

21 7ob. Strategia Bezpieczerstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa
2007, s. 16-17, http://www.mon.gov.pl/, (data dostepu: 20.08.2012).

Nr 3 (7)/2012 219



Mariusz Parlicki

cia przez beneficjentow tych dziatan pomocowych i wspierajacych poczucia
bezpieczenstwa rozwojowego, a tym samym powinny doprowadzi¢ do pet-
nego, lub przynajmniej czgsciowego, uniezaleznienia si¢ jednostek i grup
objetych tym oddziatywaniem od $§wiadczen i instytucji pomocy spotecznej,
do samodzielno$ci w wymiarze spotecznym i ekonomicznym.

Ustawa o pomocy spotecznej definiuje t¢ pomoc jako instytucjg poli-
tyki spotecznej panstwa majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie
pokona¢, wykorzystujac whasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci**. Pomoc
ta polega w szczego6lnosci na przyznawaniu 1 wyptacaniu przewidzianych
ustawa $wiadczen; na pracy socjalnej; na prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej
infrastruktury socjalnej; na analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebo-
wanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej; na realizacji zadan wynikajacych
z rozeznanych potrzeb spotecznych oraz na rozwijaniu nowych form pomocy
spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb™. Pomoc
spoteczna udzielana jest w formie §wiadczen pienigznych i niepieni¢znych.
Do swiadczen pienieznych ustawa zalicza: zasitek staty, zasitek okresowy,
zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, zasilek i pozyczka na ekonomicz-
ne usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki, $wiadczenie pienigzne na utrzymanie i pokrycie wydatkow zwiaza-
nych z nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcédw, ktorzy uzyskali w Rze-
czypospolitej] Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupehiajaca,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane
przez sad**. Z kolei $wiadczeniami niepienigznymi z pomocy spolecznej sa:
praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadki na ubezpieczenia spoteczne, pomoc rzeczowa, w tym na ekonomicz-
ne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, in-
terwencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzin-
nych domach pomocy, specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu za-
mieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i ustugi
w domu pomocy spotecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu za-

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362, Nr 202, poz. 1551, Nr 219, poz. 1706, Nr 221, poz. 1738, z 2010 r. Nr 28,
poz. 146, Nr 40, poz. 229, Nr 81, poz. 527, Nr 125, poz. 842, Nr 217, poz. 1427, z 2011 r.
Nr 81, poz. 440, Nr 106, poz. 622, Nr 149, poz. 887, 22012 r. poz. 579, art. 2, ust. 1.

2 Tamze, art. 15, pkt. 1-6.

* Tamze, art. 36, pkt. 1.
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trudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla oséb usa-
modzielnianych”. Swiadczenia w formie pienieznej, jak i w formie niepie-
ni¢znej z pomocy spolecznej adresowane sa do tych osob i rodzin, ktore nie
sa w stanie przy wykorzystaniu wtasnych zasobow — sit 1 srodkéw samo-
dzielnie rozwiaza¢ jednego lub wigcej problemow i zaspokoi¢ potrzeb spo-
§rod ustawowego katalogu®®. Wsrod problemow uzasadniajacych udzielenie
pomocy i wsparcia ustawa wymienia: ubostwo, sieroctwo, bezdomnos$¢, bez-
robocie, niepelnosprawnos¢, dlugotrwata lub cigzka chorobe, przemoc
w rodzinie, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowa-
dzeniu gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepeinych lub wie-
lodzietnych; trudno$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupehiajaca;
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; alko-
holizmu lub narkomanig; zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe; klgski zy-
wiotowe lub ekologiczne. Wérdd potrzeb wyszczegolnia: potrzeby ochrony
ofiar handlu IudZzmi i potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci.
Innymi stowy pomoc spoteczna adresowana jest do oséb wykluczonych spo-
tecznie badz tez zagrozonych tym wykluczeniem.

Wykluczenie spoteczne zdefiniowa¢ mozna w oparciu o Narodowa
Strategi¢ Integracji Spotecznej jako ,,sytuacj¢ uniemozliwiajaca lub znacznie
utrudniajaca jednostce lub grupie, zgodne z prawem petnienie rol spolecz-
nych, korzystanie z dobr publicznych 1 infrastruktury spotecznej, gromadze-
nie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposob™’. Przywolana
strategia wskazuje grupy szczegolnie narazone na wykluczenie spoteczne we
wspotczesnej Polsce: dzieci i mtodziez ze $srodowisk zaniedbanych; dzieci
wychowujace si¢ poza rodzina; kobiety samotnie wychowujace dzieci; kobie-
ty pozostajace poza rynkiem pracy; ofiary patologii zycia rodzinnego; osoby
o niskich kwalifikacjach; osoby bezrobotne; zyjace w bardzo trudnych wa-
runkach mieszkaniowych; osoby niepetnosprawne i chronicznie chore; osoby
chorujace psychicznie; starsze osoby samotne; osoby opuszczajace zaklady
karne; imigranci; osoby nalezace do romskiej mniejszosci etnicznej*. Jak
wida¢ wyszczegdlnione w strategii grupy sa zasadniczo zbiezne z grupami,
ktére w Swietle omawianej Ustawy o pomocy spolecznej sa grupami docelo-
wymi $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej i ustug socjalnych.

2 Tamze, art. 36, pkt. 2.

26 Tamze, art. 7.

" Narodowa  Strategia  Integracji ~ Spolecznej —dla  Polski, s. 23,
http://www.mpips.gov.pl/, (data dostgpu: 20.08.2012).

8 Tamze, s. 61.
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Formutujac uwagi na temat bezpieczenstwa socjalnego zwrdcono
uwageg, ze bezpieczenstwo to jest warunkiem koniecznym ale nie jedynym
walki z wykluczeniem spotecznym, czy tez z marginalizacja spoteczna. Zle
realizowana pomoc spoteczna moze utrwala¢ to wykluczenie. Ma racje Ma-
rek Leszczynski, gdy postuluje, konieczno$¢ wzmocnienia odpowiedzialno$ci
obywateli za los sw0j 1 swoich rodzin. Zauwaza on, ze ,,walka z marginaliza-
cja 1 nadrze¢dna rola panstwa w tym procesie nie moze ksztattowaé postaw
znanych jako wyuczony syndrom bezradnoéci”™®. Do tych uwag warto dodaé
1 tg, Zze nierozsadnie, rozrzutnie realizowana przez panstwo pomoc spoteczna
prowadzi do demoralizacji klientéw pomocy spolecznej, a za ich posrednic-
twem do demoralizacji 1 przekazywania wyuczonej bezradnos$ci kolejnym
pokoleniom i tym samym do rozprzestrzeniania si¢ zjawiska opisywanego
jako dziedziczenie biedy. Pomoc spoteczna nieaktywizujaca obywateli do
wysitku na rzecz zmiany swojego trudnego potozenia, nie zmuszajaca ich do
wspotdzialania, premiujaca sam fakt bycia w trudnym potozeniu, a nie wysi-
tek wtozony w zmienienie tego polozenia na lepsze, prowadzi¢ moze do sa-
momarginalizacji obywateli 1 ich samowykluczenia spotecznego.

Ustawodawca zdawal si¢ dostrzega¢ ten problem, gdyz zapisat
w omawianym akcie prawnym, ze pomoc spoteczna nie ma na celu wyre-
cza¢, ale ma za zadanie wspiera¢ osoby i rodziny w wysiltkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i ma umozliwia¢ im zycie w warun-
kach odpowiadajacych godnosci cztowicka™; ze jej zadaniem jest zapobiega-
nie sytuacjom trudnym i kryzysowym wymienionym powyzej poprzez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob
i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem®'; Zze rodzaj, forma i rozmiar
$wiadczenia z pomocy spolecznej powinien by¢ odpowiedni do okolicznosci
uzasadniajacych jego udzielenie™, przez co nalezy rozumie¢, ze zmiana oko-
licznosci na lepsze powinna powodowac¢ ograniczenie lub zawieszenie moz-
liwosci korzystania z okreslonego rodzaju $§wiadczen w dotychczasowej
formie 1 rozmiarze; wreszcie co najwazniejsze, ze osoby i rodziny korzysta-
jace z pomocy spotecznej sa obowiazane do wspotdziatania w rozwiazywa-
niu ich trudnej sytuacji zyciowej. W sytuacjach, gdy osoba lub rodzina
korzystajaca ze $§wiadczen pomocy spotecznej odmawia wspotdziatania, fak-
tycznie nie wspotdziala na rzecz rozwiazywania swojej trudnej sytuacji zy-

P M. Leszczynski, Bezpieczenstwo spoleczne..., dz. cyt., s. 25.

30 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, dz. cyt., art. 3, ust. 1.
31 Tamze, art. 3, ust. 2.

32 Tamze, art. 3, ust. 3.

33 Tamze, art. 3, ust. 5.
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ciowej, marnotrawi przyznane $wiadczenia lub zasoby wlasne, wystgpuje
w $wietle obowiazujacych przepisow uzasadniona podstawa do odmowy
przyznania $wiadczenia, ograniczenia $wiadczen przyznanych, ich wstrzy-
mania lub uchylenia decyzji o ich przyznaniu, badz tez do przyznania $wiad-
czenie w formie niepienieznej’’. Brak wspétdziatania dookreslony zostat
w ustawie™ i dotyczy w szczeg6lnosci sytuacji, gdy osoby lub rodziny nie
wspoldzialaja z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny, odmawiaja
zawarcia kontraktu socjalnego, nie dotrzymuja jego postanowien, dokonuja
nieuzasadnionej odmowy podjgcia zatrudnienia czy podjgcia innej pracy za-
robkowej, czy dokonuja nieuzasadnionej odmowy podjecia lub przerywaja
szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, prace interwen-
cyjne, roboty publiczne lub prace spolecznie uzyteczne, czy dokonuja nieu-
zasadnionej odmowy podjegcia leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa
odwykowego.

Inng przestanka do odmowy przyznania $wiadczen z pomocy spo-
lecznej jest sytuacja stwierdzonej przez pracownika socjalnego dysproporcji
miedzy udokumentowana przez jednostke lub rodzing wysokoscia dochodu,
a jej sytuacja majatkowa. Chodzi tu o sytuacje, gdy dochdd jednostki lub
rodziny uprawnialby do otrzymania $wiadczenia, jednakze pracownik socjal-
ny stwierdzi, ze podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc posiada znaczne zasoby
finansowe, warto$ciowe przedmioty majatkowe lub nieruchomosci®. Taka
regulacja jest zgodna z zasada sprawiedliwo$ci spotecznej 1 z zasada racjo-
nalno$ci wydatkowania $rodkow publicznych. Brak takiego zapisu przyczy-
niatby si¢ nie do zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego, ale do
zagwarantowania bezpieczenstwa zachowania przez jednostke i rodzing ma-
jatku, kosztem obciazenia tym przedsigwzigciem reszty spoteczenstwa,
w tym osob, ktore majatku takiego nie posiadaja i nie maja realnych szans na
jego zdobycie.

Pomoc spoleczna to instytucja polityki spotecznej dysponujaca rézno-
rodnymi pod wzgledem rodzaju, form i zakresu §wiadczeniami, ale takze
potezna struktura organizacyjna, (jednostki organizacyjne pomocy spolecznej
na poziomie samorzadowych wojewodztw, powiatow 1 gmin) wyspecjalizo-
wang kadre 1 infrastrukture, ktéra moze by¢ pomocna, tylez w diagnozowaniu
1 eliminacji potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa socjalnego i rozwo-

3% Zob. tamze, art. 11.
3% Tamze, art. 11, ust. 2.
36 Zob. tamze, art. 12.
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jowego jednostek i1 rodzin, jak tez w sprawnej 1 skutecznej pomocy w sytua-
cjach, gdy bezpieczenstwo to jest realnie zagrozone, zostalo zachwiane.

ORGANIZACJE POZARZADOWE JAKO PODMIOTY
WSPOLDZIALAJACE Z ADMINISTRACJA PUBLICZNA
W ZAKRESIE PROWADZENIA JEDNOSTKI POMOCY
SPOLECZNEJ I DOSTARCZANIA USLUG SOCJALNYCH
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

Chociaz dziatania z zakresu pomocy spotecznej stanowia jeden z pod-
stawowych obowiazkéw, jedno z podstawowych zadan panstwa w obszarze
polityki spolecznej to Ustawa o pomocy spotecznej podkresla, ze realizacja
tych zadan przez organy administracji rzadowej i samorzadowej odbywac sig
ma przy wspotpracy, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
1 pozarzadowymi: Ko$ciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwiazkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi’’. Dostrzezenie
w omawianym akcie prawnym szeroko pojmowanych partnerow spolecz-
nych, jako potencjalnych wspoélrealizatoréw zadan z zakresu pomocy spo-
tecznej 1 ustug socjalnych, jest logiczna konsekwencja realizacji zapisow
zawartych w Preambule Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku,
w ktorej czytamy: ,,(...) ustanawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej
jako prawa podstawowe dla panstwa, oparte na poszanowaniu wolnosci
i sprawiedliwos$ci, wspotdziataniu wiadz, dialogu spotecznym oraz na zasa-
dzie pomocniczo$ci umacniajacej uprawnienia obywateli i ich wsp6élnot™®.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zasada pomocniczosci jest rozumiana
jako pomocniczo$¢ panstwa wzgledem obywateli i ich wspdlnot, a nie po-
mocniczo$¢ panstwu. Organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz bezpie-
czenstwa socjalnego obywateli maja by¢ wspierane w swych dzialaniach
przez organy administracji panstwowej. Rzeczywisto$¢ czgsto przeczy ta-
kiemu rozumieniu zasady pomocniczosci. Organizacje pozarzadowe realizu-
jac powierzone im zadania, wspieraja w rzeczywisto$ci administracjg
publiczna w realizacji natozonych na nig obowiazkow.

Szczegodtowe zasady wspotdziatania organizacji pozarzadowych z pu-
blicznymi reguluje Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontaria-

37 Tamze, art. 2, ust. 2.

3% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. z 1997 r.
Nr 78, poz. 483. Dz. U. z 2001 r. Nr 28, poz. 319, Dz. U. z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, Pre-
ambuta.
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cie’®. Organy administracji publicznej, w my$l tej ustawy, prowadza dziatal-
no$¢ w sferze zadan publicznych we wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi i ze zrownanymi z nimi podmiotami*’. Wspotpraca ta odbywa sie na
zasadach pomocniczo$ci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji i jawnosci'' i polega na powierzaniu lub wspieraniu
realizacji zadan publicznych, ale takze przybiera formy: wzajemnego infor-
mowania si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci; konsultowania projek-
tow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnos$ci statutowe]
organizacji; konsultowania projektow aktow normatywnych dotyczacych
sfery zadan publicznych, tworzenia wspolnych zespotdw o charakterze do-
radczym i inicjatywnym; zawierania umow o wykonanie inicjatyw lokalnych;
umow partnerstwa okreslonych w ustawie z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasa-
dach prowadzenia polityki rozwoju™.

Dominujaca forma wspotpracy organéw administracji samorzadowej
z organizacjami pozarzadowymi jest powierzanie i wspieranie realizacji za-
dan publicznych, ktore szczegbtowo uregulowano w dziale II, rozdziat II*
omawianej ustawy. Zadania publiczne z obszaru pomocy spolecznej zlecane
sa po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert i wiaza si¢ z udzieleniem
organizacji pozarzadowej dotacji na finansowanie lub dofinansowanie reali-
zacji zleconego zadania. Ustawa o pomocy spotecznej wyltacza mozliwo$é
zlecania organizacjom pozarzadowym realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej polegajacych na ustalaniu uprawnien do $wiadczen, w tym na
przeprowadzaniu rodzinnych wywiadow $rodowiskowych, na optacaniu
sktadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne, i wyptacie §wiadczen pie-
nieznych*. W zwiazku z tym organizacje pozarzadowe realizuja zazwyczaj
zadania polegajace na prowadzeniu jednostek pomocy spolecznej i §wiadcze-
niu w nich ushug, a w szczegdlnosci na §wiadczeniu pracy socjalnej, prowa-
dzeniu 1 wudzielaniu porad prawnych, psychologicznych, socjalnych
w jednostkach poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, za-
pewnieniu schronienia i positkow, §wiadczeniu ustug opiekunczych w miej-
scu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy
1 $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

% Ustawa o dziatalnosci pozytku..., dz. cyt.

0 Tamze, art. 5, ust. 1.

4 Tamze, art. 5, ust 3.

42 Tamze, art. 5, ust. 2.

# Zob. tamze, Dziat 11, Rozdziat II, Prowadzenie dzialalnosci pozytku publicznego
na podstawie zlecenia realizacji zadan publicznych, art. 11-19a.

# Zob. Ustawa o pomocy spolecznej..., dz. cyt., art. 25, ust. 2.
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oraz w oSrodkach wsparcia, prowadzeniu mieszkan chronionych, prowadze-
niu i §wiadczeniu ustug w domach pomocy spolecznej, prowadzeniu warszta-
tow terapii zajeciowej, czy tez prowadzeniu kluboéw integracji spoteczne;.

Organizacje pozarzadowe sa w Srodowisku lokalnym producentami
lub wspétproducentami i dostarczycielami ,,ustug socjalnych uzytecznos$ci
publicznej”. Termin ten zwiazany jest z realizowana przez Uni¢ Europejska
strategia aktywnej integracji spotecznej. Strategia ta polega na zapewnieniu
dochodu na poziomie wystarczajacym do godnego zycia, mozliwos$ci pracy
lub szkolen zawodowych i na lepszym dostgpie do wysokiej jakosci ustug
socjalnych®. Cezary Mizejewski analizujac problematyke zwiazang z aktyw-
ng integracja spoteczna doszedt do wniosku ze nalezy pod tym pojeciem ro-
zumie¢ aktywne podejScie osob dzialajacych na jej rzecz, polegajace na
proponowaniu szeregu rozmaitych i nieszablonowych dziatan, ktére obejmu-
ja caloksztatt potencjatu czlowieka, a nie wylacznie kwesti¢ zatrudnienia,
a z drugiej strony, pelna aktywno$¢ adresatow tych dziatan w tym procesie*.

Aktywna integracja spoteczna realizowana przy uwzglednieniu po-
wyzszych zatozen jest de facto strategia zagwarantowania bezpieczenstwa
socjalnego 1 rozwojowego jednostkom i rodzinom, a przez to strategia
wzmacniajaca bezpieczenstwo publiczne, ktore warunkowane jest migdzy
innymi poprzez ograniczenie zagrozen socjalnych i stworzenie warunkéw
sprzyjajacych rozwojowi.

Ustugi socjalne uzytecznosci publicznej w koncepcji strategii aktyw-
nej integracji spotecznej to ,,podstawowe ustugi §wiadczone w interesie pu-
blicznym o $ci$le socjalnym charakterze, czgsto zwiazane z krajowym
systemem opieki spotecznej i prawem do ochrony socjalnej™’. W publikacji,
z ktorej zaczerpnig¢to powyzszy cytat zwrocono uwage, ze Komisja Europej-
ska wyrdznita dwa typy ustug socjalnych uzytecznosci publicznej: Pierwszy
z nich stanowia ustawowe programy ubezpieczen spolecznych zwiazane
z podstawowymi zagrozeniami (starzenie si¢, choroba, bezrobocie, emerytu-
ra, niepetnosprawnos¢), natomiast drugi — ustugi osobiste, takie jak pomoc

# Zob. Komunikat Komisji Europejskiej (2007)620 Modernizacja ochrony socjalnej
na rzecz wigkszej sprawiedliwosci spotecznej i spojnosci gospodarczej: dalsze propagowanie
aktywnej integracji osob najbardziej oddalonych od rynku pracy, http://eur-lex.europa.eu/,
(data dostepu: 15.08.2012).

* C. Mizejewski, Aktywna integracja — nowa forma pomocy spolecznej, s. 9, Pierw-
szy Polski Portal Pomocy Spolecznej, zataczniki.ops.pl/dz1/aktywna_integracja 2009.doc,
(data dostepu: 21.08.2012).

Y Aktywna integracja spoleczna. Od teorii do praktyki, Broszura EAPN | Polityka
w praktyce” stworzona przez grupy robocze EAPN ds. integracji spolecznej, zatrudnienia
i funduszy strukturalnych., s. 26, http://www.atd.org.pl/, (data dostgpu: 21.08.2012).
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spoteczna, posrednictwo pracy i szkolenia, mieszkalnictwo socjalne, dtugo-
trwata opieka™. Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2008
r. w sprawie aktywnej integracji os6b wykluczonych z rynku pracy stanowi,
ze wysokiej jako$ci ustugi powinny by¢ §wiadczone zgodnie z nastgpujacymi
wspolnymi zasadami: dostgpnos¢ terytorialna i fizyczna, przystgpnosé¢ finan-
sowa; solidarno$¢, rownos¢ szans wszystkich pracownikéw i 0so6b korzysta-
jacych z ushug, wlasciwe uwzglednienie roznorodnosci osob korzystajacych;
inwestowanie w kapitat ludzki, warunki pracy i1 odpowiednia infrastrukture
fizyczna; kompleksowy 1 skoordynowany charakter ustug, opracowanych
1 $wiadczonych w sposob zintegrowany; angazowanie 0sob korzystajacych
1 podejscie dostosowane do zaspokajania roznorodnych potrzeb poszczego6l-
nych os6b; monitorowanie, ocena skutecznos$ci i rozpowszechnianie najlep-
szych praktyk®.

Migdzynarodowa organizacja pozarzadowa The European Anti Pover-
ty Network (EAPN), zrzeszajaca 30 krajowych sieci organizacji pozarzado-
wych i oddolnych grup oraz 23 organizacje europejskie, opracowata wiasne
kluczowe zasady postepowania, ktore powinny by¢ przestrzegane w celu
swiadczenia wysokiej jako$ci ustug socjalnych. Zasady te glosza koniecz-
nos¢: poszanowania ludzkiej godnosci, bezpieczenstwa 1 praw podstawo-
wych; zapewnienia dostgpnosci fizycznej i finansowej ustug dla grup
docelowych; spersonalizowanego, holistycznego 1 zréwnowazonego podej-
$cie; upodmiotowienia i uczestnictwa zainteresowanych; odpowiedzialnosci,
przejrzystosci dziatan i §wiadczenia ustug w bliskosci spotecznosci; inwe-
stowania w jako$¢ warunkéw zatrudnienia w ustugach socjalnych®’. Zasady
te sa w znacznej mierze zbiezne z zasadami zalecanymi przez Komisj¢ Euro-
pejska, jednakze wigkszy nacisk ktada na lokalna perspektywe, co jest szcze-
gblnie cenne, gdyz ustugi socjalne sa $wiadczone przez organizacje
pozarzadowe w lokalnej przestrzeni, w gminie, dzielnicy miasta, w srodowi-
sku zamieszkania lub w najblizszym sasiedztwie naturalnego $rodowiska
funkcjonowania jednostek i rodzin.

Prowadzenie jednostek pomocy spolecznej i dostarczanie ustug so-
cjalnych uzytecznos$ci publicznej przez organizacje pozarzadowe angazuje
znaczne $rodki publiczne. Byloby jednak btgdem twierdzenie, Zze dziatania te
stanowia obciazenie dla wladz publicznych. Rezolucja Parlamentu Europej-

48 Tamze, s. 27.

¥ Zob. Zalecenie Komisji z dnia 3 pazdziernika 2008 r. w sprawie aktywnej inte-
gracji os6b wykluczonych z rynku pracy (notyfikowana jako dokument nr C(2008) 5737)
(2008/867/WE), http://eur-lex.europa.eu/, (data dostgpu: 15.08.2012).

0 Aktywna integracja spoleczna. Od teorii..., dz. cyt., s. 28.

Nr 3 (7)/2012 227



Mariusz Parlicki

skiego z dnia 14 marca 2007 r. w sprawie ustug socjalnych uzytecznosci pu-
blicznej w Unii Europejskiej’' (2006/2134(INI)) podkresla, ze ushuigi te sa
w istocie warunkiem koniecznym realizacji takich ogolnoeuropejskich warto-
Sci, jak: sprawiedliwo$¢ spoleczna, rownos¢, solidarno$¢, rozwoj demokracji
1 wolnosci. Celem $wiadczenia ushug socjalnych uzytecznosci publicznej jest
zagwarantowanie podstawowych praw obywatelskich i poszanowanie godno-
$ci ludzkiej, ustugi te przynosza pozytywne skutki w postaci wzrostu gospo-
darczego, wzrostu dobrobytu spotecznego, a sektor ustlug socjalnych
uzytecznosci publicznej daje pracg coraz wigkszej liczbie osob.

AKTYWNOSC ORGANIZACJI POZARZADOWYCH BRANZY
POMOC SPOLECZNA I USLUGI SOCJALNE NA RZECZ
ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA SOCJALNEGO
I ROZWOJOWEGO JEDNOSTKOM I RODZINOM
NA TERENIE KRAKOWA

Badania prowadzone przez autora niniejszej pracy na Wydziale Psy-
chologii i Nauk o Rodzinie Krakowskiej Akademii im. A. F. Modrzewskie-
g0, dowodza, ze krakowskie organizacje pozarzadowe prowadzace
jednostki organizacyjne pomocy spolecznej i $wiadczace w tych jednostkach
wysokiej jakosci ushugi socjalne uzytecznosci publicznej posiadaja zazwy-
czaj wieloletnia tradycje 1 duze dos§wiadczenie w realizacji zadan z tego za-
kresu. Prowadzenie jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej jest dla
nich zazwyczaj jednym z wielu, a nie jedynym obszarem dziatan™. W roku
2009 w prowadzenie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zaanga-
zowane byly 33 podmioty niepubliczne, w tym: poza organizacjami pozarza-

! Ustugi socjalne uzytecznoéci publicznej w Unii Europejskiej, Rezolucja Parla-
mentu Europejskiego z dnia 14 marca 2007 r. w sprawie ustug socjalnych uzytecznos$ci pu-
blicznej w Unii Europejskiej (2006/2134(INI)), Dziennik Urzgdowy Unii Europejskie;j,
C 301 E/140, P6_TA(2007)0070, http://eur-lex.europa.eu/, (data dostgpu: 16.08.2012).

>2 Zadanie badawcze realizowane pod kierunkiem dr. Mariusza Parlickiego w okre-
sie 17 maja 2010 — 31 grudnia 2012 r. nr: WPiNoR/DS/1/2010 i WPiNoR/DS./1/2011-K
pt: Kondycja krakowskich organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej i ustug socjalnych i ich wspoélpraca z administracja publiczna.

33 Zob. M. Parlicki, Ocena aktywnosci organizacji pozarzqdowych branZy ,,pomoc
spoteczna i ustugi socjalne” w zakresie prowadzenia jednostek pomocy spotecznej w Krako-
wie, [w:] red. W. Kiezun, A. Letkiewicz, J. Wolejszo, Funkcjonowanie organizacji publicz-
nych w dynamicznym otoczeniu, Wydziat Wydawnictw Wyzszej Szkoly Policji
w Szczytnie, Szczytno 2011, t. 1, s. 103.
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dowymi (67%), podmioty bedace koscielnymi osobami prawnymi (33%),
33 podmioty niepubliczne prowadzity w 2009 roku 83 jednostki organizacyj-
ne pomocy spotecznej, a samorzad — 32 jednostki, a wigc udziat podmiotow
niepublicznych w realizacji tych zadan przy uwzglednieniu liczby prowadzo-
nych jednostek wynosit 72%*.

20 catodobowych placowek opiekunczo-wychowawczych typu inter-
wencyjnego, rodzinnego lub socjalizacyjnego czyli domoéw dziecka, prowa-
dzonych jest w Krakowie przez organizacje pozarzadowe i1 koscielne osoby
prawne, natomiast 7 placowek to placowki publiczne. Placowki te zapewnia-
ja dzieciom i1 mlodziezy pozbawionej czgsciowo lub catkowicie opieki rodzi-
cielskiej catodobowa opiekg, wychowanie, zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych i rozwojowych, oraz korzystanie ze $wiadczen zdrowot-
nych i edukacji. Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego poprzez aktywna
integracje spoteczna podopiecznych tego typu placowek nabiera szczegdlne-
go znaczenia w okresie poprzedzajacym ich wejscie w dorostos$¢, opuszcze-
nie placowki 1 usamodzielnienie si¢. Dla tej grupy podopiecznych
prowadzone sa specjalistyczne odmiany placowek — tzw. grupy usamodziel-
niajace. Dwie tego typu placowki dla 24 osob tacznie prowadzi na terenie
Krakowa Towarzystwo Nasz Dom. Swiadczenie ustug wysokiej jakosci
w omawianych placowkach mozliwe jest dzigki niewielkiej liczbie podo-
piecznych w placéwkach (10-14 osdb), i w przeliczeniu na jednego opiekuna
(2-3 osoby), dzigki wsparciu pracy dyrektora i opiekundéw przez zatrudnio-
nych w placéwce specjalistow (psychologa, pracownika socjalnego) i dzigki
realizowanym przez Towarzystwo Indywidualnym Planom Pracy
z Dzieckiem 1 Rodzina.

Odmiennym, od opisywanych powyzej, typem jednostek pomocy spo-
tecznej, ktory przyczynia si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego
1 rozwojowego dzieci 1 mlodziezy jest placoéwka opiekunczo-wychowawcza
wsparcia dziennego. Na terenie Krakowa funkcjonuje obecnie 36 tego typu
placowek, przy czym 34 z nich to placowki prowadzone przez organizacje
pozarzadowe i ko$cielne osoby prawne. W roku 2009 placowki prowadzone
przez te podmioty obejmowaly opiecka 4042 dzieci®. W charakterystyce
Swietlic zamieszczonej na stronie MOPS w Krakowie wskazano, Zze placowki
te zapobiegaja powielaniu negatywnych wzorcow i tworzeniu pokoleniowe;j
patologii poprzez proponowanie i ukazywanie wtasciwych postaw i wartosci,

>4 Tamze, s. 104.
> Tamze, s. 107, na podstawie danych ze sprawozdania z dzialalnosci MOPS
w Krakowie za 2009 r.
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ktorych niejednokrotnie brakuje w rodzinie biologicznej dziecka Placéwki
oddziatuj¢ nie tylko na dzieci ale i na ich naturalne §rodowisko wychowaw-
cze. Priorytetem w ich dzialaniu jest dazenie do tego, by dzieci mogly wy-
chowywac¢ si¢ 1 mie¢ gwarancj¢ nalezytej opieki w rodzinach wtasnych.
Dzieci uczgszczajace do $wietlic otrzymuja positek i biora udziat w r6zno-
rodnych w tresci 1 formie zajeciach prowadzonych przez odpowiednio dobra-
nych i przygotowanych do pracy instruktorow i terapeutow.

Krakowskie organizacje pozarzadowe prowadza takze domy pomocy
spotecznej (DPS) i rodzinne domy pomocy (RDP). Oba typy placowek prze-
znaczone s3 dla osob, ktoére nie moga mie¢ zapewnionej wtasciwej opieki
przez rodzing i system pomocy spotecznej w miejscu swojego zamieszkania.
Specyfika RDP polega na tym, ze przeznaczony jest dla nie wigcej niz 8 osoéb
w podesztym wieku, dzigki czemu stwarza swoim podopiecznym klimat zbli-
zony do panujacego w ich naturalnej rodzinie, natomiast klasyczne DPS-y
maja wigksza liczbg pensjonariuszy 1 przeznaczane sa nie tylko dla oséb star-
szych ale takze dla osob przewlekle chorych, czy niepelnosprawnych. W ro-
ku 2011 w Krakowie funkcjonowatly 3 niepubliczne DPS, ktore swa opieka
obejmowaly lacznie 142 osoby oraz 2 RDP dla 12 os6b. Dom Pomocy Spo-
tecznej dla 67 0oséb w podesztym wieku prowadzi Fundacja Zdrowie dla Bu-
dowlanych. Dom Pomocy Spotecznej dla 50 oséb przewlekle somatycznie
chorych prowadzi Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek NMP, Prowincja Kra-
kowska, natomiast DPS dla 25 dzieci 1 mtodziezy niepetnosprawnej intelek-
tualnie prowadzi Fundacja dla Dzieci, Mtodziezy 1 Dorostych
Niepetosprawnych Intelektualnie. Rodzinny Dom Pomocy dla 4 0sob pro-
wadzony byt w 2011 roku przez Zgromadzenie Siéstr Sw. Feliksa, natomiast
Rodzinny Dom Pomocy dla 8 oséb przez Caritas Archidiecezji Krakowskie;.
Wszystkie typy domow pomocy spotecznej maja obowiazek zapewnienia
okreslonego standardu ustug 1 dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb
1 mozliwosci mieszkanca. Zakres i poziom tych ustug, jak i organizacja domu
pomocy spotecznej ma uwzglednia¢ wolnos¢, intymnos¢, godnos¢ 1 poczucie
bezpieczenstwa mieszkancoéw oraz stopien ich fizycznej i psychicznej spraw-
nosci. Domy pomocy spotecznej maja na celu nie tylko zapewnienie miesz-
kancom miejsca zamieszkania, wyzywienia, odziezy i obuwia, utrzymania
czystosci. Zadaniem tych placéwek jest takze §wiadczenie takich ustug, ktore
moga w istotny sposob przyczynié si¢ do aktywnej integracji spotecznej po-
dopiecznych. Do ustug tych naleza migdzy innymi: §wiadczenie pracy so-
cjalnej, pomoc w wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych
1 w zatatwianiu spraw osobistych, uslugi pielggnacyjne, terapia zajgciowa,
stworzenie warunkow dla rozwoju samorzadnosci mieszkancow oraz dla na-
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wiazywania, utrzymywania i rozwijania przez nich kontaktow z rodzina
1 spolecznoscia lokalna.

Bezpieczenstwo socjalne i rozwojowe osob przewlekle psychicznie
chorych, uposledzonych umystowo i 0s6b wykazujacych inne przewlekle
zaburzenia czynnos$ci psychicznych, jak tez ich rodzin stanowi obszar oddzia-
lywan srodowiskowych doméw samopomocy, jak tez warsztatow terapii za-
jeciowej. W Krakowie w roku 2011 funkcjonowato 12 $rodowiskowych
domoéw samopomocy z 3 filiami, ktére byly prowadzone przez podmioty
niepubliczne i dysponowaty facznie 339 miejscami. Podmiotami niepublicz-
nymi prowadzacymi SDS-y na terenie Krakowa sa: Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych i ich
Rodzin i Przyjaciét ,,Ognisko”, Krakowska Fundacja Hamlet, Stowarzysze-
nie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej, Fundacja Wspie-
rania Rozwoju Spolecznego Leonardo, Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej
Gaudium et Spes, Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelnosprawnym
»Przystanek Betlejem”, Fundacja dla Dzieci, Mlodziezy i Dorostych Niepel-
nosprawnych Intelektualnie, Krajowe Towarzystwo Autyzmu — Oddziat Kra-
kéw, Matopolska Fundacja Pomocy Ludziom Dotknigtym Choroba
Alzheimera.

SDS-y $wiadcza ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi 1 treningdéw umiejgtnosci spotecznych, polegajacych
na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejgtnos$ci w zakresie czynnos$ci
dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym®. Zgodnie z obo-
wiazujacym rozporzadzeniem, realizowany w SDS trening funkcjonowania
w codziennym zyciu obejmuje: trening dbalosci o wyglad zewngtrzny, tre-
ning nauki higieny, trening kulinarny, trening umiejgtnosci praktycznych,
trening gospodarowania wtasnymi $rodkami finansowymi; trening umiejgt-
nosci interpersonalnych i rozwiazywania problemow, dotyczy w szczegdlno-
sci: ksztattowania pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi,
sasiadami, z innymi osobami w czasie zakupoéw, w $rodkach komunikacji
publicznej, w urzgdach, w instytucjach kultury; trening umiejgtnosci spgdza-
nia czasu wolnego obejmuje: rozwijanie zainteresowan literatura, audycjami
radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich
i kulturalnych®’. Ponadto SDS ma obowiazek zapewni¢ uczestnikom porad-
nictwo psychologiczne; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych; pomoc

> Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, dz. cyt., art. 51a, ust. 1.
>" Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie Srodowiskowych do-
mow samopomocy z dnia 9 grudnia 2010 r., Dz. U. z 2010 nr 238 poz. 1586, § 14, pkt. 1-3.
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w dostgpie do niezbgdnych $wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie
1 pilnowanie termindéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekdw, pomoc
w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia; niezbedna opieke; terapi¢ rucho-
wa, w tym: zajgcia sportowe, turystyke i1 rekreacje; wyzywienie w formie
positkow lub produktow zywnosciowych do przygotowania positkow przez
uczestnika; inne formy postgpowania przygotowujace do uczestnictwa
w warsztatach terapii zajgciowej lub podjgcia zatrudnienia, w tym w warun-
kach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy’".

Warsztaty terapii zajgciowej, cho¢ nie sa jednostkami pomocy sensu
stricte, gdyz nie wymienia ich w tej kategorii Ustawa o pomocy spoteczne;,
realizuja jednak podstawowe cele przypisywane jednostkom pomocy spo-
tecznej w odniesieniu do 0séb szczegdlnie narazonych na wykluczenie za-
wodowe 1 spoteczne — przede wszystkim dla niepelnosprawnych w stopniu
umiarkowanym i znacznym, chorych psychicznie i/lub uposledzonych umy-
stowo, w tym os6b posiadajacych inne, sprzgzone z wymienionymi powyzej
niepelnosprawnos$ci. Ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
o zatrudnieniu osob niepelnosprawnych definiuje warsztaty jako wyodreb-
niong organizacyjnie i finansowo placowka stwarzajaca osobom niepetno-
sprawnym niezdolnym do podjgcia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej
1 zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejgtnosci niezbed-
nych do podjecia zatrudnienia™. Podstawowym celem dziatania tego typu
placowek jest aktywne wspomaganie procesu rehabilitacji zawodowej 1 spo-
tecznej uczestnikow warsztatow. Realizacja procesu rehabilitacyjnego ma
w konsekwencji prowadzi¢ do uzyskania lub odzyskania przez uczestnikow
WTZ zdolnosci do wzglednie samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku
spotecznym 1 podjecia zatrudnienia na chronionym (zaklady pracy chronio-
nej, zaktady aktywnosci zawodowej) lub otwartym rynku pracy.

12 sposrod 14 warsztatow terapii zajeciowej prowadza na terenie
Krakowa organizacje pozarzadowe. Po 2 warsztaty prowadza Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes” i Towarzystwie Przyjaciét Dzieci Kra-
kéw Oddziat Nowa Huta, natomiast po 1 warsztacie prowadza: Chrze$cijan-
skie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciot
,Ognisko”, Duszpasterskie Stowarzyszenie Osob z Uposledzeniem Umysto-
wym, Fundacja ARTES, Fundacja im. Brata Alberta, Katolickie Stowarzy-
szenie Osob Niepetnosprawnych 1 ich Przyjacidt ,,Klika”, Stowarzyszenie

¥ Tamze, pkt. 4-10.

% Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz za-
trudnianiu osob niepelnosprawnych, tekst ujednolicony, Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721,
Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244, Nr 291, poz. 1707, art. 10a.
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Dobrej Nadziei, Stowarzyszenie Integracji oraz Aktywizacji Zawodowe;]
1 Spotecznej Osdb Niepelnosprawnych ,,EMAUS” 1 Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowe;.

Osoby bezdomne stanowig t¢ grupg osob, ktora szczegdlnie silnie do-
swiadcza zagrozen zwiazanych z brakiem bezpieczenstwa socjalnego, a jed-
noczesnie jest to ta grupa osob, ktéra napotyka najczeSciej na spoteczne
odrzucenie, na ostracyzm. Z tego powodu, warto podkresli¢, ze wsrdd jedno-
stek pomocy spotecznej prowadzonych przez organizacje pozarzadowe 1 ko-
Scielne osoby prawne na terenie Krakowa, znajduja si¢ placoéwki czasowego
zakwaterowania 1 mieszkania chronione dla oséb bezdomnych. Z danych
zawartych w Raporcie z dzialalnosci MOPS w 2011 roku wynika, ze Caritas
Archidiecezji Krakowskiej prowadzila na terenie Krakowa Schronisko
1 Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet, Dom Matki i Dziecka oraz 2 Mieszka-
nia Chronione dla Bezdomnych Mgzczyzn. Zamieszkujace w placowkach
Caritas kobiety 1 ich dzieci miaty zagwarantowane wsparcie psychologiczne,
prawne, pedagogiczne, pomoc pracownika socjalnego i pielggniarki. Z kolei
Polski Komitet Pomocy Spotecznej — Matopolski Zarzad Wojewddzki pro-
wadzil Noclegowni¢ i Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn i zapewniat
w czgsci noclegowej 138 miejsc oraz w czgsci schroniskowej 62 miejsca. Dla
wszystkich mgzczyzn przebywajacych w schronisku $wiadczono pomoc psy-
chologiczna, prawna i pomoc w formie pracy socjalnej, a dla 50 przebywaja-
cych w schronisku takze ustugi opiekuncze.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI KONCOWE

Przedstawione w niniejszej pracy analizy wykazaty, ze bezpieczen-
stwo socjalne jednostek i rodzin, cho¢ stanowi kluczowe zadanie i cel dziata-
nia administracji publicznej, to w praktyce jest tez istotnym zadaniem i celem
dziatalnosci dla samoorganizujacego si¢, w struktury organizacji pozarzado-
wych, spoleczenstwa obywatelskiego.

Udziat organizacji pozarzadowych w dziataniach na rzecz zapewnie-
nia bezpieczenstwa socjalnego i rozwojowego jednostkom i rodzinom nie
stanowi dowodu na stabo$¢ panstwa w realizacji zadan w tym zakresie. Jest
naturalng konsekwencja samoograniczania si¢ wtadzy publicznej, upodmio-
towienia obywateli i ich wspdlnot, partnerstwa migdzysektorowego w reali-
zacji zadan publicznych.

Bezpieczenstwo socjalne i rozwojowe, stanowiac w praktyce istotny
cel dziatania pomocy spotecznej, nie jest uznane za 6w cel w §wietle obowia-
zujacej Ustawy o pomocy spotecznej. W calej ustawie stowo ,,bezpieczen-
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stwo” pojawia si¢ zaledwie trzy razy, przy czym ani razu w kontekscie bez-
pieczenstwa socjalnego, czy rozwojowego. Wprowadzenie definicji bezpie-
czenstwa socjalnego i rozwojowego do ustawy i przyjecie regulacji prawnych
stanowiacych, ze jednym z podstawowych celow pomocy spotecznej jako
instytucji polityki spolecznej panstwa jest zagwarantowanie jednostkom
1 rodzinom bezpieczenstwa socjalnego i rozwojowego, nalezy uzna¢ za poza-
dany kierunek prac legislacyjnych nad nowelizacja ustawy.

Obowiazujace regulacje prawne, zawarte w Ustawie o dzialalnos$ci
pozytku publicznego i wolontariacie, jak tez w Ustawie o pomocy spotecznej,
przyczyniaja si¢ do upowszechniania wspotpracy finansowej na rzecz bez-
pieczenstwa socjalnego i rozwojowego, poprzez zlecane przez organy admi-
nistracji samorzadowej organizacjom pozarzadowym, realizacji zadan
publicznych, w obszarze pomocy spotecznej i $wiadczenia ustug opiekun-
czych.

Dla realizacji celow zwiazanych z bezpieczenstwem socjalnym i roz-
wojowym, jednostek i rodzin, rownie wazna wydaje si¢ tez wspotpraca poza-
finansowa. Niestety, nie jest ona szczegdtowo uregulowana, w przywotlanych
powyzej aktach prawnych, co utrwala w konsekwencji zorientowanie, orga-
nizacji pozarzadowych 1 administracji samorzadowej, na finansowe formy
wspoOtpracy i bagatelizowanie znaczenia form pozafinansowych.

Zaangazowanie organizacji pozarzadowych w prowadzenie jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i $wiadczenie w tych jednostkach wyso-
kiej jakos$ci ustug socjalnych uzytecznos$ci publicznej sprzyja realizacji celow
Strategii Aktywnej Integracji Spotecznej UE, Strategii Bezpieczenstwa Na-
rodowego RP i Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski.

Krakowskie organizacje pozarzadowe i podmioty zrownane w pra-
wach z tymi organizacjami, w zakresie prowadzenia dziatalno$ci pozytku
publicznego, aktywnie uczestnicza w realizacji zadan pomocy spolecznej,
wspotpracujac w tym wzgledzie z administracja samorzadowa, a w szczegol-
nosci z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Bezdomni, bezrobotni, niepetnosprawni, ludzie w podesztym wieku,
samotni, ubodzy, przewlekle chorzy somatycznie i psychicznie, uposledzeni
umystowo, zaniedbywani przez rodzing, ofiary réznorakiej przemocy ze stro-
ny najblizszych, uzaleznieni, opuszczajacy zaktady karne, cudzoziemcy to
gtéwne grupy odbiorcéw ustug z obszaru pomocy spotecznej, ktére oferuja
krakowskie organizacje pozarzadowe.

W zakresie prowadzenia poszczeg6lnych typow jednostek pomocy
spotecznej, na terenie Krakowa, udziat organizacji pozarzadowych jest dos¢
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zroznicowany, jednakze warto odnotowac fakt, ze w opisanych, w niniejszej
pracy, typach placowek, udziat ten jest dominujacy.

Budowa bezpieczenstwa socjalnego i rozwojowego jednostek, i ro-
dzin poprzez réznorodne, w formie 1 tre$ci, dziatania organizacji rzadowych,
pozarzadowych i prywatnych, w tym realizacja strategii aktywnej integracji
spotecznej, powinna by¢ naturalna konsekwencja dalszego rozwoju naszego
spoleczenstwa i panstwa. W dobie zagrozen ekonomicznych podstaw tego
rozwoju warto zwroci¢ uwage, ze organizacje pozarzadowe osiagaja czesto te
same wysokie standardy $§wiadczenia ustug przy angazowaniu w ich realiza-
cj¢ znacznie mniejszych srodkéw niz ma to miejsce w przypadku podmiotow
publicznych. Warto tez zwroci¢ uwage, ze bezpieczenstwo socjalne i rozwo-
jowe powinno by¢ postrzegane jako optacalna inwestycja na przysztos¢.

Autor niniejszej pracy wyraza przekonanie, ze koszty generowane
przez skuteczne dziatania na rzecz eliminacji zagrozen socjalnych i rozwo-
jowych, a wigc generowane przez takie dziatania, ktére prowadza do spo-
lecznego wyemancypowania si¢ marginalizowanych jednostek i grup, do ich
spotecznego 1 zawodowego usamodzielnienia, do aktywnosci ekonomiczne;j
okaza sig, w ostatecznym rozrachunku, mniejsze niz uzyskane, dzigki ponie-
sieniu tych kosztow, korzysci.
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PARTICIPATION OF KRAKOW
NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
OPERATING IN THE FIELD OF WELFARE

AND SOCIAL SERVICES IN PROVIDING
SOCIAL AND DEVELOPMENTAL SECURITY
TO INDIVIDUALS AND FAMILIES

ABSTRACT

This dissertation provides comments on the essence of social security and develop-
mental security as a status, process, value, need, and basic civil right as well as the role of
the state in eliminating threats to such security. Issues related to the role of welfare as an
institution of the state’s social policy in providing security to individuals and families in difficult
or crisis situations have also been discussed. The dissertation describes the level of involve-
ment of Krakow non-governmental organizations in running welfare institutions and providing
high-quality public utility services as well as presents examples of good practices by Krakow
non-governmental organizations providing social and developmental security to selected
categories of people.
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