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STRESZCZENIE

Artykut ma na celu przyblizenie programu ,Teoria ograniczer dla edukacji’, ktdry
stanowi alternatywe w dziataniach o$wiatowych, urozmaicajac oraz wzbogacajgc proces
edukacyjny. W ramach programu opracowane zostaly trzy logiczne narzedzia, cieszace sie duza
popularno$cig wsrdd nauczycieli i wychowawcdw w dwudziestu dwoch krajach na Swiecie.

Stowa kluczowe:
teoria ograniczen, teoria ograniczen dla edukacji, chmurka, gatgz, drzewo ambitnych celdw.

WSTEP

,»leoria ograniczen dla edukacji” to migdzynarodowy program eduka-
cyjny, ktorego celem jest ,,wyposazenie nauczycieli, pracownikow szkot
1 rodzicow w narzgdzia pozwalajace na pomoc dzieciom w efektywnym ko-
munikowaniu sig¢, rozwiazywaniu problemow, osiagnigciu celéw oraz przej-
mowaniu odpowiedzialno$ci za wlasny rozwéj osobowy i poznawczy”'. Jego
pierwowzor stanowi koncepcja ciagtego udoskonalania systemu zarzadzania,
zajmujaca si¢ badaniem negatywnych konsekwencji wystepujacych w przedsig-
biorstwie, ktére funkcjonuja w ramach istnienia ograniczenia zasobowego™.

W niniejszym artykule dokonano charakterystyki teorii ograniczen
w ujeciu ekonomicznym oraz pedagogicznym, jak rowniez podjeto si¢ przy-

" A. Dhuzniewska, TOC — Theory of Constraints (teoria ograniczer) — w wychowa-
niu ku wartosciom, ,,Meritum”, 2008, nr 1, s. 22.

2 J. Mielcarek, Paradygmat teorii ograniczer jako koncepcji rachunkowosci zarzqd-
czej, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2005, s. 236.
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blizenia wiedzy na temat trzech logicznych narzedzi: ,,gatezi”, ,,chmurki”
oraz ,drzewa ambitnych celow”. Zwrdcono takze uwage na wktad polskich
1 zagranicznych badaczy w rozwo6j koncepcji Eliyahu M. Goldratta.

TEORIA OGRANICZEN — WYJASNIENIA TERMINOLOGICZNE
W OPARCIU O PODSTAWY RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ

Teoria ograniczen sigga lat siedemdziesiatych XX wieku, kiedy to
powstala firma ,,Creative Output” zatozona przez dr. Eliyahu M. Goldratta.
Firma oferowala rozwigzania wspomagajace harmonogramowanie produkcji,
okreslane zastrzezona nazwa OPT, pochodzaca od stowa optymalizacja. OPT
stanowilo pierwowzor dla wspoétczesnych programéw okreslanych wspolnym
mianem APS (Advanced Planning System). Od tamtego czasu teoria ograni-
czen, nazywana w skrocie TOC od angielskiej nazwy Theory Of Constraints,
rozwijana konsekwentnie przez zatozony w 1986 roku amerykanski Instytut
Avrahama Y. Goldratta, nazwany tak ku czci ojca uczonego, stala si¢ uznana
i szanowana powszechnie dziedzing wiedzy o zarzadzaniu i nie tylko. Sam
tworca teorii Doktor Eliyahu M. Goldratt jest izraelskim fizykiem, ktory za-
stosowal znane z nauk S$cistych podejscie naukowe do rozwiazywania pro-
blemow trapiacych firmy biznesowe.

Teoria ograniczen to metoda zarzadzania nastawiona na osiaganie
dhugotrwatych zyskow poprzez odpowiednie zarzadzanie istniejacymi w fir-
mie ograniczeniami, tak zwanymi ,,waskimi gardlami”, wystgpujacymi
w systemach zarzadzania, procesach wytwarzania i/lub procesach dystrybu-
cji’. W zwiazku z tym koncepcja TOC uwzglednia problem marnotrawstwa
zasobow. Identyfikacja tego marnotrawstwa jest mozliwa dzigki temu, ze
owa koncepcja uznaje istnienie marnotrawstwa zasobow i jego wplyw na
ksztattowanie si¢ zysku w przedsigbiorstwie. Teoria ograniczen dostarcza row-
niez narzedzi ograniczenia czy nawet likwidacji tego marnotrawstwa w postaci
systemu zarzadzania relacjami miedzy ograniczeniem a pozostatymi zasobami®.

Teoria ograniczen zaliczana jest to jednego z modeli ciaglego dosko-
nalenia systemu zarzadzania, a méwiac bardziej szczegétlowo — do systemu
Just-In-Time. System ten, zdaniem W. M. Grudzewskiego i I. K. Hejduk’,
polega na redukcji czasu wykonania i zasilania materiatlowego oraz elimina-

3 W. M. Grudzewski, 1. K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzqdzania,
Difin, Warszawa 2004, s. 157.

* I. Mielcarek, Paradygmat teorii ograniczen jako koncepcji rachunkowosci zarzqd-
czej, dz. cyt., s. 11.

> W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Metody projektowania..., dz. cyt., s. 152.
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cji danych operacji, czyli wszystkich nieproduktywnos$ci w procesie produk-
cji, a w zwiazku z tym dazy do ciagltego doskonalenia i ulepszania proceséw
produkcyjnych oraz ustugowych. Podstawowym wyznacznikiem systemu
Just-In-Time jest glgbokie zaangazowanie pracownikéw w tworzenie dobrej
organizacji produkcyjnej, o niskim koszcie eksploatacji.

Powolujac si¢ na stowa J. Mielcarka®, mozna powiedzie¢, ze teoria
ograniczen nie uznaje ograniczen za co$ zlego, wrecz przeciwnie, ogranicze-
nia sa immamentna czg$cia naszej rzeczywistosci. Na podstawie powyzszego
stwierdzenia wyrdzniono dwa gtdwne elementy przedmiotu koncepcji TOC:

1. Wyjasnienie przyczyn wystgpowania negatywnych konsekwencji ist-
nienia ograniczen.

2. Zaprezentowanie sposobu likwidacji lub obnizenia do poziomu moz-
liwego do zaakceptowania tych konsekwencji.

Podstawowe etapy dzialan wedlug TOC odpowiadaja na trzy proste pytania:

1. Co zmieni¢ w organizacji? (What to change?). Wykrycie negatyw-
nych konsekwencji wystgpowania ograniczen oraz przyczyny, ktora
powoduje obecny, niedoskonaty stan systemu.

2. Na co zmieni¢? (To what to change?). Znalezienie rozwiazania, ktore
przyniesie znaczace i pozadane zmiany, polegajace na catkowitym
wyeliminowaniu ograniczen badZz zmniejszeniu ich do poziomu moz-
liwego do osiagnigcia minimum.

3. W jaki sposob zmieni¢? (How to change?). Opracowanie planu wdro-
zenia rozwiazania, ktory uwzglednia mozliwo$¢ wystapienia nowych
negatywnych konsekwencji, a takze zaktada likwidacj¢ zrodla wyste-
powania problemow’.

Ze wzgledu na to, Ze tego typu dziatania nie prowadza do definityw-
nej likwidacji ograniczen, zadanie identyfikacji ograniczen i ich negatyw-
nych konsekwencji nigdy nie dobiega do konca. W zwiazku z tym etapy te
prowadzone sa cyklicznie, tworzac proces ciagltego ulepszania
(POOGI — Process Of OnGoing Improvement).

Na zakonczenie krétkiej charakterystyki ekonomicznego wymiaru
teorii ograniczen warto przytoczy¢ zbior siedmiu regul dziatalnosci przedsig-
biorstwa, ktérymi kieruje si¢ owa teoria, a brzmia one nastgpujaco:

6 J. Mielcarek, Paradygmat teorii ograniczen..., dz. cyt., s. 24.
" Tamze, s. 25.
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1. ,,Podstawowym celem dziatalnos$ci kazdego przedsigbiorstwa jest gene-
rowanie zysku.

2. Wejscie jest zdefiniowane jako przychody ze sprzedazy pomniejszone
0 zmieniajace si¢ koszty materiatéw i energii.

3. W kazdym przedsigbiorstwie mozna zidentyfikowa¢ co najmniej jedno ogra-
niczenie (restrykcjg), ktdra limituje osiagane przez organizacje przychody.

4. W przedsigbiorstwie mozna wydzieli¢ nastepujace rodzaje istniejacych zaso-
bow: zasoby nielimitowane, zasoby limitowane, deficytowe «waskie gardiay.

5. Kazde przedsigbiorstwo posiada zazwyczaj tylko kilka zasoboéw limito-
wanych, a zasoby te sa latwe do zdefiniowania i1 kontrolowania.

6. Relacje pomigdzy wytwarzanymi wyrobami i istniejacymi zasobami sa
skorelowane i maja charakter zdarzen losowych, poddany zasadom staty-
stycznej zmiennoSci.

7. W danym momencie system produkcyjny jest ustabilizowany — «waskie
gardtay sa zidentyfikowane i ilo§¢ produkowanego asortymentu jest stata

. , 8
w stosunku do posiadanych zasoboéw’™.

TEORIA OGRANICZEN DLA EDUKACJI — CHARAKTERYSTYKA
PROGRAMU

W 1995 roku tworca teorii stworzyt fundacje Theory of Constrains for
Education (TOCFE), ktorej prezesem zostata trener i pedagog Kathy Suer-
ken. Cele fundacji skupiaja si¢ wokot wprowadzenia odpowiednio opraco-
wanych narzedzi, opartych wtasnie na trzech podstawowych pytaniach oraz
procesie ciaglego ulepszania, do systemu szkolnictwa na calym $wiecie. Jak
twierdzi sam tworca teorii: ,,(...) najwazniejszym osiagnigciem TOC (...) sa
metody badawcze, jakie ta teoria wyprowadza. Metody przyjeto z nauk $ci-
stych tak, aby pasowaty do systemow, ktore zawieraja nie tylko atomy i elek-
trony, ale takze zasoby ludzkie™.

W zwiazku z tym mozna zalozy¢, iz teoria ograniczen dla edukacji to

program, ktory stosuje logiczne narzgdzia do:

— zwigkszenia efektywnosci komunikacji 1 skutecznej pracy zespotowe;;
— analizowania probleméw;

¥ M. R. Lambreath, JiT and Constraints Theory: the issue of bottelneck manage-
ment, ‘Operation Research/Management Science’, 1989, za: M. Bednarek, Ciggle doskona-
lenie  systemow zarzqdzania podstawowym narzedziem wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna, £.6dz 2002, s. 97.

? E. M. Goldratt, Zaricuch krytyczny, Werbel, Warszawa 2000, s. 95.
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— rozwiazywania i zapobiegania konfliktom;

— planowania strategicznego;

— wytrwalego dazenia do celu i przewidywania konsekwencji zdarzen
zwiazanych z podjetymi decyzjami;

— zmian w zarzadzaniu;

— nauki szacunku w stosunku do innych;

— okres$lania i wyrazania wlasnych potrzeb;

— poprawy efektywnosci nauki;

— przejmowania odpowiedzialno$ci za wtasne uczenie si¢ i rozwoj.

,»1e metody sa tak silne, poniewaz opieraja si¢ na zdrowym rozsadku,
na logicznych procedurach™'’, twierdzi ich twérca E. M. Goldratt.

Jak powiedziano wyzej, teoria ograniczen stosuje trzy podstawowe
pytania dotyczace zmian, ktore zostaly jedynie nieznacznie zmodyfikowane
dla potrzeb edukacyjnych, a brzmia nast¢pujaco:

1. Co nalezy zmieni¢?

Nauczyciele w swojej codziennej pracy z uczniami napotykaja na
pewne przeszkody, ktore zaktocaja badz wrecz uniemozliwiaja osiagnigcie
celu edukacyjnego.

Mozemy do nich zaliczy¢ migdzy innymi nastgpujace problemy:

— znaczna czg$¢ ucznidw nie rozumie czytanego tekstu, co uniemozli-
wia im uzyskanie w szkole dobrych ocen;

— wielu uczniéw ma problemy z wyrazaniem swoich mysli w taki spo-
sob, by wnie$¢ do klasowej dyskusji wazne elementy lub efektywnie
uczestniczy¢ w opracowywaniu zadania;

— zaangazowanie 1 zainteresowanie uczniow spada;

— znaczna czg$¢ uczniow stara si¢ zapamigtac, a nie zrozumie¢ przeka-
zywane informacje;

— wielu ucznidw nie potrafi zastosowa¢ w zyciu wiedzy, ktora nauczy-
ciel przekazuje im w trakcie zaje¢ lekcyjnych;

— znaczna czg$¢ ucznidw nie wie, jak poradzi¢ sobie z rozwigzaniem
swoich wiasnych problemow;

— wielu z nich nie czuje odpowiedzialnos$ci za swoje postgpowanie;

— powszechnie stosowane metody nauczania czgsto utrudniajg osiagnig-
cie pewnych standardow ksztalcenia;

10 Tamze, s. 89.
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— nie ma wystarczajacych zasobow do osiagnigcia zamierzonego celu
edukacyjnego.

2. W co nalezy to zmienic¢?

Teoria ograniczen dla edukacji zaktada, iz aby skutecznie uporaé si¢
z powyzszymi problemami, nalezy znalez¢ skuteczne rozwiazanie, polegaja-
ce na nauczeniu dzieci samodzielnego myslenia, w mys$l zasady, ze dzieci,
ktore wigcej mysla, takze wigcej si¢ ucza. A zatem potrzebne sa proste, kon-
kretne 1 praktyczne narzedzia, ktore zaspokoja potrzeby naukowe i behawio-
ralne ucznidow, przy jednoczesnym uwzglednianiu istnienia pewnych
ograniczen. Niestety, w dobie nadmiernie przetadowanych programow naucza-
nia zatozenie o wdrozeniu programu uczacego myslenia wydaje si¢ bardzo nie-
realne lub wrecz niemozliwe do zrealizowania ze wzgledu na ograniczenia
czasowe, pienigzne czy tez wynikajace z checi samego nauczyciela.

3. Jak nalezy to zmienic?

Rozwiazaniem wspomnianych probleméw moze okazac si¢ prosty, a za-
razem majacy szerokie zastosowanie program ,,Teoria ograniczen dla edukacji”,
ktoéry daje uczniom do dyspozycji odpowiednio skomponowane narzedzia my-
slowe i uczy, jak ich uzywaé. ,,Chmurka”, ,,gataz” oraz ,,drzewo ambitnych ce-
16w” ciesza si¢ duza popularno$cia wsrdod nauczycieli 1 wychowawcow
w dwudziestu dwoch krajach $wiata, takich jak Stany Zjednoczone, Ukraina,
Meksyk, Izrael czy Singapur. Narzgdzia TOC, ze wzgledu na swoja strukturg
oraz specyfike, idealnie wypelniaja luke w zakresie nauczania dzieci samodziel-
nego myslenia. Stosowanie tych narzgdzi rozwija inteligencj¢ emocjonalna, pro-
wadzi do budowania komunikacji spotecznej czy lepszego rozumienia otaczajacej
rzeczywisto$ci. RoOwnoczesnie narzedzia sa wykorzystywane do przekazywania
nowych tresci dydaktycznych, utrwalania materiatu i poglebiania wiedzy''.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze program ,,Teoria ograniczen dla
edukacji” dzigki prostej formie oraz jasnym wskazowkom stanowi skuteczne
rozwiazanie pojawiajacych si¢ problemow i ograniczen. W kazdym systemie
istnieje jakie§ ograniczenie uniemozliwiajace pelny rozwoj. Rozpoznanie
ograniczenia, nie za$ naprawianie jego oznak, prowadzi do poprawy dziata-
nia calego systemu. Po zidentyfikowaniu problemu nalezy zastanowic sig,
jaka bedzie pozadana sytuacja po zmianie. Nastgpnym istotnym krokiem jest
sprawdzenie, czy dane rozwiazanie nie przyczyni si¢ do powstania kolejnych
probleméw. Wracajac do pytania: ,,JJak nalezy to zmieni¢?”, teoria ograni-
czen proponuje zastosowanie trzech logicznych narzedzi, ktére umozliwiaja

" www.tocdlaedukacii.pl, (data dostepu: 01.09.2009).
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obmyslenie strategii osiagania celu poprzez wprowadzenie przygotowanych
rozwiazan oraz obranie odpowiedniej taktykilz.

SPECYFIKA NARZEDZI TOC W WYMIARZE SPOLECZNYM
ORAZ EKONOMICZNYM

Teoria ograniczen ma nie tylko wymiar ekonomiczny, ale jak podkre-
sla D. Smith, takze spoteczny, poniewaz wywiera znaczacy wplyw na ludzkie
zachowania i zarzadzanie ludzmi'’. To wiasnie 6w spoleczny wymiar zostat
wykorzystany w trakcie opracowywania narzgdzi dla potrzeb systemow
szkolnictwa na catym $wiecie.

Teoria ograniczen zaktada wykorzystywanie narzedzi logicznych
w postaci diagramow przyczynowo-skutkowych w celu identyfikacji proble-
mu, znalezienia najlepszego rozwiazania dla zaistnialej sytuacji oraz wpro-
wadzenia go w zycie. Narzedzia wykorzystywane w trakcie poszczegdlnych
faz rozwiazywania problemu w przedsigbiorstwie to:

— drzewo biezacej rzeczywistosci (Current Reality Tree);

— technika ulatniajacego si¢ obloku (Evaporating Cloud lub The Con-
flict Resolution Diagram) i drzewo przysztej rzeczywistosci (The Fu-
ture Reality Tree);

— drzewo warunkéw wstepnych (The Prerequisite Tree) i drzewo trans-
formacji (The Transition Tree)'™.

Narzedzia TOC wykorzystywane w edukacji to nic innego, jak zmo-
dyfikowane i1 dostosowane do mozliwosci dzieci narzedzia wykorzystywane
w trakcie zarzadzania przedsigbiorstwami. Réznica polega jednak na tym, iz
w przypadku rachunkowosci zarzadczej wszystkie narzedzia tworza catosé¢
1 skladaja si¢ na ztozony proces myslowy, ktory ma za zadanie rozwiazanie
zaistniatego problemu w danej firmie. W przypadku edukacji jest inaczej,
poniewaz kazde z narz¢dzi moze by¢ zastosowane oddzielnie, niekoniecznie
w potaczeniu z pozostatymi, aczkolwiek istnieje mozliwos¢ przeanalizowania
1 rozwigzania danego problemu przy wykorzystaniu wszystkich mozliwych

2 E. Pytka-Gutowska, Nowatorskie formy i metody pracy z uczniami w zakresie
edukacji na rzecz zrownowazonego rozwoju, konferencja ,,Przez edukacj¢ dla zrownowazo-
nego rozwoju Mazowsza, Ziemi L.odzkiej 1 Kujaw”, Soczewka k/Plocka, 20-21.11.2008.

B D. Smith, The Measurement Nightmare, How the Theory of Constraints Can Re-
solve Conflicting Strategies, Policies, and Measures, St. Lucie Press, New York 2000, p. 8.

' E. Noreen, D. Smith, J. T. Mackey, The Theory of Constraints and its Implication
for Management Accounting, The North River Press, Great Barrington 1995, p. 48.
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narzedzi TOC. Duza elastyczno$¢ narzedzi opracowanych dla potrzeb eduka-
cyjnych sprawia, iz moga by¢ wykorzystywane w réznorodnych sytuacjach
szkolnych oraz wychowawczych. Ograniczeniem jest jedynie opanowanie
umiejetnosci czytania, dostrzegania zwiazkéw przyczynowo-skutkowych
oraz dobrze rozwinigta inteligencja wizualna i przestrzenna, dlatego omawia-
ne narzgdzia w swojej pierwotnej formie nie nadaja si¢ do pracy z dzie¢mi
w wieku przedszkolnym, w pierwszej klasie szkoty podstawowej oraz z oso-
bami uposledzonymi umystowo. Oczywiscie po wprowadzeniu odpowied-
nich modyfikacji istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania omawianych narzedzi
w pracy z matymi dzie¢mi oraz osobami o specjalnych potrzebach edukacyj-
nych. Na uwagg zastuguje rowniez fakt, iz moga by¢ przedstawiane w sposob
wielowymiarowy, to znaczy dostosowany do mozliwo$ci dziecka oraz jego
dominujacego typu inteligencji'’. Schematy graficzne, rysunki, scenki dra-
mowe, wiersze, piosenki, gry — to tylko niektére ze sposobow wprowadzania
narzedzi TOC do pracy z dzie¢mi. Ciekawe i r6znorodne sposoby postugiwania
si¢ narzedziami pozwalajq na bardziej efektywna nauke logicznego myslenia,
a takze nabywanie umiejetnosci spotecznych oraz interpersonalnych'®.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie porownawcze narzedzi logicz-
nych wykorzystywanych w zarzadzaniu przedsigbiorstwami oraz w edukacji.
Kazdemu pytaniu zawartemu w procesie myslowym odpowiadaja inne na-
rzedzia, ktére w przypadku edukacji zostaty zredukowane do trzech.

Tabela 1. Narzedzia rozwiazywania problemdéw w przedsigbiorstwach oraz w edukacji

CO NALEZY W CONALEZY JAKNALEZY TO

ZMIENIC? TO ZMIENIC? ZMIENIC?
NARZEDZIA WY-  DRZEWO BIE- TECHNIKA DRZEWO WA-
KORZYSTYWANE ZACEJ RZE- ULATNIAJACE- RUNKOW WSTEP-
W ZARZADZANIU CZYWISTOSCI GO SIE OBLOKU NYCH
DRZEWO PRZY-  DRZEWO TRANS-
SZLEJ RZECZY- FORMACJI
WISTOSCI
NARZEDZIA WY- ; DRZEWO AMBIT-
KORZYSTYWANE GALAZ CHMURKA NYCH CELOW

W EDUKACJI

Zrodto: opracowanie wlasne.

' H. Gardner, Inteligencje wielorakie — teoria w praktyce, Media Rodzina, Poznan 2002.
1S, Borisavljevic, TOC dla Edukacji, materialy szkoleniowe, cz. I, przekt. M. Pier-
nikowska, Transfer Learning, Gdansk 2006.

54 COLLOQUIUM WNHiS



Teoria ograniczen w kontekscie szeroko pojetych dziatan oswiatowych

W dalszej kolejnosci zostanie przeprowadzona krdtka charakterystyka
edukacyjnej wersji narzegdzi TOC oraz ich analiza poro6wnawcza z narze-
dziami TOC wykorzystywanymi w zarzadzaniu przedsigbiorstwami.

»Galaz”

Pierwszym narzgdziem w omawianym procesie logicznego rozumo-
wania jest drzewo biezacej rzeczywistosci. Jego edukacyjny odpowiednik
zostal okreslony mianem ,,gat¢zi” i podobnie jak pierwowzor ma posta¢ ma-
py przyczynowo-skutkowej, co zostato zobrazowane na rysunku 1.

4

ra
— Z

I -

-

i w

1 ——

2

"

Rys. 1. Graficzny schemat logicznego narzedzia TOC — galgzi
Zrédlo: www.tocdlaedukacji.pl

Drzewo biezacej rzeczywistosci polega na utworzeniu mapy przyczyn
1 niepozadanych efektow (Undesirable Effects — UDE), ktéra umozliwia
dotarcie do podstawowe] przyczyny zakltocajacej zarzadzanie przedsigbior-
stwem. Zdiagnozowanie gldwnej przyczyny wymaga sporzadzenia listy nie-
pozadanych efektow, zbadania, czy istnieja miedzy nimi powiazania
i zaleznosci, a takze dokonania analizy przyczynowo-skutkowe;j'”.

Podobnie jest w edukacyjnej wersji tego narzedzia, tutaj rOwniez po-
szukuje si¢ przyczyn, w tym przypadku determinujacych konkretne zacho-
wanie jednostki. Zaleznosci, ktore zachodza pomigdzy zachowaniem
a konsekwencjami, wyjasniaja, w jaki sposob jedna sytuacja wptywa na po-
jawienie si¢ kolejnej. Istote stanowi wigc zrozumienie, dlaczego kazdy kolej-

17 7. Mielcarek, Paradygmat teorii ograniczer..., dz. cyt., s. 34.
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ny etap prowadzi do nastgpnego. Mozna powiedzie¢, ze narzedzie to stuzy do
pokierowania dzie¢mi w taki sposob, aby samodzielnie zmienialy swoje za-
chowanie bez rezygnacji z zaspokojenia waznych potrzeb.

Skutek

~
~ . Poniewaz...

~
~
~

-
: Wyjasnienie - zalozenie
Jesli | Przyezyna |l (dodatkowa wiedza)

SRR~

Rys. 2. Analiza zwiazkoéw przyczynowo-skutkowych na podstawie schematu ,,gatgzi”

Zrédlo: materialy XI Miedzynarodowej Konferencji ,, TOC dla Edukacji. Pokonujqc ograni-
czenia, stwarzamy mozliwosci”, Warszawa 02-04.10.2008.

W zyciu codziennym zdarza si¢ jednak, ze mtoda osoba z r6znych
powoddw nie zmienia swojego postgpowania, mimo ze zna jego negatywne
konsekwencje. Przewaznie kieruje nia mysl, ze moze zaspokoi¢ swoja po-
trzebg, postgpujac w sposob odbierany przez otoczenie jako negatywny. Na-
lezy wigc pokierowa¢ mloda osobg tak, aby samodzielnie znalazta
alternatywny sposob zaspokojenia swojej potrzeby, a wigc wykorzysta¢ ko-

lejne narzedzie — ,,chmurkq”lg.

»Chmurka”

Kolejne logiczne narzg¢dzie wykorzystywane w edukacji, czyli ,,chmur-
ke” mozna okresli¢ jako konfrontacje w wersji rysunkowej lub w formie dia-
gramu, ktéra stanowi probeg znalezienia konstruktywnego rozwiazania dla
konfliktu migdzy dwoma sprzecznymi pogladami czy tez potrzebami. Nazwa
narze¢dzia nawiazuje do sytuacji, w ktérej nie wiemy, jak rozwiaza¢ dany pro-
blem i czujemy sig, jakby czarne chmury gromadzily sie nad nasza glowa'”.

Pierwowzorem ,,chmurki” jest technika ulatniajacego si¢ obtoku, zwana
inaczej wyparowujaca chmura. Ma ona za zadanie pom6c w uswiadomieniu,

'8 K. Kasperowicz, Wspomaganie rozwoju 10—14-letnich dzieci niedostosowanych
spolecznie ze swietlic socjoterapeutycznych za pomocq narzedzi TOC, fragment pracy magi-
sterskiej, UG, Gdansk 2007, s. 45-46.

' K. Burns, TOC w mediacji, XI Migdzynarodowa Konferencja ,,TOC dla Edukacji.
Pokonujac ograniczenia, stwarzamy mozliwosci”, Warszawa 02-04.10.2008.
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jakie czynniki determinowaly przez caty czas okreslone zachowania i sposob
zarzadzania organizacja™. Przyczyny trudnosci, z ktérymi boryka si¢ przedsie-
biorstwo, czgsto powiazane s3 z trudnym do rozwiazania konfliktem. Tworca
teorii ograniczen jest zdania, iz ,,problem nie jest precyzyjnie zdefiniowany,
dopdki moze by¢ przedstawiony jako konflikt pomigdzy dwoma koniecznymi
warunkami”'. W zwiazku z tym proponuje rezygnacje z poszukiwania kom-
promisu na rzecz koncentracji na zatozeniach lezacych u podstaw konfliktu®.

W sytuacji edukacyjnej ,,chmurka” jest narzedziem shuzacym pozna-
niu procesu logicznego myslenia. Tak jak wczes$niej zostalo powiedziane,
umozliwia ona spojrzenie na problem z dwoch punktéw widzenia w sposob,
ktéry nie wywoluje emocji i prowadzi do wykrycia oraz przeanalizowania
ukrytych zatozen, utrwalajacych zaistniaty problem. W teorii ograniczen ter-
min konflikt stosowany jest w sytuacji, gdy dwie rzeczy, ktorych pragna po-
szczegllne jednostki, nie moga by¢ osiagnigte w tym samym czasie.
Konflikty dziela si¢ na osobiste dylematy oraz konflikty angazujace dwie lub
wigcej 0sob pragnacych roznych rzeczy”. W zastosowaniu omawianego na-
rzedzia wazne jest potraktowanie konfliktu, zardowno tego wewngtrznego, jak
1 zewngtrznego, jako starcia si¢ dwoch zadan oraz uznanie faktu, ze kazdemu
konfliktowi zewngtrznemu zawsze towarzyszy konflikt wewngtrzny.
W przypadku konfliktu zewngtrznego kazda ze stron uznaje, ze jedynym spo-
sobem zaspokojenia jego potrzeby jest spetnienie zadan oraz przekonanie, ze
zaspokojenie potrzeby drugiej strony spowoduje odsunigcie jego zadania na
dalszy plan**. E. M. Goldratt wychodzi z zatozenia, ze jezeli w takim mo-
mencie dojdzie do kompromisu, to i tak jedna ze stron zostanie bardziej po-
szkodowana, poniewaz jest zmuszona, w wigkszym lub mniejszym stopniu,
do rezygnacji z zaspokojenia wlasnej istotnej potrzeby na korzys¢ zaspokoje-
nia potrzeby drugiej osoby. Aby unikna¢ takiej sytuacji, nalezy doprowadzié
do rozwiazania, w ktorym nikt nie straci, a wrgcz przeciwnie — obie strony
konfliktu odniosa pozadane korzysci. Inaczej takie rozwiazanie mozna od-
zwierciedli¢ za pomoca powiedzenia: ,,Wilk syty i owca cata”. Nie ma tutaj
miejsca na zwycigzceg i pokonanego, poniewaz wygrywaja obie strony kon-
fliktu poprzez zaspokojenie swoich waznych potrzeb. W literaturze ekono-
micznej rozwiazanie takie nosi nazwe¢ koncepcji poczatkowej i stanowi

Y E. Engelgardt, Narzedzia procesu rozumowania w teorii ograniczen E. Goldratta,
»Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, 2002, t. 63, s. 46.

2L E. M. Goldratt, Zaricuch krytyczny, dz. cyt., s. 107.

2 Tamze, s. 123.

2 K. Burns, TOC w mediacji, dz. cyt.

2 K. Kasperowicz, Wspomaganie rozwoju..., dz. cyt., s. 40.
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podstawe zastosowania drzewa przysziej rzeczywistosci. Technika ta stuzy
do okreslania pozadanego stanu danego systemu w przysztosci 1 sformutowania

jego strategii. Inaczej méwiac, niezbedne staje si¢ sprawdzenie, czy wdrozenie
danego planu dziatania faktycznie wyeliminuje ustalone symptomy?.

Ponizszy rysunek przedstawia schemat konfliktu w formie diagramu

opracowanego na potrzeby edukacyjne.
POTRZEBA \v A d

POTRZEBA D v Q

Rys. 3. Graficzny schemat logicznego narzedzia TOC — ,,chmurki” (wersja zmodyfikowana)

Zrodio: opracowanie wiasne.

W omawianej technice istotne miejsce zajmuje wigc skupienie si¢ na po-
trzebach, a nie zadaniach zwasnionych osob, dzigki czemu przynajmniej jedna
ze stron konfliktu znajduje alternatywny sposob zaspokojenia swojej potrzeby.
Podsumowujac, mozna powiedzie¢, iz ,.,chmurka” jest logicznym, a zarazem
nowatorskim narzedziem stuzacym do uczciwej analizy zaistnialego konfliktu.

sDrzewo ambitnych celow”

»(...) najbardziej kosztowne pomytki sa popetniane, zanim zacznie si¢
wykonywanie zadan. Sa popetniane w decyzjach dotyczacych tego, jaki pro-
jekt wybra¢, okreslajacych zakres projektu™. To zdanie tworcy teorii ogra-
niczen stanowi idealny wstgp do omdéwienia kolejnego z logicznych narzedzi
wykorzystywanych w edukacji, czyli ,,drzewa ambitnych celow”.

Juz samo okre$lenie ,,ambitny cel” nasuwa skojarzenia zwiazane
z cigzka praca, wieloma problemami czy tez przeszkodami, ktore staja na

BE, Engelgardt, Narzedzia procesu rozumowania..., dz. cyt., s. 41.
2 E. M. Goldratt, Zaricuch krytyczny, dz. cyt., s. 255.
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drodze do osiagnigcia zamierzonego celu. Jak stusznie zauwazyt E. M. Gol-
dratt, czgsto najwigksza przeszkoda nie jest sam moment realizacji, ale plan
dziatania, stabo przemyslany i nieodpowiednio dopracowany. W zwiazku
z tym powstaly dwa logiczne narzgdzia: drzewo warunkéw wstgpnych oraz
drzewo transformacji, ktore w zarzadzaniu przedsigbiorstwem odniosty spory
sukces. Pierwsze z nich to nic innego, jak szczegotowy plan wszystkich moz-
liwych przeszkod mogacych pojawi¢ si¢ w trakcie realizacji projektu. Nato-
miast drugie wyznacza zakres dzialan, ktore nalezy podja¢, aby
przezwyciezyé przeszkody i wdrozy¢ plan w zycie®.

Elementy tych narzedzi zostaly bardzo zgrabnie potaczone i przenie-
sione na grunt edukacyjny, co zaowocowalo powstaniem ,,drzewa ambitnych
celéw”. Ogodlnie mozna powiedzieé, ze stuzy ono do jasnego okreslenia ce-
16w, ktore chce sig osiagnac oraz do przewidywania przeszkod w realizacji
projektu, a takze opracowywania metod ich pokonania. W rezultacie powsta-
je logiczny 1 mozliwy do zrealizowania plan, ktéry pozwala na osiagniecie
zamierzonych celow.

[ AMEITNY CEL ]

Rys. 4. Graficzny schemat logicznego narzedzia TOC — ,,drzewa ambitnych celow”

Zrédlo: www.tocdlaedukacji.pl

Warto zaznaczy¢, ze na sukces sklada si¢ praca i zaangazowanie wie-
lu os6b, dlatego niezwykle wazne miejsce w trakcie planowania powinien
zajac podziat r6l 1 obowiazkow. Jednak droga do osiagnigcia ambitnego celu
niejednokrotnie wymaga réwniez jednostkowego podejécia oraz osobistego

" E. Engelgardt, Narzedzia procesu rozumowania..., dz. cyt., s. 49-50.
2 K. Kasperowicz, Wspomaganie rozwoju..., dz. cyt., s. 50.

Nr 1(9)/2013 59



Hewilia Hetmanczyk-Bajer

zaangazowania. W zwiazku z tym narzedzie to moze by¢ uzywane nie tylko
do osiagania celow grupowych, ale takze indywidualnych.

ROLA NARZEDZI TOC W WYCHOWANIU I NAUCZANIU

Podsumowujac analiz¢ trzech logicznych narzedzi specjalnie zmody-
fikowanych na potrzeby edukacyjne, mozna powiedzie¢, iz kazde z nich ma
do odegrania wazna rolg, przede wszystkim w procesie wychowania, ale tak-
ze nauczania mtodego czlowieka.

,»(Gataz”, bedaca proba sprowadzenia jednostki na wtasciwa droge po-
stgpowania, pozwala na nabycie umiej¢tnos$ci rozpoznawania przyczyn za-
chowania akceptowanego oraz nieakceptowanego spolecznie. Oprocz tego
ma na celu u§wiadomienie negatywnych i pozytywnych konsekwencji poste-
powania, co prowadzi do opracowania wlasciwych wzorow zachowania
w sytuacjach spolecznych oraz rozwijania pozytywnych uczu¢ i emocji.
W rezultacie dziecko uczy si¢ rozpoznawania oraz nazywania wlasnych
uczu¢, samoakceptacji i szacunku do samego siebie, co pomaga w podejmo-
waniu odpowiedzialnych decyzji.

W odniesieniu do treSci nauczania ,,gataz” pozwala w sposob jasny
1 logiczny sprawdzi¢ implikacje sytuacji i akcji, poglebi¢ rozumienie tresci
oraz pozna¢ powody, dla ktorych pewne zdarzenia i aktywno$ci maja miej-
sce. Ponadto pomaga skraca¢ informacje i tworzy¢ uogolnienia, rownocze-
$nie poszerzajac i zglebiajac tresci, dzieki tworzeniu wyjasnien i zatozen™.

Podstawowym rezultatem stosowania kolejnego z logicznych narzg-
dzi, czyli ,,chmurki” jest niwelowanie zachowan agresywnych oraz negatyw-
nych emocji zwigzanych z niemozliwoscia zaspokojenia waznej potrzeby.
Oprocz tego ,,chmurka” wptywa na nabycie umiejgtnosci konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow, poprzez wielostronng analiz¢ problemu, na co
sktada sig: umiejgtno$¢ rozpoznawania przyczyn konfliktu, skupienie si¢ na
potrzebach jednostki, a nie na jej zadaniach, znalezienie rozwiazania, w kto-
rym wygrywaja obie strony konfliktu. W ten sposodb dzieci rozwijaja umie-
jetnosci werbalizacji swoich potrzeb i uczué, ucza si¢ akceptacji i tolerancji
w stosunku do potrzeb innych, co w konsekwencji prowadzi do stworzenia
klimatu bezpieczenstwa i zaufania. ,,Chmurka” jest narzgdziem stuzacym do
rozpoznawania wlasnych zachowan i potrzeb oraz, co wazne, potrzeb innych,

¥ V. Weissboim, N. Weiss, Wielozakresowy organizator wiedzy. Przelom
w przekazie tresci nauczania, [w:] TOC dla Edukacji, materiaty szkoleniowe, cz. II, przekt.
M. Piernikowska, Transfer Learning, Gdansk 2007, s. 9.
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czyli drugiej strony uczestniczacej w konflikcie. Wykorzystywana w pracy
z dzie¢mi sprawia, ze staja si¢ mniej zalezne od dorostych w zakresie roz-
wiazywania wlasnych problemow, za to bardziej swiadome potrzeb i oczeki-
wan innych 0sob™.

Zdaniem J. Mielcarka ,,(...) postrzeganie rachunkowos$ci zarzadczej
jako nauki spotecznej pozwala na wilaczenie do jej perspektywy poznawczej
zjawiska oporu przeciwko zmianom 1 konfliktom migdzy réznymi grupami
interesow wewnatrz przedsigbiorstwa™'. I jak sie okazuje, nie tylko przed-
sigbiorstwa, bo patrzac z perspektywy edukacyjnej, rozwiazywanie sytuacji
konfliktowych moze mie¢ zbawienny wplyw w dobie wspotczesnego szkol-
nictwa, ktore coraz czesciej boryka si¢ z narastajaca fala agresji i przemocy.

Z kolei w kontek$cie nauczania dziecko poprzez zastosowanie
»chmurki” nabywa takich umiejetnosci, jak opowiadanie historii opisanej
w tek$cie z uwzglednieniem jej najwazniejszych elementéw, wyciaganie
wnioskow z tekstu 1 zastosowanie wczesniej zdobytej wiedzy, a takze patrze-
nie na problemy z wielu punktow widzenia™.

Ostatnie z narzedzi TOC wykorzystywanych w edukacji stuzy do
zdobycia umiejgtnosci planowania pracy, na co sklada si¢: wypracowanie
uczciwego podziatu rol i obowiazkéw, precyzowanie celow i dazenie do ich
realizacji, przywidywanie przeszkod oraz opracowanie metod ich pokonania,
jak réwniez najbardziej optymalne wykorzystanie czasu. ,,Drzewo ambitnych
celow” to takze rozwijanie wilasnej kreatywnos$ci, nabywanie samodzielno$ci,
zaradnosci 1 systematycznosci oraz zrozumienie zasad i regut, ktore utatwiaja
zycie 1 pracg z innymi ludZzmi. Jest niezastagpione w przypadku rozwijania
odpowiedzialnosci za wlasna pracg oraz zaufania do pozostatych ,,wspolpra-
cownikéw”, a takze zdobywania umiej¢tnosci komunikowania si¢ 1 wspot-
dzialania w grupie. Celem zastosowania ,drzewa ambitnych celow”
w przekazie tresci jest analiza 1 krytyka procesu, ktoéry ma stuzy¢ osiaganiu
celu, jak rowniez systematyczne organizowanie informacji’.

Przy tak duzej r6znorodnosci metod oraz form pracy z dzie¢mi i mio-
dzieza, az trudno uwierzy¢ w niezwykle szerokie zastosowanie oraz ogromne
korzys$ci wynikajace ze stosowania owych narzedzi. Sam tworca teorii ogra-
niczen w nastgpujacy sposob zachwala wypracowane i z powodzeniem wy-
korzystywane zarowno w edukacji, jak 1 zarzadzaniu przedsigbiorstwami
narzedzia logicznego rozumowania: ,Analiza oparta na przyczynowo-

K. Burns, TOC w mediacji, dz. cyt.

3! J. Mielcarek, Paradygmat teorii ograniczen..., dz. cyt., s. 68.

32'S. Borisavljevic, TOC dla Edukacji, materiaty szkoleniowe, cz. L., dz. cyt.

3 V. Weissboim, N. Weiss, Wielozakresowy organizator wiedzy..., dz. cyt., s. 8.
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skutkowych zwiazkach, rozwiazania oparte na konfliktach pomiedzy koniecz-
nymi warunkami, wystrukturalizowany zdrowy rozsadek, bez matematyki’™*.

TEORIA OGRANICZEN DLA EDUKACJI — ZASTOSOWANIA
EMPIRYCZNE NA SWIECIE I W POLSCE

Program ,, Teoria ograniczen dla edukacji” po raz pierwszy zostal
wprowadzony w 1995 roku w Stanach Zjednoczonych. Od tamtego czasu
zyskat zwolennikow w wielu krajach na calym $wiecie. Do Polski trafit do-
piero w 2002 roku, gdzie po raz pierwszy zostal zaprezentowany wsrod pra-
cownikéw Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku. Nastepnie na
Uniwersytecie Gdanskim rozpoczgly si¢ badania prowadzone pod kierun-
kiem M. Bogdanowicz nad mozliwosciami i efektami wykorzystania pro-
gramu w pracy z dzie¢mi pochodzacymi z rodzin dysfunkecyjnych.

Program ,,Teoria ograniczen dla edukacji” byl takze prezentowany
w 2006 roku podczas I 1 II edycji Kampanii na Rzecz Uczenia si¢ w Warsza-
wie, gdzie cieszyt si¢ ogromnym zainteresowaniem. Od 2007 do 2008 roku
realizowano projekt szkolen trenerskich, w ktorym brali udziat konsultanci
i doradcy metodyczni Mazowieckiego Samorzadowego Centrum Doskonale-
nia Nauczycieli (MSCDN), szkoleni przez migdzynarodowych trenerow
TOC. Ponadto w 2007 roku grupa osob bioracych udziat w tym projekcie
uczestniczyta w szkoleniu i1 konferencji na Florydzie. Warto zaznaczy¢, iz
konferencje poswigcone teorii ograniczen w edukacji odbywaja si¢ co roku
w roznych miejscach na $wiecie i1 sa wspaniata okazja do wymiany do$wiad-
czen wsrod trenerdéw i praktykow TOC oraz szansa na prezentacj¢ programu
wsrod psychologow 1 pedagogdw w kraju, gdzie konferencja si¢ odbywa.
Taka szansg otrzymata rowniez Polska, poniewaz w pazdzierniku 2008 roku
zostala gospodarzem XI Migdzynarodowej Konferencji ,,TOC dla Edukacji.
Pokonujac ograniczenia, stwarzamy mozliwosci”. Kazdego z trzech dni kon-
ferencji uczestnicy mieli okazj¢ pozna¢ narzedzia myslowe stuzace do reali-
zacji programu ,,Teoria ograniczen dla edukacji”, wystucha¢ wyktadéw lub
wzia¢ udziat w warsztatach prowadzonych przez wyktadowcoéw z czternastu
krajow $wiata, dzigki czemu dotaczyli do grona 80 tysigcy osob, ktore nie
tylko poznaty program, ale rowniez wykorzystuja go w swojej pracy”-.

3 E. M. Goldratt, Zaricuch krytyczny, dz. cyt., s. 91.

3 www.tocdlaedukacji.pl, (data dostepu: 01.09.2009), materiaty XI Miedzynarodo-
wej Konferencji ,,TOC dla Edukacji. Pokonujac ograniczenia, stwarzamy mozliwosci”, War-
szawa 02-04.10.2008.
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W Polsce teoria ograniczen w duzej mierze nadal kojarzona jest prze-
de wszystkim z zarzadzaniem, chociaz dzigki tego typu wydarzeniom oraz
szkoleniom prowadzonym przez organizatorow warszawskiej konferenciji,
czyli Mazowieckiemu Samorzadowemu Centrum Doskonalenia Nauczycieli i
Transfer Learning, szybko zyska uznanie polskich nauczycieli, pracownikow
naukowych wyzszych uczelni, studentéw, pedagogéw, psychologéow, jak
rowniez nauczycieli 1 terapeutow pracujacych z dzie¢mi o specjalnych po-
trzebach edukacyjnych i z mtodzieza uzalezniona.

Program ,,Teoria ograniczen dla edukacji” znalazt zastosowanie w wielu
dziedzinach psychologiczno-pedagogicznych w kilkunastu krajach $wiata.

Jak podaje P. Schmidt, prezes zarzadu Vento Consulting oraz ekspert
TOC, w 2003 roku program ,,Teoria ograniczen dla edukacji” zostat uznany
za ,Najlepsza Praktyke” przez Wydzial Jakosci Departamentu Edukacji
w Meksyku. Z kolei na Filipinach przeszkolono ponad osiem tysigcy nauczy-
cieli, a ponad 35 tysigcy dzieci korzysta z ksiazek opartych na teorii ograni-
czen. Kolejnym krajem, ktory docenit zastosowanie programu ,Teoria
ograniczen dla edukacji” w dydaktyce, jest Kolumbia, gdzie przeszkolono ponad
sze$¢ tysigcy nauczycieli, co wplynglo na edukacje ponad 600 tysigcy
uczniow’®. W Stanach Zjednoczonych D. Sirias z Saginaw Valley State Univer-
sity Michigan podjgta badania nad wykorzystaniem narzgdzi TOC w celu pod-
niesienia wynikow egzaminacyjnych. Okazalo sig, ze uczniowie po zdobyciu
umiejetnosci wykorzystania logicznych narzedzi, szczegdlnie ,,drzewa ambit-
nych celow”, czuja si¢ bardziej zmotywowani do nauki, potrafia efektywniej
wykorzysta¢ czas w trakcie egzaminu oraz lepiej skoncentrowac si¢ na materiale
nauczania. Tego typu dzialania przyczynity si¢ do znacznego podniesienia wy-
nikow testow, zwlaszcza w zakresie czytania ze zrozumieniem®’.

Doswiadczenia zwigzane z zastosowaniem trzech logicznych narzegdzi
opartych na teorii ograniczen dotycza rowniez Wielkiej Brytanii, gdzie nau-
czyciele z ponad tysiaca szkét poznali program ,,Teoria ograniczen dla edu-
kacji”. Réwniez w tym przypadku program cieszy si¢ duza popularnoscia.
Ciekawy sposob zastosowania logicznych narz¢dzi E. M. Goldratta zostat
zaproponowany przez D. Roberts, ktéra wykorzystata teori¢ ograniczen
w pracy z dziewczetami ze sSrodowisk patologicznych oraz ze sktonnos$cia do
uzaleznien. Projekt nosil nazwg ,,Girls Night Out” i byl wdrazany w Hrab-
stwie Hertfordshire we wschodniej czgsci Wielkiej Brytanii przy wspotpracy

36 P, Schmidt, TOCFE — brakujqce ogniwo edukacji, konferencja ,,Czas dziata na
Twoja korzys¢”, Lifelong Learning, Poznan 28.01.2009.

7D, Sirias, B. Small, Wykorzystanie TOC w celu podniesienia wynikéw egzamina-
cyjnych, X1 Migdzynarodowa Konferencja ,,TOC dla Edukacji...”, dz. cyt.
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tamtejszej policji. Osoby biorace udziat w projekcie notorycznie podejmowa-
ty zte decyzje, zwlaszcza pod wplywem alkoholu. Dziewczgta uczestniczace
w warsztatach przygotowanych w oparciu o logiczne narzedzia TOC pocho-
dzily z rodzin dysfunkcyjnych, w ktoérych czgste konflikty wptywaty nega-
tywnie na ich poczucie wartosci, samodzielnosci 1 niezalezno$ci oraz
zaburzaly wiarg¢ w siebie. Dzigki uczestnictwu w zajgciach dziewczgta przy-
pomnialy sobie, kim sa 1 dokad zmierzaja, w wigkszosci zupetie zrezygno-
waly z alkoholu, zmienity swoj stosunek do szkoty i do zycia w ogdle™.

Innym przyktadem zastosowania teorii ograniczen jest program ,,Po-
gromcy chmur” opracowany przez K. Burns, nauczycielke¢ szkoty podstawo-
wej w Wielkiej Brytanii, a takze na Karaibach i Filipinach oraz konsultantke
TOC w biznesie. Program ten zaklada wykorzystanie jednego z logicznych
narz¢dzi — ,,chmurki” — jako podstawy do mediacji wsréd rowiesnikow.
W pierwszej czgsci projektu grupy dzieci zwane ,,pogromcami chmur” zosta-
ty przeszkolone w zakresie wykorzystywania ,,chmurki”, a takze zaopatrzone
w czerwone czapeczki, plakaty i1 karty pomocnicze. Nastepnie ich zadaniem
byto dyzurowanie w trakcie przerw na boisku szkolnym i udzielanie pomocy
innym dzieciom w rozwigzywaniu ewentualnych konfliktow. Dzieci w kaz-
dej chwili mogty zwrdci¢ si¢ z prosba o pomoc do ,,pogromcoéw chmur”, kto-
rzy poprzez zadawanie pytan mieli doprowadzi¢ do rozwiazania, gdzie obie
strony otrzymuja to, czego potrzebuja, czyli osiagaja swoj cel. Nigdy jednak
nie mogli zaproponowa¢ wilasnego rozwiazania ani narzuca¢ dzieciom zaan-
gazowanym w konflikt, co maja robi¢. Program okazat si¢ wielkim sukcesem
z punktu widzenia nauczycieli i rodzicow, ktorzy byli zaskoczeni umiejgtno-
$ciami mediacyjnymi swoich dzieci. Natomiast sami uczniowie stali si¢ bar-
dziej samodzielni i odpowiedzialni, a mozliwo$¢ niesienia pomocy innym
sprawila im wiele satysfakcji*’.

Z kolei A. Mctavish skutecznie wprowadzit zajecia z podstaw TOC
do programu studiéw na Uniwersytecie Plymouth. Warsztaty sa prowadzone
podczas pierwszych tygodni obecnosci studentow na uczelni i maja spowo-
dowa¢, by studenci zrozumieli istot¢ zmiany, ktorej musza dokonaé¢ migdzy
uczeniem si¢ a byciem zmuszonym do nauki®’.

Program ,,Teoria ograniczen dla edukacji” to rowniez alternatywa dla
dziatan resocjalizacyjnych, czego dowodem moga by¢ badania C. Cheng

¥ D. Roberts, Zastosowanie narzedzi TOC w pracy z osobami ze srodowisk patolo-
gicznych oraz ze skionnosciq do uzaleznien, X1 Migdzynarodowa Konferencja ,,TOC dla
Edukacji...”, dz. cyt.

¥ K. Burns, TOC w mediacji, dz. cyt.

0 p. Schmidt, TOCFE — brakujqce ogniwo edukacji, dz. cyt.
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prowadzone wsérod wigznidw przebywajacych w singapurskich wigzieniach.
Badania przeprowadzone wsrod pilotazowej grupy szes$édziesigciu bytych
wigznidw uczestniczacych w trakcie pobytu w zakladzie penitencjarnym
w trzydniowym warsztacie behawioralnym opartym na teorii ograniczen do-
wodza, iz wspotczynnik bytych wigznidw, ktérzy utrzymali zatrudnienie
przynajmniej w okresie trzech miesigcy po opuszczenia wigzienia wzrdst
z 10% do 70%. Sami zainteresowani wyrazali bardzo pozytywne opinie od-
nosnie szkolenia, migdzy innymi: ,,To najlepsza rzecz, ktéra mnie spotkata
w wigzieniu!”, ,,Jezeli uczestniczytbym w kursie podczas mojego pierwszego
wyroku, nie wrécitbym do wiezienia™*'.

Trzy logiczne narzgdzia oparte na teorii ograniczen znalazty swoje
zastosowania réwniez w Malezji, w nauczaniu moralnym dzieci i mtodziezy
na réznych szczeblach ksztatcenia, poczawszy od szkot podstawowych do
srednich. Lekcje z zakresu edukacji moralnej sa bardzo urozmaicone, ponie-
waz obejmuja nauczanie indywidualne i grupowe, dyskusje, odgrywanie sce-
nek dramowych oraz wiele innych technik, ws$rdéd ktorych znalazto sig
réwniez miejsce na teori¢ ograniczen. Zdaniem malezyjskich nauczycieli
wykorzystujacych program ,,Teoria ograniczen dla edukacji” w swojej co-
dziennej pracy logiczne narzgdzia idealnie sprawdzaja si¢ w przypadku roz-
strzygania dylematéw moralnych, szukania argumentow 1 najlepszych
rozwiazan, zdobywania umiej¢tnosci kontrolowania wtasnych negatywnych
zachowan przez ucznidw. Teoria ograniczen stosowana w edukacji daje wiele
mozliwo$ci, szczego6lnie w krajach wielokulturowych, gdzie bardzo czgsto
pojawia si¢ problem uprzedzen oraz krazacych mitéw dotyczacych wzajem-
nych relacji pomigdzy poszczegdlnymi nacjami. W zwiazku tym malezyjscy
propagatorzy programu , Teoria ograniczen dla edukacji”, a ws$réd nich
V. Balakrishnan, sa przekonani, ze tego typu dziatania przyczynia si¢ wieloa-
spektowego rozwoju indywidualnego poszczegoélnych jednostek, szczegolnie
pod katem duchowym, rodzinnym, $rodowiskowym, spolecznym oraz humani-
tarnym*. Warto doda¢, ze w Malezji program oparty na teorii ograniczen zostat
wprowadzony w 2000 roku, przy czym ze szkolen z zakresu TOC skorzystato
ponad 35 tysiecy nauczycieli, co ma wplyw na ponad péttora miliona dzieci® .

I Tamze.

2V, Balakrishnan, The Use of Theory of Constraints (TOC) in Teaching of Moral
Education: Malaysia, Conference Presentation Philosophy of Education Society of Australa-
sia 2007; tenze, Teaching Moral Education in Secondary Schools, Unpublished Master The-
sis, University of Malaya, 2002.

# P. Schmidt, TOCFE — brakujqce ogniwo edukacji, dz. cyt.
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Obecnie program ,,Teoria ograniczen dla edukacji” wykorzystywany
jest rowniez we wspieraniu dzieci ze specyficznymi potrzebami edukacyjny-
mi. W Holandii P. Pouw-Legene prowadzi badania nad wptywem logicznych
narzedzi E. M. Goldratta na dzieci dyslektyczne, natomiast A. Knibbe zajmuje
si¢ badaniem wptywu narzedzi na osoby szczeg6lnie uzdolnione. Oprécz tego
w Polsce trwaja badania D. Rudzinskiej-Friedel oraz M. Piernikowskiej doty-
czace zastosowania narzedzi TOC w pracy z dzie¢mi z porazeniem mozgowym.
Narzegdzia TOC znalazty rowniez zastosowanie w rozwijaniu inteligencji emo-
cjonalnej. Badania na ten temat realizowane sa w Izraelu przez S. Reiter™.

Warto doda¢, ze polscy eksperci TOC w biznesie roéwniez zaczynaja
zauwazaé oraz docenia¢ edukacyjne walory logicznych narzedzi E. M. Gol-
dratta. Dowodem na to moze by¢ projekt ,,Promocja idei LifeLong Lear-
ning”, ktoérego celem jest rozpowszechnienie wsréd osob dorostych wiedzy
na temat mozliwo$ci doskonalenia i rozwijania kwalifikacji osobistych oraz
zawodowych w Wielkopolsce. Zaktada sig, ze glowna przeszkoda, a zarazem
ograniczeniem w drodze do dalszej edukacji i rozwoju zawodowego sa czyn-
niki behawioralno-motywacyjne, ktére sprawiaja, ze przestajemy dostrzegad
zwiazek przyczynowo-skutkowy migdzy podjgta nauka a naszymi celami.
W tym przypadku teoria ograniczen ma stanowi¢ brakujace ogniwo w eduka-
cji przez cale zycie, przez co pozwoli osobom uczacym si¢ w kazdym wieku
na rozwiazanie problemow, logiczne myslenie i przewidywanie konsekwen-
cji swoich dziatan oraz realizacje celow™.

PODSUMOWANIE

Program ,,Teoria ograniczen dla edukacji”, dzigki swojej uniwersal-
nos$ci, stosowany jest zarowno w szkotach i przedszkolach, w pracy z dziec-
mi i mlodzieza ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, jak tez w procesie
resocjalizacji. W efekcie pie¢ milionéw dzieci i mtodziezy z dwudziestu
dwoch krajow $wiata uczestniczylo w warsztatach ,,TOC dla Edukacji” lub
korzysta z tych narzedzi w codziennej pracy w szkole. Referencje ptynace
z roznych zakatkow $wiata sa najlepszym dowodem na to, ze program ,,Teo-
ria ograniczen dla edukacji” jest tatwy do wdrozenia, a liczne efekty zacheca-
ja do blizszego zainteresowania si¢ tym tematem.

* Materiaty XI Miedzynarodowej Konferencji ,,TOC dla Edukacji...”, dz. cyt.
# P. Schmidt, TOCFE — brakujqce ogniwo edukacji, dz. cyt.
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THEORY OF CONSTRAINTS
IN THE CONTEXT WIDELY UNDERSTOOD
EDUCATIONAL ACTIVITIES

ABSTRACT

Article aims to bring the ‘Theory of Constraints for Education’, which is an alternative
educational activities, diversifying and enriching the educational process. The program was
developed three logical tools, enjoying great popularity among teachers and educators in
twenty-two countries in the world.

Keywords:
Theory of Constraints, Theory of Constraints for Education, Cloud, Branch, Ambitious

Target Tree.
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