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Problem ,,wypalenia”
w kontekscie sekularystycznych przeobrazen
wspotczesnego spoteczenstwa

~Wypalenie” to stowo, ktére coraz czesciej uzywamy w codziennym zy-
ciu. Mozna przyjac, iz stato sie ono synonimem wielu bolgczek odciskajacych
pietno na naszej egzystencji we wspotczesnym swiecie. Nic dziwnego, iz spe-
cjalisci od stosowanych nauk spofecznych, gtéwnie psychologowie dyskutujg
nad przyczynami i mechanizmami 6w negatywnego zjawiska, w celu znalezie-
nia jakiego$ panaceum.

W moim artykule chciatlbym jednak zasygnalizowa¢ inng strone tego
zagadnienia i skoncentrowac¢ sie nie na psychologicznych lecz na spotecz-
nych, egzystencjalnych i filozoficzno-moralnych jego przyczynach. Towarzy-
szy mi bowiem przekonanie, iz wypalenie zawodowe jest produktem nadmier-
nie postepujacej, globalnej sekularyzaciji spoteczenstwa. Ow nabierajacy na
sile trend spowodowal, iz sens ludzkiego istnienia, ktéry do tej pory wyznacza-
ta pewna transcendentna perspektywa, ograniczony zostat jedynie do ziem-
skich celéw i wyptywajacych z nich wartosci. Co wiecej doprowadzit on nie
tylko do upowszechnienia sie konsumpcyjnego modelu zycia, w ktérym ludzka
praca zredukowana zostata jedynie do gromadzenia doébr materialnych, ale
réwniez do tendencji ujmowania samego czlowieka jako specyficznego towa-
ru, ktéry mozna traktowaé w kategoriach instrumentalnych.

Zanim skrétowo przedstawie gtéwne zwigzki miedzy problemem wy-
palenia a nadmiernie postepujaca laicyzacja wspétczesnego spoteczen-
stwa, chciatbym ustosunkowa¢ sie do wybranych aspektow zjawiska seku-
laryzmu.

Pawet Mazanka, zwrécit uwage, iz wspotcze$Snie mozna zaobserwowacd
zbyt daleko postepujaca tendencje do sekularyzacji spoteczenstw zachodnich,
ktéra objawia sie spychaniem sfery sacrum na margines zycia spotecznego.
O ile sam jej proces jest naturalnym nastepstwem rozwoju kultury europejskiej,
to jednak nalezy pamieta¢, iz zbyt daleko i radykalnie posunieta laicyzacja pro-
wadzi do sekularyzmu, ktory jest juz niebezpieczng forma ideologii, charakte-
ryzujaca sie skoncentrowaniem uwagi na sprawach cztowieka zyjacego ,tu



222 M. Ciszek

i teraz”, z wytaczeniem wszelkich relacji z Bogiem. W sekularyzmie bowiem
Bog i religia zostaja usuniete ze spoleczenstwa'.

Ta separacja sfery duchowej polegajaca na usunieciu jej poza margines
zycia spotecznego, przyczynita sie takze do erozji w dziedzinie norm moral-
nych, ktoéra wyraza sie w nieuznawaniu ich absolutnego i uniwersalnego cha-
rakteru. Postuluje sie wybieranie takich regut postepowania, ktore w danej chwili
czy konkretnej sytuacji najlepiej gwarantujg zrealizowanie celu, co w efekcie
prowadzi do relatywizmu. Zasada ta obowiazuje rowniez w aspekcie aksjolo-
gicznym. ,Aktualnie okreslana warto$¢ jest wiec zrelatywizowana do biezacej
sytuacji i nie zalezy od ustalonych, ponadczasowych celéw. Samo spoteczen-
stwo dostarcza kryteriow do dokonania wyboru: za dziatanie moralnie dobre
uznaje sie to dziatanie, ktére dazy do poszerzenia naturalistycznego pogladu
i naturalistycznej perspektywy w ksztaltowaniu ludzkiego bycia w $wiecie™.
W takim ujeciu wartoscia autoteliczng jest ludzka autonomia i wolno$é. W opi-
nii myslicieli chrzescijanskich zbyt daleko posuniete poszanowanie ludzkiej
autonomii prowadzi czesto do celéw niegodnych cziowieka, do instrumentali-
zacji ludzkiej godnosci.

Na miejsce dotychczasowych uniwersalnych, warto$ci zawartych w prze-
staniu wielu systemow religijnych, ksztattujgacych sens zycia wielu ludzi, umiesz-
czone zostaty wartosci laickie, chociazby takiej, jak praca, kariera itp., wyda-
waloby sie sprzyjajace afirmacji wartosci ludzkiej wolnosci. Niestety zbyt
jednostronne skoncentrowanie si¢ na tych swieckich, doczesnych celach po-
woduje, iz nie zaspokajajg one sensu ludzkiego Zycia i sprzyjaja powstawaniu
egzystencjalnej pustki, ktéra stanowi rzeczywista przyczyne wypalenia. Jak
zauwazyt Edward Jarmoch ,Kazdy czlowiek ma jaka$ koncepcje sensu zycia,
przynajmniej wyobrazenie o zyciu szczesliwym. Kazdy cierpi, o ile takiego sen-
su nie znajduje. Problem sensu zycia wigze sie wiec z umiejetnoscig dokony-
wania wiasciwych wyboréw moralnych, indywidualnych i zbiorowych, jest
w pewnym sensie antropologiczng koniecznoscig™.

Na ten egzystencjalny aspekt zwrdcita uwage Ayala M. Pines, ktdra po-
stawita teze, iz przyczyna wypalenia zakorzeniona jest w ludzkiej potrzebie
sensu zycia, poniewaz chcemy wierzy¢, ze nasze zycie i nasze dziatania majg
sens, sa wazne i pozyteczne. Ta potrzeba znalezienia sensu zycia stanowi
gtowng site motywacyjng cziowieka. Problem tylko, w jakim obszarze zycia
czlowiek odnajduje swoj sens, poniewaz, gdy ,ludzie prébujg znalez¢ sens
swego zycia w pracy i majg poczucie, ze zawiedli, wynikiem jest wypalenie™.

Autorka w cytowanym artykule, podkresla, iz obawa cztowieka przed
Smiercia, powoduije, iz ludzie chca wierzyg, iz nie jest ona unicestwieniem tego
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wszystkiego co dokonalismy, ze nasze doczesne zycie miato sens, ktore liczy
sie w wyzszym transcendentnym wymiarze rzeczywistosci. Dlatego tez, aby
»unikna¢ i zaprzeczy¢ $mierci, musimy czu¢ sie bohaterami, wiedzie¢, ze na-
sze zycie ma sens, ze liczy sie w wyzszym, »kosmicznym« porzadku rzeczy™.

Bardzo waznym zagadnieniem sa tutaj kwestie kulturowe, poniewaz to
one narzucajg model ,systemu bohaterstwa”. Niegdys$ w spoleczenstwach za-
chodnich takg funkcje petnita religia chrzescijanska, w ktoérej wierni poktadali
nadzieje i z niej czerpali odpowiedzi na pytania egzystencjalne. Religia row-
niez dawata ludziom poczucie spetnienia, za$ ich zyciu nadawata gleboki sens,
w ten sposéb przezwyciezajac wizje unicestwiajacej Smierci. ,Poniewaz religia
dostarcza lepszej odpowiedzi na problemy egzystencjalne niz praca (gdyz Bog
nie zawodzi), ludzie prébujacy znalez¢ sens egzystencjalny poprzez prace
czesciej wypalajg sie niz ludzie, ktérzy sens swego istnienia czerpig z wiary
religijnej. Dlatego jednym z mozliwych wyjasnien tak czestego wystepowania
wypalenia w obecnych czasach jest sekularyzacja spoteczeristwa”.®

Inng istotng cecha sekularyzmu, na ktérg zwrécit uwage cytowany juz
P. Mazanka jest podkreslanie praktycznych konsekwencji tej filozofii zycia,
akcentujacej ,potrzebe zaangazowania sie poznajacego czlowieka w proces
dostosowania sie do swojego $rodowiska i wykorzystania swojej wiedzy, jako
praktycznego $rodka w zaspokajaniu wtasnych potrzeb i pragnien™. W takim
aspekcie cziowiek staje sie panem natury, podkreslajac dominujaca role tech-
niki i nauk szczegdétowych, w realizacji swoich nieskrepowanych pragnien.
Dlatego tez podejmujac zagadnienie sekularyzmu nie sposob poming¢ jego
aksjologicznego wymiaru. Jak juz wczesniej zasygnalizowatem nadmiernie po-
stepujace zjawisko laicyzacji czesto zmierza do deprecjacji wartosci transcen-
dentnych, duchowych na rzecz warto$ci materialnych, ekonomicznych, fawo-
ryzujgcych konsumpcyjny styl zycia, w ktérych dylematy typu:. ,mie¢ czy by¢”
rozstrzygane sa na korzys$¢ pierwszego rozwigzania.

Warto tutaj przywola¢ refleksje Ericha Fromma. Mysliciel ten zauwazyt,
iz nowoczesny cziowiek wyobcowuje sie od siebie, od innych ludzi, a takze od
natury. Ten model cywilizacyjny nastawiony na konsumpcje przeksztatcit go
w towar, ktéry swoje sity zyciowe traktuje jako inwestycje, majacg mu przy-
nies¢ maksymalne korzyscié. Postawe te Fromm nazwat merkantylng. W jego
opinii uzyskata ona swa dominujacg pozycje w obecnych czasach, w ktérych
ekonomiczne prawidia funkcjonowania rynku zaczely wywiera¢ pietno na $wia-
domos¢ ludzi i w negatywny sposob urabiaé ludzkie charaktery.®

Jestem zdania, iz wyzej opisane tendencje sekularystyczne wplywajg
na upowszechnianie w skali masowej postawy merkantylnej, co z kolei czesto
prowadzi do dehumanizacji, wspoiczesnej kultury, ktéra traktuje czlowieka jako
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produkt czy instrument. Uwazam, iz zjawisko depersonalizacji stanowi nastep-
ng wazng przyczyne wypalenia (obok zagadnienia egzystencjalnego).

Christina Maslach — pionierka w pracach badawczych na temat wypale-
nia, zwraca uwage, iz zjawisko wypalenia wigze si¢ czesto z odhumanizowa-
niem relacji miedzyludzkich. W jej opinii jest to spowodowane faktem, iz osoby
zagrozone wypalaniem staraja sie zmniejszy¢ obcigzenia wynikajace z ich spo-
tecznych i zawodowych obowigzkow poprzez dystansowanie sie od innych lu-
dzi'®. Wyraza sie to w depersonalizacji relacji z innymi, ,pozbawienie ich cech
ludzkich, np. »siostro, co z tym wyrostkiem z sz6stki« albo »ten nowy przypa-
dek jest skomplikowany« (u lekarza), »lic to trudna klasa«, »zachowujecie sie
jak stado baranéw« (u nauczyciela), »ten pacjent jest silnie roszczeniowy«
- mowi psychiatra™,

W tym miejscu zastanawiajaca jest nastgpujaca kwestia. Ot6z psycho-
lodzy uwazajg, iz dehumanizacja jest efektem wypalenia, niejako mechani-
zmem obronnym naszej psychiki. W psychologicznej literaturze przedmiotu
taka tendencje okresla sie mianem ,obronnej dehumanizacji®, ktéra ,odnosi
sie do procesu chronienia siebie przed obezwladniajgcymi emocjami, przez
reagowanie na innych ludzi bardziej jak na przedmioty niz jak na osoby”'2. Byé
moze jednak zjawisko dehumanizaciji, nie jest symptomem lecz wlasnie jedng
z przyczyn wypalenia. Jesli nawet moje konstatacje idg zbyt daleko, na pewno
mozna uznad, iz globalnie postepujaca dehumanizacja wspoétczesnej cywiliza-
cji, dodatkowo wzmacnia symptom depersonalizacji, wystepujacy u osob
zagrozonych wypaleniem, a nawet nie pozwala go rozpoznac, gdyz wpisuje
sie w ogolny kanon ludzkich zachowan charakterystycznych dla wspétczesne;j
kultury.

Konczac zasygnalizowane uwagi chciatbym jeszcze raz podkreslic, iz te
wyzej scharakteryzowane, niesprzyjajace spotecznemu dobrostanowi sekula-
rystyczne tendencje, w ktorych wzrastaja ludzie, sg przyczyng - a juz na pew-
no zjawiskiem sprzyjajacym powstawaniu problemu wypalenia. Mozna nawet
zaryzykowac stwierdzenie, ze wypalenie zawodowe jest chorobg cywilizacyj-
ng naszych czasow.

Mariusz Ciszek

The Problem of «Burning Out» in the Context of Secularistic Changes
of Modern Society

Summary

I tried to indicate the problem of the professional burning out in my article
but also | decided to accent the other side of this complex issue and concetrate

® Zob. Ch. Maslach, Wypalenie ~ w perspektywie wielowymiarowej, [w:] Wypalenie zawodowe...,
s. 16-17.

" W. Swietochowski, Wypaleni ludzie, ,Charaktery”, 2001, nr 1, s. 42.

12 Ch. Maslach, Wypalenie..., s. 17.
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not only on the psychological but olso on the social, existential, philosophical
and moral reasons of this negative phenomenon. | consider that the proffesio-
nal burning out is the product of so progressing globalization and secularisa-
tion of the society. All those caused, that the essence of the human being,
which was appointed by transcendental perspective by this time, ocuured to be
limited to earthly aims and followed of these values. What is more it leads to not
only disseminate the consumer life model, when the main goal of humans’ life
is to gather material goods, but also to treat the human being as the specific
product, which can be treated in instrumental terms. Inpersonalization is the
next reason of the professional burnig out.



