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1. Wprowadzenie

Kultura ma roézne definicje. Jedna z nich opiera si¢ na antropologicznej inter-
pretacji tego pojgcia ,kultura jest to wzglednie zintegrowana cato$¢ obejmujaca
zachowania ludzi przebiegajace wedtug wspolnych dla zbiorowosci spotecznej
wzorow wyksztatconych i przyswajanych w toku wspotdzialania oraz zawierajaca
wytwory takich zachowan” (A. Kloskowska, 1983).

Antropologiczna interpretacja traktuje kulturg jako aparat przystosowania si¢
czlowieka do zmieniajacego si¢ otoczenia, jako rezultat twoérczego przeobrazenia
samego czlowieka i jego otoczenia przez wzajemne oddzialywanie na siebie ludzi
calych spoleczenstw. Kultura obejmuje wzajemne oddziatywanie ludzi, ktérzy jako
jednostki nie sa ze soba powiazani zadnymi zwiazkami ekonomicznymi, politycz-
nymi itp. — poza wspolnymi zainteresowaniami.

Funkcja kultury: zaspokajanie takich potrzeb czlowieka, ktore nie wynikaja
z jego biologicznej egzystencji. Kultura jest niezalezna od potrzeb zyciowych, za-
klada bezinteresowne dzialanie cztowieka z punktu widzenia jego fizycznej egzy-
stencji. We wilasciwym sensie pojgcie to oznacza dziedzing wartosci pozbawio-
nych na ogo6! praktycznej uzytecznosci.

Antropologiczne, niewarto$ciujace, a wige uniwersalistyczne podejscie do zja-
wisk spotecznych jako zjawisk kulturowych, umozliwia uwzglgdnienie catosciowego
dorobku ludzi, pozwala rozpatrywaé zjawiska kulturowe w ujeciu kumulatywnym.
Owa kumulatywnos¢ sprawia, ze kultura jest dziedzing dynamiczna dzigki wzajemne-
mu komunikowaniu si¢ ludzi sobie wspolczesnych oraz komunikowaniu sig pokolen.

2. Kultura informatyczna. Kultura informacyjna

A. Szewczyk (1996: 120) interpretuje pojecie kultury informatycznej (m.in.)
jako:

— umiejgtno$¢ doboru wlasciwych narzedzi informatyki do rozwiazywania
okreslonych zadan,
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— przyswojenie 1 prawidlowa interpretacje podstawowych termindéw i pojgé
informatyki w zakresie, jakim powinien dysponowac¢ uzytkownik,

— orientacj¢ w nowych tendencjach i technologiach informatycznych,

— umiejgtnos¢ uczenia sig¢ 1 znajdowania zrodel informacji o nowych mozli-
wosciach wykorzystania komputera,

— nawyki prawidlowego obchodzenia si¢ ze zbiorami danych,

— umiejgtnos$¢ poshugiwania si¢ podstawowymi, dostgpnymi dla uzytkownika
srodkami technicznymi, na przyktad klawiatura i mysz,

— umiejgtnos¢ takiego precyzowania problemow, aby dalo si¢ je rozwiazad
narzg¢dziami informatyki,

— przekonanie, Ze sprzgt 1 oprogramowanie muszg by¢ traktowane facznie jako
jedno (informatyczne) narzedzie.

Kulture informacyjnq mozna analogicznie interpretowac jako wiedze, nawyki
1 umiejetnosci odnoszace sig do informacji traktowanej jako sktadnik rzeczywisto-
$ci otaczajacej czlowieka (rownie wazny jak materia i energia), jako czynnik wpty-
wajacy na zachowania i osiagnigcia zarowno pojedynczych ludzi, jak i catych spo-
leczenstw. W szczeg6Inosci przejawami tej kultury sa:

— wiedza na temat istoty informacji i jej funkcji;

— wysoki stopien $§wiadomosci roli 1 znaczenia informacji;

— znajomo$¢ 1 umiejgtnos¢ poprawnego postugiwania si¢ terminami i1 pojgcia-
mi odnoszacymi si¢ do informacji i procesow informacyjnych;

— umiejgtnos$¢ poprawnego interpretowana informacji 1 wlasciwe jej wyko-
rzystanie;

— umiejgtno$¢ korzystania z informacji pochodzacych z réznych zrodet —
z uwzglednieniem ich niespdjnosci 1 zréznicowania;

— poszanowanie informacji jako (cudzej) wilasnoéci i dobra prywatnego
1 ogo6lnoludzkiego;

— umigjetmos¢ doboru wlasciwych srodkdéw do gromadzenia, przechowywania
1 udostgpniania informacji;

— umiej¢tnose irzetelnos¢ w doborze zrodet 1 metod gromadzenia, przetwarzania
1 udostgpniania informacji.

W kulturze informacyjnej mozna wyrdznic:

— kulture jezyka,

— kultur¢ mysli,

— kulturg czynu.

Kultura mysli

Pojecie to mozna okresli¢ jako sposdb uymowania otaczajacej rzeczywistosci
1 budowania modeli mys$lowych zjawisk, zdarzen, procesow i obiektow do niej
nalezacych. Modele te czlowiek buduje z wykorzystaniem znanych mu pojec 1 ter-
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minéw (na podstawie wlasnego tezaurusa pojeciowego) oraz uksztattowanych wzor-
cow myslowych 1 umiejgtnosci obiektywizacji odbieranych informacji.

S. Garczynski (1984: 31) ostrzega: ,,Najwulgarniejszym rodzajem uproszczen
1 uogolnien sa wnioski wyciagane z przypadkowych wiadomosci. (...) Pominigcia,
uproszczenia, schematyzacje i bezzasadne uogdlnienia nie wprowadza w btad przy-
gotowanego”.

Kultura jezyka

Jezyk jest srodkiem komunikowania sie, ale takze §rodkiem opisu otaczajacej
nas rzeczywisto$ci. Im bogatszy jest zbior pojg¢ opisywanych za pomoca j¢zyka,
tym pelniejsze jest nasze rozumienie rzeczywistosci. Rozumienie $wiata jest zde-
terminowane przez jezyk, ktorego uzywamy.

Na kulturg jezykowa sklada sig stownictwo 1 sposdb wyrazania mysli. Na ter-
minologig i stownictwo w odniesieniu do informacji maja wptyw $rodki technicz-
ne 1 technologie informacyjne. Niekorzystna cecha ,.komputerowej alfabetyzacji”
staje si¢ swoisty zargon informatyczny. M. Tana$ (1997: 23) jako przykiad przyta-
cza tekst: ,,Przy kraszu softlerowym, czy dedloku, program albo sam si¢ zaaben-
duje, albo tez trzeba go wykancelowac”.

Aby informatykom nie wydawalo sig, Ze sa jedynymi ,,prekursorami” w ksztal-
towaniu naszego j¢zyka, przytoczg inny, podobny tekst zamieszczony w ,,Gazecie
SGH”: ,,Planerzy siadaja (...) 1 biora sig¢ za total forkastow. Wtedy my zabieramy
si¢ za fejzing sprzedazy. To nie jest proste, bo lidtajm moze si¢ zmieni¢, no i instok
zalezy od prodjusera. Musimy robi¢ caly czas akczualsy. Wreszcie wysylamy to
1 jak ran jest robiony a rynki nie wpadaja w owerstoki, to jako$ jest” (Scejntycyzm
konsultingowy — studium przypadku: Ekstra s.a. ,,Gazeta SGH” nr 87, 1 maja 1998:
s. 22).

Sposéb wyrazania mysli jest wskaznikiem kultury jezykowej w sferze komu-
nikowania. Jedna z cech jezykowych jest przyjaznosé dialogu. Przyjaznos¢ t¢ mozna
okresli¢ na podstawie zasad sformutowanych przez H. P. Grice’a (1980):

(a) Zasada ilosciowa: czyn tak, by twoja wypowiedz zawierala tyle informacji,
ile wymaga tego sytuacja.

(b) Zasada jakosciowa: nie mow tego, o czym sadzisz, ze nie jest prawda, 1 nie
mow tego, czego nie mozesz by¢ pewny.

(¢) Zasada odniesienia: badz relatywny: uwzglednij ,,tezaurus pojeciowy”
1 przygotowanie rozmowcy.

(d) Zasada sposobu: unikaj niejasnosci w wyrazaniu, unikaj wieloznacznosci,
wypowiadaj si¢ zwigzle (unikaj niepotrzebnego wielostowia), badz skoordyno-
wany.

Wymienione przez H. P. Grice’a zasady zostaly znacznie wcze$niej ujgte w de-
kalogu: ,,nie méw falszywego Swiadectwa”.

194



Kultura czynu

Kulturg czynu mozna okresli¢ jako postaw¢ wobec informacji 1 zwiazanych
z nig procesow 1 technologii informacyjnych.

Pojgcie postawy jest pojeciem zlozonym. W literaturze wyrdznia si¢ trzy po-
dejscia do jego definicji (por.: S. Mika, 1982):

(a) podejscie behawiorystyczne, akcentujace dzialania: stosunek czlowieka
do danego przedmiotu (informacji) ze wzgledu na gotowos¢ do podjgcia dziatan
zwiazanych z tym przedmiotem;

(b) podejscie socjologiczne: ,postawa to okreslony, wzglednie trwaty stosu-
nek emocjonalny lub oceniajacy do przedmiotu”, wyrazajacy si¢ w pozytywnym,
negatywnym lub neutralnym stosunku;

(c) podejscie oparte na teorii poznawczej: ,,przez postawg bgdziemy rozu-
mie¢ wzglednie trwala strukturg (lub dyspozycje do pojawiania sig takiej struktu-
ry) procesdw ‘poznawczych, emocjonalnych i tendencji do zachowan, w ktore;j
wyraza si¢ okreslony stosunek do danego przedmiotu.

Z tych interpretacji wynikaja wnioski:

(1) Postawa zawsze odnosi sig¢ do jakiegos$ przedmiotu. Przedmiotem takim
moze by¢ informacja.

(2) W odniesieniu do informacji postawa oznacza okreslony stosunek czto-
wieka do niej. Moze to oznacza¢ gotowos$¢ do wykorzystania informacji lub ich
negowania w catosci lub pewnych jej elementow sktadowych: pochodzacych z okre-
$lonych, nieakceptowanych zrodel, kierunkéw zastosowania itp.

Stosunek czlowieka do informacji — zgodnie z przytoczonymi interpretacjami
— oznacza jego gotowos¢ do poznania jej istoty, stopien tego poznania i umiejet-
no$¢ wykorzystania.

3. Informacja jako czynnik kulturotworczy

Informacja odgrywa dwojaka rolg w obszarze kultury:
— jako ,,budulec” kultury niematerialnej,
— jako przekaznik (no$nik) kultury.

Informacja jako ,,budulec” kultury niematerialnej

Istotnym sktadnikiem kultury kazdego spoleczenstwa jest kultura niematerial-
na. Jej skladnikami (tzw. faktami kulturowymi) sa: wiedza, historia, akceptowane
wartos$ci, tradycja literacka itp.

Psycholog, J. Kozielecki (1986: 40) pisze: ,,Jednym z najwazniejszych rodza-
jow informacji jest wiedza”. Informacja staje si¢ podstawowym budulcem wiedzy
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zarowno pojedynczych ludzi, jak i catych spoleczenstw. Wiedza moze by¢ inter-
pretowana jako zaséb wiadomosci z okreslonej dziedziny, jako zbior zobiektywi-
zowanych 1 utrwalonych form kultury umystowej 1 §wiadomosci spotecznej (po-
wstaly w wyniku kumulowania do$wiadczen i uczenia si¢), jako odpowiednio
ustrukturyzowane w pamigci czlowieka informacje faktograficzne, uzupetnione
informacjami proceduralnymi, semantycznymi, strukturalnymi, normatywnymi itd.
J. Kozielecki podkresla, iz wiedza jest zbiorem informacji $wiadomych, ktore czto-
wiek aktualizuje w swojej pamigci i na ktorych moze koncentrowa¢ uwagg, a takze
potrafi je przekazywaé na zewnatrz.

Relacje miedzy wiedza i informacja B.C. Brooks (1977) uymuje w postaci
zaleznosci:

[AI] + [W] [ [W + AW]

gdzie:

Al - nowa informacja,

W — dotychczasowa wiedza,

AW - przyrost wiedzy, jaki nastgpuje dzigki informacji Al.

Stwierdza on, ze informacja powoduje modyfikacje struktury zasobow wie-
dzy W, jaka ma odbiorca informacji 1. Transformcja I w wiedzg¢ W dokonuje si¢
w ramach procesu myslowego oznaczonego strzalka [ .

Informacja jako sktadnik wiedzy pelni w zyciu czlowieka rdzne role:

— poznawcza, Wlatwiajaca rozumienie otoczenia,

— instrumentalna, jako $rodek stuzacy do osiagnigca celow; stuzy temu wiedza
(informacja) na temat regul, technik, metod i strategii racjonalnego dziatania (wie-
dza know how),

— motywacyjna, pobudzajaca i uruchamiajaca czynnos$ci uznawane przez czto-
wieka za zasadne w danej sytuacji, jak potrzeba zdobywania do§wiadczenia, fi-
zycznego dzialania, ciekawosci, potrzeba tworczego dziatania.

Informacja jako skladnik wiedzy jest niezbgdna nie tylko do podejmowania
racjonalnych dziatan, lecz takze do znalezienia dla siebie stosownego miejsca w spo-
feczenstwie, do realizacji ambicji, aspiracji, planow zyciowych.

Informacja staje si¢ zasadniczym ,,tworzywem’” modelowania analizowanych
przez czlowiecka w procesach mys$lowych réznorodnych obiektow materialnych
1 niematerialnych, juz istniejacych badz dopiero odkrywanych lub planowanych.
Jest wigc niezbgdna do rozwijania wiedzy droga poznawania $wiata, dokonywania
odkry¢ i przyczniania si¢ do rozwoju cywilizacji.

Informacja moze stanowi¢ swoisty ,,papierek lakmusowy” do oceny poziomu
kultury w zakresie poszanowania praw, stosunku do wspotobywateli, rzetelnosci,
uczciwosci 1 innych warto$ci tworzacych jeden z istotnych wymiaréw kultury.

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ o informacji jako ,tagodnej sile”, ktora
wywiera znaczacy, a czasem wrgez decydujacy wpltyw na stosunki migdzyludzkie,
na ksztaltowanie si¢ okreslonych wartosci etycznych i moralnych.
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Informacja jako przekainik (nosnik) kultury

M. J. Menou (1995) wyrdznia kilka standw informacji, wsrod nich informacje
jako kanal komunikacyjny, jako przekaznik okreslonych wiadomosci.

Z punktu widzenia niniejszego referatu istotne sg tresci przekazywane na temat
kultury 1 jej sktadnikéw. To dzigki informacji dowiadujemy si¢ o minionych epokach
nie tylko w aspekcie historycznym czy politycznym, lecz takze kulturowym, moze-
my korzysta¢ z dorobku naszych przodkow i przekazywac nasz dorobek nastgpcom.

Wspolczesnie przekazywanie informacji (tzn. komunikowanie) jest realizo-
wane za pomocg réoznych srodkow technicznych: radia, prasy, filmu, telewizji oraz
srodkéw informatycznych, do ktorych w pierwszej kolejnosci zalicza sig sieci kom-
puterowe. To stanowi podstawg do masowego udostgpniania informacji w ré6znych
postaciach: znakowej, graficznej, dzwigkowej. Masowe $rodki przekazu informa-
cji unifikuja (standaryzuja) przekazywane tresci. W tym sensie integruja spote-
czenstwa. Srodki przekazu powoduja, Ze te same tresci docieraja do wielu réznych
odbiorcéw na wielkich obszarach — krajach, kontynentach. Powoduja, ze rdézne
elementy kultury wzajemnie si¢ przenikaja 1 uzupelniaja. Nastgpuje homogeniza-
cja kultury dzigki przekazywanym i odbieranym informacjom. Tresci te trafiaja do
odbiorcow 1 sa interpretowane wedtug indywidualnych pogladéw, norm, zwycza-
jow. Przy tym niektorzy charakteryzuja sig¢ bogatsza wyobraznia, umiejetnoscia
formutowania ogodlniejszych wnioskow, maja wigksze ogolne przygotowanie. Osoby
takie wywieraja wplyw na najblizsze otoczenie, ktdre przyjmuje interpretacje su-
gerowana przez ,,przywodcow”. Prowadzi to do pewnej polaryzacji pogladow i za-
chowan. Na tym tle powstaja male spotecznosci lokalne, rézniace si¢ od innych
spolecznosci interpretacja tych samych tresci informacyjnych. W konsekwencji
wywoluje to zréznicowanie zachowan i1 postaw kulturowych.

Dodajmy, ze umasowienie dostgpu do informacji ma tez pewne wady, a w szcze-
golnosci moze by¢ wykorzystane do manipulowania informacja, a takze moze shu-
zy¢ jako $Srodek indoktrynacji politycznej w spoleczenstwach totalitarnych.
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