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Krystyna Polanska

KULTURA INFORMATYCZNA STUDENTOW STUDIUM
PODSTAWOWEGO SGH NA PODSTAWIE BADAN*

Podstawowym celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie dominujacych
wsrdd studentéw Studium Podstawowego SGH modeli kultury informatycznej oraz
przede wszystkim ustalenie wplywu na jej rozwoj zaje¢ obowiazkowych z przed-
miotu informatyka.

Badania mialy charakter dystansowy tzn. rozlozony w czasie i zostaly prze-
prowadzone w dwoch etapach:

— pierwszy etap to badania ankietowe przeprowadzone na poczatku zajgé
z przedmiotu informatyka (facznie z laboratorium komputerowym) wérod studen-
tow semestru Studium Podstawowego SGH;

— drugi etap to badania przeprowadzone po pelnym cyklu zaj¢¢ z przedmiotu
informatyka (tj. po trzech semestrach) w tej samej grupie studentow.

Modelowa koncepcja kultury informatycznej

Do opisu kultury informatycznej poszczegoélnych osob — czlonkéw okreslone;j
spotecznosci (w opisywanym badaniu — studentéw) zastosowano opracowana
przez autorkg¢ modelowa charakterystyke tego zjawiska. W tym celu postuzono
si¢ czterema wskaznikami réznicujacymi poszczegolne modele kultury informa-
tycznej, tzn.:

1) dostgp do komputera,

2) wiedza informatyczna,

3) umiejgmos¢ algorytmicznego myslenia oraz zakres wykorzystania komputera,

4) stosunek emocjonalny do zjawiska komputeryzacji i jego przejawow.

Wyniki badan odnoszone sa do wyodrgbnionych uprzednio pigciu modeli
kultury informatycznej o nastgpujacych nazwach umownych:

— model oponenta,

— model dyletanta,

— model kibica,

"Artykut przygotowany przez autorke na I Krajowa Konferencje Problemy Spoleczenstwa Globalnej
Informacji, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1998.
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- model gracza,

- model uzytkownika.

Model kultury informatycznej nazwany tu modelem oponenta charakteryzu-
je osoby negujace przydatnos$é techniki komputerowej w swoim zyciu. Towarzy-
szy temu brak wiedzy informatycznej i umiejetnosci obstugi komputera oraz przede
wszystkim brak dostepu do sprzetu komputerowego. Model dyletanta opisuje 0so-
by, ktore deklarujag obojetny stosunek emocjonalny do komputeryzacji i nie maja
ani odpowiednich umiejetnosci, ani dostepu do pracy przy komputerze. Ich wiedza
informatycznajest znikoma. Osoby zaliczane do modelu kibica takze nie sg staty-
mi uzytkowanikami komputera, ale majg pozytywny stosunek emocjonalny do sa-
mego zjawiska komputeryzacji. W niewielkim stopniu orientujg sie w zagadnie-
niach zwigzanych z informatyka. Model gracza charakteryzuje osoby zafascyno-
wane komputeryzacjg i majace dostep do komputera. Sa to jednocze$nie osoby,
ktore posiadajg matg lub $rednig wiedze informatyczng i ograniczone (zwykle do
obstugi gier komputerowych) umiejetnosci. Model uzytkownika reprezentujg 0so-
by, ktérych kultura informatyczna jest na najwyzszym poziomie. Osoby te poza
petng akceptacjg komputeryzacji i statym wykorzystywaniem komputeréw, majg
réwniez odpowiednig do tego wiedze i umiejetnosci.
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Oponent Dyletant Kibic Gracz Uzytkownik;

O letap |1l etap

Rys. 1. llustracja graficzna rozktadu empirycznego modeli kultury informatycznej wsrod
badanych studentéw na | i Il etapie

Zroédio: Opracowanie wiasne.

Najistotniejsze jest to, iz w Il etapie przypadek modelu oponenta nie wystapit.
Po uptywie trzech semestrow zaje¢ w laboratorium komputerowym nastapit roz-
woj kultury informatycznej badanych studentéw, a tym samym rozktad modeli
w populacji przyblizyt sie do pozadanego (tzn. modelu uzytkownika). Istotny i naj-
bardziej satysfakcjonujacy przyrost nastgpit w grupie nazwanej tu umownie uzyt-
kownikami. Najwiekszy przeskok w rozwoju kultury informatycznej wsrdd kobiet
nastapit z modeli oponenta i dyletanta na korzy$¢ kibica. W$rod mezczyzn najwie-
cej przybyto uzytkownikow.
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Na obu etapach badan wystapila istotna statystycznie zalezno§¢ migdzy plcia
respondenta, a reprezentowanym przez niego modelem kultury informatyczne;.
By¢ moze zréznicowanie to jest naturalne i naukowo uzasadnione', by¢ moze jed-
nak wynika z ré6znych motywacji i réznych wizji planowanej kariery zawodowej
kobiet 1 mgzczyzn wsrdd studentow SGH.

Analiza dynamiczna zmian wskaznikow kultury informatycznej

W pierwszym okresie badan podstawowym zrodlem wiedzy informatycznej
respondentow okazaly si¢ zajecia z informatyki w szkole Sredniej oraz samoksztal-
cenie przy pomocy ksiazek i pracy z komputerem. Jako wiedz¢ informatyczna ba-
dani traktowali takze wyrywkowe informacje z réznych zrédet. Co czwarty stu-
dent twierdzil, Ze nie miat zadnego kontaktu z komputerem w szkole $redniej?.

Na II etapie badan ponad potowa badanych okreslita zajgcia w ramach labora-
torium komputerowego jako glowne zrodlo wiedzy z zakresu informatyki. Dla co
piatego gldéwnym zrodlem wiedzy komputerowej byla praca wlasna z kompute-
rem, w tym czg¢sto w polaczeniu z lektura ksiazek, czasopism i/lub pomoca innych
0sob. Zastanawia¢ moze znikomy odsetek wskazan na ,,inne zajgcia na uczelni np.
Ekonometria” (znajdujaca si¢ w planie studiow na 3. semestrze, a w praktyce reali-
zujaca postulat wykorzystywania komputerow do studiow interdyscyplinarnych)
jako zrédlo wiedzy z zakresu informatyki.

W pierwszym okresie badan co czwarty respondent deklarowal znajomos¢ co
najmniej jednego jezyka programowania (ok. 2% nawet 3-4 jezykow). Przynaj-
mniej par¢ zdan na komputerze bylo w stanie napisa¢ 30% badanych, najczgsciej
wykorzystujac edytor (kolejnos¢ wg popularosci): TAG, WordPerfect, ChiWriter
lub Word. Sprzgzenie zwrotne pomigdzy zjawiskiem rosnacego zapotrzebowania
w spoleczenstwie na informacje, a wzrostem popularno$ci mikrokomputerow do-
strzeglo zaledwie 18% badanych studentow I roku.

Na II etapie badan poszerzona zostala czg$¢ pytan dotyczacych podstawowej
wiedzy informatycznej badanych. O ile w pierwszej fazie badan respondenci jedy-
nie deklarowali poziom swojej wiedzy z zakresu informatyki i obshugi komputerow,
o tyle na Il etapie udalo si¢ stwierdzi¢, jaki on jest naprawdg. Nalezy podkresli¢, iz
pytania dotyczyly podstawowych elementow wiedzy informatycznej, ktora respon-
denci powinni byli posias¢ zgodnie z programem laboratorium komputerowego.

! Szerzej na ten temat [w:] A. Moir, D. Jessel — Ple¢ mozgu, PIW, Warszawa 1993.

2 W sonadazu przeprowadzonym w pazdzierniku 1995 roku wsérdd studentow pierwszego roku
studiéw kierunku ,.Zarzadzanie 1 Marketing” w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Zielonej Gorze na
pytanie ‘Czy pracowat Pan(i) kiedy$ przy komputerze?’ prawie 57% odpowiedziato twierdzaco (w tym
wérod studentow dziennych — 59%). Dane [za:] K. Krajewski, A.Trzop — Problemy ksztaicenia
informatycznego w WSP Zielona Gora, Materiaty konferencyjne INFOGRYF ‘96, TNOIK Szczecin
1996, s. 126.
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Na II etapie badan 86% respondentow twierdzilo, ze jest w stanie napisaé
kilka zdan, wykorzystujac edytor tekstu (najczgéciej wymieniano TAG, rzadziej
WORD for WINDOWS); wigcej niz jeden edytor wymienito 30% badanych, a ko-
lejne 15% nie podalo zadnej nazwy. Przy analizie tego pytania i zestawieniu wy-
nikéw z innym, a dotyczacym w zasadzie tego samego zagadnienia (tzn. znajomo-
sci edytorow tekstu), ujawnita si¢ réznica migdzy deklaracja respondentdéw co do
umiej¢tnosci postugiwania si¢ edytorem tekstu a rzeczywista ich wiedza, do czego
on shuzy. Sposrdd tych, ktorzy twierdzili, ze moga napisac kilka zdan, wykorzystu-
jac edytor tekstu, okoto 13% nie potrafito prawidlowo scharakteryzowac, do cze-
go edytor stuzy.

Trzech na pigciu badanych w Il etapie studentdow przyznaje wprost, Ze nie
potrafi napisa¢ prostego programu. Pozostali twierdzili najczgsciej, ze moga to
uczynié, poshugujac sig jezykiem BASIC i/lub PASCAL (rowniez TURBO PAS-
CAL).

Znajomos¢ zastosowania podstawowych grup oprogramowania standardowe-
go jest w populacji 11 etapu badan raczej dobra (odsetek prawidlowych charaktery-
styk wynosi od 75% do 84%). Do czego shuzy jezyk programowania potrafi dobrze
okresli¢ 65% badanych, natomiast scharakteryzowac pocztg elektroniczna
(e-mail) umie juz tylko 58% respondentow.

W pierwszym okresie badan sprawdzian umiej¢tnosci algorytmicznego my-
$lenia tylko niecate 5% badanych przeszio pozytywnie. Jednoczes$nie 23% stano-
wily braki odpowiedzi.

Na Il etapie w sprawdzianie umiejgtnosci algorytmicznego myslenia nie uczest-
niczylo 29% badanych studentéw (brak jakiejkolwiek odpowiedzi na pytanie).
Sposrdd tych, ktorzy jednak odpowiedzieli na to pytanie co dziesiaty wykazat sig
umiej¢tnoseia algorytmicznego myslenia. Tak wige pozytywnie zaliczyto ten spraw-
dzian 7% badanych. Jesli zestawic¢ ten wynik z 37% badanych, ktorzy przyznawali
si¢ do umiejetnosci prostego programowania, to wida¢, iz deklaracje responden-
tow w zestawieniu z obiektywnym porownaniem faktycznych umiejgtnosci istot-
nie deformuja obraz rzeczywistosci.

Na obu etapach badan zdecydowani przeciwnicy komputeryzacji stanowili ok.
1%. Pozytywne nastawienie emocjonalne do zjawiska komputeryzacji w I etapie
zadeklarowato 75%, a w 11 etapie — 85% badanych.

W pierwszej fazie badan studenci zostali poproszeni o sformulowanie swoich
oczekiwan wobec zaje¢ w ramach laboratorium komputerowego. Z wypowiedzi
na ten temat wynika, Ze prawie 44% badanych chcialoby nauczy¢ sie na tych zajg-
ciach obstugi komputerow i ich ewentualnego zastosowania. Kolejne 24,5% pra-
gnie poznac obstuge konkretnych programow uzytkowych. Nie potrafilo okresli¢
swoich oczekiwan w tym zakresie az 12% badanych.

Statystycznie istotne réznice mig¢dzy 1 i Il etapem badan wystapily w przy-
padku trzech grup oczekiwan: nauki obstugi programow uzytkowych (prawie
6 punktowy spadek czestosci wyboru w 1l fazie), przygotowania do przysziej
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pracy (ponad trzykrotny wzrost czgstosci wyboru w I fazie) oraz grupy inne (spa-
dek popularmosci w 11 fazie).

Na II etapie badan respondenci po zajgciach w laboratorium komputerowym
oczekiwali przede wszystkim: nauki obstugi i wykorzystania komputerow (38%),
a takze nauki obstugi programow uzytkowych (18,6%). Co czwarty respondent ocze-
kiwal, Ze zajgcia te przygotuja go do przyszlej pracy. Zaledwie co piaty badany w II eta-
pie przyznal, Ze jego oczekiwania wobec zaj¢c z informatyki spehity sig.

W I okresie badan 1,7% respondentow twierdzilo zdecydowanie, a kolejny
1% sktanmiat si¢ ku twierdzeniu, ze ,,bedzie unikac zaje¢ zwiazanych z informatyka,
jesli tylko bedzie to mozliwe”. Na II etapie — co trzeci respondent nie udzielit
odpowiedzi na pytanie — w jakich zajgciach z zakresu informatyki lub obstugi kom-
puterow chcialby uczestniczy¢? Sposrod tych, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie,
co szosta odpowiedz byla enigmatyczna, ogdlna’, wskazujaca raczej na to, ze re-
spondent sam nie wie, czego dokladnie chce si¢ dowiedzie¢ czy nauczyé. Row-
niez co szosta propozycja zaje¢ dotyczyta obshugi systemu operacyjnego Windows.
Zastanawia fakt, dlaczego opanowanie systemu Windows na zajgciach grupowych
w szkole jest az tak atrakcyjne dla studentow, ktérzy bez problemu moga to uczy-
ni¢ w trybie indywidualnym, cho¢by w udostgpnianym studentom laboratorium
komputerowym. Jedynym logicznym uzasadnieniem jest mozliwo$¢ zdobycia
tatwych” punktow potrzebnych do zaliczenia semestru.

Jako glowny cel zaje¢ w laboratorium komputerowym w ramach Studium
Podstawowego w SGH 70% badanych w I fazie studentow okreslito ,,nabycie umie-
jetmosci samodzielnej nauki poshugiwania si¢ dowolnym programem”. Co dwu-
dziesty piaty nie udzielit Zadnej odpowiedzi. Warto zauwazy¢, ze 4% brakoéw od-
powiedzi na temat celu zaje¢ przed ich rozpoczgciem wobec 1% brakow odpowie-
dzi po zakonczeniu zajec (w 11 etapie) jest wynikiem raczej spodziewanym.

Na Il etapie badan powtorzono in extenso pytanie o cel obowiazkowych zajeé
w laboratorium komputerowym w ramach Studium Podstawowego. Ponad potowa
badanych (55%) uwaza, Ze jest nim ,,nabycie umiejgtnosci samodzielnej nauki
poshugiwania si¢ dowolnym programem”. Co czwarty respondent uwazat, ze ce-
lem tych zaje¢ powinna by¢ ,,demonstracja pakietow oprogramowania przydat-
nych w zawodzie ekonomisty”’.

Badanie istoty réznic migdzy I 1 II etapem badan wykazalo, ze tylko ,,opano-
wanie obstugi konkretnego programu” jako celu zaje¢ w laboratorium kompute-
rowym cieszylo si¢ stala (tzn. w przyblizeniu taka sama w obu etapach) popular-
noscig wsrdd badanych. Czgstotliwos¢ wskazan pozostatych celow wymienia-
nych przez respondentow roznita si¢ w sposob istotny statystycznie na obu eta-
pach.

3 Odpowiedzi typu: ,,Obstuga programéw przydatnych w przyszlej pracy”, ,,Zajgcia przydatne na
konkretnym kierunku”.
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Do czynnikow najbardziej ulatwiajacych czlowiekowi pracg z komputerem
respondenci zaliczyli na I etapie przede wszystkim logiczne myslenie (30%), umie-
jetnosé szybkiego kojarzenia (25%). Za$ na trzecim miejscu wymienili sklonno$¢
do eksperymentowania (14%).

Oceniajac czynniki ulatwiajace czlowiekowi pracg z komputerem, w 11 etapie
respondenci w zasadzie wszystkie ocenili na poziomie $rednim lub wysokim. O ile
nie dziwi wysoka ocena logicznego my$lenia (29%) , ktore stanowi zalozenie kon-
strukcji 1 dzialania komputera, o tyle duze uznanie dla umiegjgtnosci szybkiego
kojarzenia (27%) wydaje sig przesadzone, chociaz uzasadnione jedynie przy grach
komputerowych. Z obserwacji wynika, 1z respondenci badania utozsamiaja praceg
z komputerem z rozrywka, ktora stanowi w koncu marginalna czgs¢ mozliwosci
zastosowania komputera. Zastanawia niedocenienie czynnika niezwykle utatwia-
jacego operowanie urzadzeniami wejscia (takimi jak: klawiatura, mysz, trackball),
jakim jest zrecznos¢ manualna (13%).

Srednia pozycja czynnika obnizyla sie (cho¢ w niewielkim stopniu) w przy-
padku dwoch czynnikéw ulatwiajacych pracg z komputerem: logiczne myslenie
oraz umigjgtno$¢ duzej i dlugiej koncentracji uwagi. W przypadku pozostatych
czynnikoéw nastapily niewielkie przyrosty ich pozycji.

Na | etapie badan co trzeci student posiadat w domu komputer. W II etapie
badan juz 43% respondentow dysponowato wlasnym komputerem* Co drugi po-
siadacz komputera mial go w chwili badania nie dluzej niz 18 miesigcy, co ozna-
cza, ze kupit komputer w czasie studiow w SGH.

Zagadnienie informacji

W celu okreslenia pola semantycznego pojgcia ,,informacja” zastosowano test
niedokonczonych zdan. Zaréwno w 1, jak 1 w II etapie badan co czwarty respon-
dent utozsamia informacj¢ z wiadomoscia. Zdecydowanie wigcej zwolennikow na
11 etapie zyskata odpowiedz, ze informacja to komunikat (takze zbioér komunika-
tow). Istotny statystycznie przyrost postrzegania przez badanych informacji jako
komunikatu to niewatpliwie efekt wykladu do przedmiotu informatyka na 11l se-
mestrze Studium Podstawowego, w ramach ktorego zostato sformutowane takie
stwierdzenie. Istotna statystycznie rdznica migdzy czg¢stoSciami wyborow na 1 11
etapie badan wystapila takze w przypadku okreslen definiujacych informacjg jako
—,,Przekaz wiadomo$ci” (zdecydowany spadek liczby wyborow) oraz jako — ,,Pewna
tres$¢ zaczerpnigta ze §wiata zewngtrznego w procesie dostosowywania si¢ do nie-

¢ Dla poréwnania — wedlug wynikéw badan przeprowadzonych przez K. C. Green’a w 1996 roku
w 660 uczelniach w Stanach Zjednoczonych srednio nieco mniej niz jedna trzecia studentdéw posiada
wlasny komputer. Dane [za:] T. J. Deloughry — Campus Computer Use Is Increasing, but Not as Fast
as in Previous Year, ,,The Chronicle of Higher Education” November 22/1996, s. A22.

203



go” (przyrost zwolennikéw w Il etapie). W Il okresie badan respondenci czesciej
probowali tworzy¢ wiasne definicje, czasem niezwykle zawiktane az do niemoz-
nosci zaklasyfikowania ich odpowiedzi do ktdrejkolwiek z wyodrebnionych kate-
gorii. Stad relatywnie duzy odsetek odpowiedzi drugiego etapu (5,8%) zgrupowa-
nych w kategorii ,,trudnosci w zinterpretowaniu intencji respondenta”. Na uwage
zastuguje rowniez fakt, iz wsrod definicji tworzonych przez badanych w 1l fazie
znalazto sie okreslenie dobro rynkowe. Do pozytywow nalezy zaliczy¢ bowiem to,
iz po petnym cyklu zaje¢ w laboratorium komputerowym studenci zaczynaja do-
strzegacC ten aspekt postugiwania sie informacja.

Wiarygodnos$¢ informacji

Z kategorig informacji nierozerwalnie zwigzane jest zagadnienie jej wiary-
godnosci. W badaniu szczegdlnie interesujgce wydaje sie poznanie czynnikéw i ich
popularnosci (czestosci wyboru), przy pomocy ktérych dokonywana jest ocena
wiarygodnos$ci napotkanej informacji.

Na obu etapach najcze$ciej wskazywano logiczne powigzanie informacji z in-
nymifaktami lub informacjami (w | etapie 58,0%, w Il etapie 57,6%), zaufanie do
Zrédta podajacego informacje (I etap 51,0%, Il etap 54,7%) oraz aktualnos¢ in-
formacji (w | etapie 44,9%, w |l etapie 51,1%).

Rys. 2. Rozklad wskaznika subiektywnosci w ocenie wiarygodnosci informacji na | i Il etapie
badan (w %o).

Zrodio: opracowanie wiasne.

Korelacja kolejnosciowa udziatu czynnikéw oceny wiarygodnosci informacji
w | i Il etapie badan jest idealna. Takze badanie istotnosci r6znic miedzy czesto-
Sciami wyboréw w obu fazach badan poszczegélnych czynnikdw oceny wiarygod-
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nosci informacji wykazato istotny przyrost czestosci wyboru jedynie w przypadku
czynnika aktualnosc¢ informacji. Na tej podstawie mozna wysunaé wniosek, 1z za-
jgcia w laboratorium komputerowym (oraz uzupehiajacy je wyktad) nie wplyngly
zasadniczo na rozklad wyboréw przez respondentéw czynnikow oceny wiarygod-
nosci informacji, jednakze zestaw tych czynnikow (badani wskazywali trzy naj-
wazniejsze ich zdaniem) $wiadczy o nieco wigkszym subiektywizmie studentow
w II okresie. Ttumaczy¢ to mozna tym, iz w miar¢ nabywania wiedzy studenci
ksztattuja sobie poglad, stanowisko na zglgbiane zagadnienia, stad w ich opiniach
narasta subiektywizm sadow i ocen.

Wskaznik subiektywnosci w ocenie wiarygodnosci informacji okresla, w ja-
kim stopniu badana populacja kieruje si¢ przestankami o charakterze subiektyw-
nym, oceniajac wiarygodnos¢ uzyskiwanych informacji. Jesli przyjrzec si¢ popu-
lacjom badanym w obu etapach, to latwo zauwazy¢, ze rozklady tak zdefiniowanej
cechy sa zblizone®.

Rola informacji w spoleczenstwie w opinii badanych

Na obu etapach badan zwrocono si¢ do respondentéw z prosba o dokonanie
proby okreslenia roli informacji we wspotczesnym spoleczenstwie. Zastosowana
metoda niedokonczonych zdan pozwolita wyodrgbni¢ niezbgdne atrybuty pojgcia
informacja uzywanego w konteks$cie wyobrazen jednostki o harmonijnym funk-
cjonowaniu struktur spotecznych we wspolczesnym swiecie (tzn. w spoleczen-
stwie dobrze poinformowanym). Uzyskane odpowiedzi pogrupowano wedtug zna-
czenia. Otrzymanym w ten sposob grupom okres$len nadano nazwy, oddajace istotg
funkcjonalna atrybutu wobec pojecia informacja. Z tak otrzymanych zestawien
wynika, ze zarowno w 1, jak 1 II etapie badan, dostgpnos¢ informacji uwazana byla
za podstawowy atrybut informacji w spoleczenstwie dobrze poinformowanym.
W poréwnaniu z I etapem badan najwigkszy przyrost zwolennikéw uzyskaty okre-
slenia dotyczace prawdziwosci. Aktualnos¢ 1 konkretnos$¢ informacji w obu eta-
pach utrzymaly si¢ wsrdd czterech najwazniejszych cech informacji w spoleczen-
stwie dobrze poinformowanym. Niezalezno$¢, sprawdzalnos¢ 1 wystarczalnos¢ in-
formacji to atrybuty o duzo mniejszym znaczeniu. Nowos$¢ w 11 etapie badan sta-
nowilo to, ze cz¢§¢ respondentdéw nie odpowiedziato jaka powinna by¢ informacja
w spoleczenstwie dobrze poinformowanym, ale czym powinna w nim by¢ (np.
podstawa: podejmowania decyzji, funkcjonowania spoleczenstwa).

Korelacja kolejnosciowa poszczegolnych atrybutéw informacji w obu etapach
badan jest do$¢ istotna. Rozklady czgstosci wyborow czterech gtoéwnych grup okre-
slen (tzn. dostgpnos¢, aktualnosc, konkretnos¢, niezalezno$¢) nie rdznily si¢ w spo-
sob statystycznie istotny na obu etapach badan. Istotne roznice wystapity w liczbie

$Zob. rys. 2.
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brakow danych oraz w grupach okreslen nazwanych: prawdziwo$¢, sprawdzal-
nos¢, wystarczalno$¢ i inne.

Odpowiedzi na pytanie o czynniki okreslajace poziom kultury informatycznej
spoteczenstwa koncentrowaly si¢ wokol czterech elementow:

1) kultura informacyjna,

2) edukacja (w tym przede wszystkim komputerowa),

3) rozwdj komputeryzacji,

4) otoczenie gospodarcze (rozwoj gospodarczy, poziom zycia, wymagania rynku
pracy).

Respondenci czgsto wymieniali dwa lub trzy powyzsze czynniki jednoczesnie.

Poglady respondentoéw Il etapu na temat udziatu poszczegdnych czynnikow
w ksztattowaniu kultury informatycznej spoleczenstwa roznia si¢ od pogladow
studentow badanych w I etapie. Roznice te sa istotne statystycznie w odniesieniu
do trzech podstawowych czynnikow, a mianowicie, kultury informacyjnej spote-
czenstwa, wiedzy spoleczenstwa (w tym przede wszystkim na temat komputerow
1 informatyki) oraz czynnikéw zgrupowanych pod nazwa inne (dost¢p do kompu-
terow, rozwoj oprogramowania, mass media). W przypadku brakoéw odpowiedzi
oraz dwoch pozostatych czynnikdw (tj. rozwoj komputeryzacji w kraju i otoczenie
gospodarcze) roznice czgstosci wyborow sa statystycznie nieistotne tzn. utrzymuja
si¢ na niezmienionym poziomie. Nabyta w ciggu trzech semestrow wiedza studen-
tow zaowocowata postrzeganiem przez badanych wigkszej liczby (w tym takze
wzajemnie powiazanych) determinantow kultury informatyczne;j.

Informacja pelni w spoleczenstwie podwojna rolg: moze by¢ dostarczana spo-
feczenstwu lub o spoleczenstwie zbierana (a dokltadnie o poszczegdlnych czlon-
kach spoleczenstwa). Naturalna konsekwencja postrzegania tego faktu jest obawa
0 naruszanie prywatnosci obywatela.

Na I etapie badan zastosowano pytanie podchwytliwie sprawdzajace stopien
poczucia zagrozenia prywatnosci respondentow, wynikajacy z ich §wiadomosci
mozliwych obszarow wykorzystania komputeréw. Dopuszczany przez badanych
zakres kontroli nad spoteczenstwem w 1 etapie badan okazat si¢ stosunkowo duzy,
co wynikato najprawdopodobniej z braku negatywnych doswiadczen oraz stabej
$wiadomosci mozliwych zagrozen dla jednostki zwiazanych z wykorzystywa-
niem informacji o niej. Na zadane w Il etapie badan pytanie - ,,czy rozwdj
komputeryzacji w Polsce stanowi lub moze stanowi¢ zagrozenie prywatnosci
obywatela” — dwoch na pigciu badanych odpowiedzialo, ze ,tak”. Wrazenie, ze
$wiadomos¢ zagrozenia prywatno$ci przez rozw6j komputeryzacji w poroéwna-
niu z | etapem badan znacznie si¢ rozwinglta, powigksza sposob sformutowania
pytania (pytanie wprost vs. podchwytliwe). Sama deklaracja 40% badanych w 11
fazie, iz obawiaja si¢ mozliwosci wykorzystania komputerow w celu zbierania,
gromadzenia i niewiadomego, a co gorsza nieprzewidywalnego wykorzystania
informacji o obywatelu, $wiadczy o posiadaniu przez tych studentéw §wiadomo-
$ci informacyjne;.
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Wplyw komputeryzacji na zycie spoleczenstwa

Zdecydowana zmiang pogladow badanych studentow w poréwnaniu z [ eta-
pem zaobserwowano wobec pozytywnych skutkéw komputeryzacji. Bezsprzecz-
nie pierwsze migjsce na tej liscie w 1l etapie, jak rowniez najwigkszy przyrost
zwolennikow, uzyskal poglad, ze komputeryzacja jest ulatwieniem pracy, zZycia,
nauki (28,9% wobec 8,9% wskazan w | etapie). Na drugim miejscu w II etapie
znalazlo si¢ przekonanie, iz komputeryzacja to oszczednos¢ czasu (23,5% wobec
9,9% wyborow w I etapie). Najwazniejsza w przekonaniu respondentéw [ etapu
badan zaleta komputeryzacji (38,6% wskazan) — szybki dostep do informacji —
znalazla si¢ dopiero na czwartym miejscu w 11 etapie (15,1% wyborow). Po trzech
semestrach zaje¢ w laboratorium komputerowym taka zmiana pogladow jest w pehi
uzasadniona. Poprzez obcowanie studentéw z komputerem w szkole i w domu
bardziej doceniony zostat walor praktyczny wykorzystania komputeréw niz obie-
gowe opinie 1 wyobrazenia o lepszym dostgpie do informacji, ktéry to dostgp bez
rozwoju sieci komputerowych realnie prawie nie istnieje. Studenci w SGH maja
dostgp do sieci Internet, co czyni ich edukacj¢ komputerowa znacznie petniejsza.
Inaczej moéwiac, spadek notowan czynnika szybki dostep do informacji wynika
z uswiadomienia sobie badanych II etapu, ze w Polsce komputery niepotaczone
W sieci maja ograniczone mozliwosci informacyjne. Nalezy zwroci¢ takze uwage
na trzy i potkrotny spadek odsetka brakow odpowiedzi (w I etapie prawie co szo-
sty, a w II — juz tylko co dwudziesty pierwszy nie udzielit odpowiedzi). Pojawila
si¢ takze nowa kategoria odpowiedzi nieobecna w I etapie badan — pozytywnym
skutkiem komputeryzacji jest lepsza efektywnos¢ gospodarowania podmiotow go-
spodarczych. Nieistotna statystycznie okazala si¢ tylko réznica w czgstosci wybo-
réw migdzy 11 II etapem badan w przypadku pozytywu komputeryzacji, jakim jest
zmiana sposobu zycia, myslenia.

Na II etapie duzo wigcej badanych ma uksztaltowane zdanie na temat istnienia
negatywow komputeryzacji (w I etapie prawie co trzeci, a w 11 — juz tylko co dwu-
dziesty nie udzielit odpowiedzi na to pytanie). Szczeg6lnie duzo przybyto zwolen-
nikow pogladu, 1z komputeryzacja jest przyczyng powstania nowych form kradzie-
zy. By¢ moze badani sami sprawdzili, jak tatwo ulec pokusie nielegalnego kopio-
wania programu z pamigci komputera. Zastanawia¢ moze wzrost popularnosci
pogladu, ze praca z komputerem powodowata automatyzacje procesu myslenia,
zwazywszy intensywnosc¢ i staz obcowania badanych z komputerem. W zasadzie
tylko dwa negatywy komputeryzacji utrzymaly si¢ w Il etapie badan na niezmie-
nionych pozycjach w stosunku do I etapu: zagrozenie dla zdrowia 1 podziat spote-
czenstwa na posiadaczy i tych, ktorzy nie majq komputerow. Czgsto$¢ wyborow
pozostalych czynnikow, jak rowniez odsetek brakoéw odpowiedzi rdznity si¢ w spo-
sOb istotny statystycznie w obu etapach. Mniej wigcej na tym samym poziomie®

¢ Roznica czesto$ci wyborow w obu etapach badan jest statystycznie nieistotna.
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(17,5% w 1, 16,1% — w 1I etapie) utrzymuje si¢ w obu etapach przekonanie o szko-
dliwosci dla zdrowia dlugotrwalej pracy przy komputerze, spowodowanej giow-
nie przebywaniem w polu magnetycznym, oddziatywaniem reflekséw $wietlnych
na oczy. Co 6smy badany w I etapie (12,4%) i co pigtnasty w 1I etapie (6,8%) nie
dostrzegat ztych skutkéw komputeryzacji.

Zajecia w ramach laboratorium komputerowego nie wptynely w zaden sposob
na oceng zjawiska komputeryzacji w Polsce przez respondentéw. Z analizy odpo-
wiedzi wynika, iz komputeryzacja w Polsce postrzegana jest jako zjawisko przede
wszystkim potrzebne, ale rOwniez pozytywne i nieuchronne. Zasigg rozwoju tego
zjawiska jest oceniany przez badanych na poziomie $rednim. Badani oceniaja, iz
komputeryzacja dziata na jednostke weiggajaco i rozwijajaco, cho¢ jednoczesnie
ani nie sprzyja, ani nie przeszkadza samodoskonaleniu jednostki oraz lepszemu
poznaniu rzeczywistosci.

Srednia warto$é wskaznika przydatnosci komputera w pracy menedzera
w opinii badanych wynosita w I etapie 84%, a w 1I etapie 83,7%. Wskaznik przy-
datnosci komputeréw w pracy menedzera na wigcej niz 50% (mediana) w | etapie
ocenito 98,1% respondentow, w 11 etapie — 97,1% badanych.

Jak wynika z przytoczonych danych ocena przydatnos$ci techniki komputero-
wej w pracy menedzera nie ulegla wigkszym zmianom po uptywie trzech seme-
strow studiow w SGH.

Whioski z badan

Na II etapie badan nie wystapit przypadek okreslany w opisanej wyzej mode-
lowej koncepcji kultury informatycznej modelem oponenta. W obu etapach badan
uzdolnienia nie réznicowaly badanej populacji — w zasadzie we wszystkich mode-
lach dominowaly osoby o uzdolnieniach matematycznych (poza modelem dyle-
tanta, w ktorym rownie liczna byla frakcja 0séb o uzdolnieniach réznorodnych
poza matematycznymi).

Roéwniez oczekiwania i ocena ich realizacji wobec zaj¢é w laboratorium kom-
puterowym (dokonana w II etapie) rozkladaty si¢ podobnie w calej populacji, jak
1 w ramach poszczegdlnych modeli. W obu etapach wigkszos¢ oczekiwala, iz zajg-
cia w laboratorium komputerowym postuza przede wszystkim nauce obshugi kom-
puterow. W modelu kibica 1 gracza niemal rownie czg¢sto oczekiwano, Ze zajgcia te
przygotuja studentow do przyszlej pracy. Oceniajac z perspektywy trzech seme-
strow (11 etap) zajecia w laboratorium komputerowym, przedstawiciele wszyst-
kich modeli twierdzili, iz otrzymali na tych zajgciach przede wszystkim instruktaz
obstugi konkretnych programéw uzytkowych.

Na II etapie okazalo sig takze, ze przedstawiciele modelu dyletanta w zasadzie
nie korzystaja z komputeréw w laboratorium komputerowym w SGH; zaledwie co
si6dmy z nich korzysta z laboratorium, bo nie ma wlasnego komputera. Co czwar-
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ty modelowy uzytkownik nie korzysta z laboratorium uczelnianego, uzasadniajac
to posiadaniem wlasnego komputera; pozostali uzytkownicy odwiedzaja labora-
torium najczgsciej dlatego, ze nie maja wlasnych komputerow (ok. 24% z nich)
lub odpowiednich programéw we wlasnym komputerze (ok. 20%). Wérod przed-
stawicieli pozostatych modeli co drugi korzystal z laboratorium komputerowego
SGH, a co drugi nie. Potwierdza to przypuszczenie, ze czgste kontakty z kompute-
rem niezaleznie od miejsca korzystania z niego wplywaja na rozwdj kultury infor-
matycznej studentow.
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