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Waldemar Furmanek

PRZEMIANY CYWILIZACYJNE W DOKUMENTACH

1. Rozwoj cywilizacji informacyjnej a edukacja

Wspolczesny rozwoj cywilizacji zdeterminowany jest gwattownymi przemia-
nami dokonujacymi za sprawa sig zastosowan technologii informacyjnych. Wielu
autoréw okresla t¢ fazg rozwoju cywilizacja informacyjng w odniesieniu do skali
globalnej, a w odniesieniu do skali lokalnej, spoleczenstwem informacyjnym.

Gloéwnym wyrédznikiem cywilizacji informacyjnej jest zmiana paradygmatu
aksjologicznego. Wiedza w XXI wieku stanie si¢ ,,bogactwem strategicznym, po-
dobnie jak energia, bogactwa naturalne i organizacja produkcji w przypadku spo-
leczenstwa przemystowego” (Pachocifiski, 1999: 11).

Model edukacji proponowanej dla spoleczenstwa informacyjnego nie moze
pomija¢ tych waznych przemian cywilizacyjnych. Mowimy, iz kazda z tych zmian
jest dla edukacji swoistym wyzwaniem. Wszak edukacja decyduje o miejscu czlo-
wieka w $wiecie. W zwiazku z tym poszukuje si¢ systematycznie takich modeli
edukacji i szczegdtowych dla nich rozwigzan, aby rzeczywiscie wychowanek mogt
tworczo uczestniczy¢ w dokonujacych sig przeobrazeniach. Modelem odpowiada-
jacym cywilizacji informacyjnej jest propozycja psychologii kognitywnej, wedle
ktérej uczen ma by¢ aktywnym poszukiwaczem i tworca. Stawia wige cele, poszu-
kuje niezbgdnych informacji w réznorodnych zbiorach udostgpnianych w roznych
technologiach, gromadzi i przetwarza te informacje, stosujac odpowiednie proce-
dury, rozwija wlasne struktury poznawcze. Dzigki temu uzyskuje wiedzg 1 zdoby-
wa madros¢.

Co przyniesie nam XXI wiek? Jak zmieniat si¢ bedzie czlowiek? Jak zmieni sig
jego zycie? Jak zmienig si¢ poglady czlowieka na sens jego zyciowej aktywnoS$ci?

Marszowi ku cywilizacji informacyjnej towarzysza dzi§ rozmaite zagrozenia.
W rownej mierze dotycza one rozpowszechnionej manipulacji informacyjnej, upo-
wszechnienia mediow, Internetu, inZynierii genetycznej, grozby wojny biologicz-
nej, chemicznej czy nuklearnej, rozmaitego rodzaju terroryzmu i konfliktow na
roéznym tle. Szczegotowo poddat je analizie migdzy innymi F. Fukujama w ksiazce
Wielki wstrzqs. Przytaczam jedng tylko opinig¢ K. Denka (2000: 15): ,,Kraje o doj-
rzatej gospodarce rynkowej i zmierzajace ku niej staja wobec wyzwan dewaluacji
1 relatywizacji wartosci ogolnoludzkich, absolutyzowania wolno$ci, negacji ide-
aléw na rzecz intereséw niedorozwoju techniczno-ekonomicznego wielu krajow,
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masowego bezrobocia, kryzysow ekonomicznych, demograficznych i moralnych,
przerostu urynkowienia, rozrostu urbanistyki, niekontrolowanego nagromadzenia bro-
ni masowe]j zaglady, eksplozji egoizmu w dazeniu do zaspokajania potrzeb 1 uzyskiwa-
nia zyskow, regresu demokracji, niszczenia roznorodnosci kultur, ,,glodu ducha” (Han-
dy, 1999), rozszerzania si¢ demagogii, hedonistycznych wzorcow, wybujalej konsumpcji
i luksusu bez realnych szans ich realizacji” (Krancik, 1999).

Listg zagrozen uzupehlia konsumpcjonizm, kult przyjemnosci, egocentryzm,
kultura masowa. Ostatnie z zagrozen usypia sumienie, oddala od systemu uniwer-
salnych wartosci, rozbudza hedonizm. Prowadzi do tolerancji, swobody, ale tez do
rozchwiania. Nie plyna stad zadne wzorce. Obecnie obserwuje si¢ Mac swiat (Mac
Donaldsow), gdzie rzadzi konsumpcja. Uzupehiaja go nacjonalistyczne getta pro-
ponujace postawy zamknigte, coraz bardziej poszerza sig krag ludzi z marginesu.
Nie maja oni okreslonego oblicza, kodeksu czy honoru. Nie pociaga ich zadna
stabilnos¢, konkretny wzor biograficzny. Chca wladzy, poczucia dominacji i przy-
jemnosci sterowania innymi. Ich zycie to bardziej proby odnalezienia granic wila-
snych pozadan niz spetnione zadania, jedza ponad miarg, kupuja ponad potrzebe,
kopuluja bez przekonania albo bez powodzenia (Staniuk, 1999). Wsrod elit mio-
dziezowych szerza si¢ postawy nihilistyczne.

Taka diagnoza nie moze paralizowa¢. Powinna prowokowac¢ i inspirowac do
tworczych przemian w systemach edukacji. Wszak tylko w niej jest ukryty skarb
(Delors, 1998). Warto przytoczy¢ tutaj propozycje czterech tzw. filarow edukacyi.
Naleza do nich kolejno:

* uczyc sig, aby wiedziec,

* uczy¢ sig, aby dziatac,

* uczyc sig, aby zy¢ wspolnie,

* uczyc sig, aby byc.

Interpretacja kazdej z wymienionych idei z punktu widzenia teleologii eduka-
cji ogolnotechnicznej, a w jej obregbie takze edukacji informatycznej, pozwala na
nowo odczyta¢ kazdy z naczelnych celow tych dziedzin edukacji. Zauwazmy przy
tym, ze wlasnie wlaczenie technologii informacyjnych do rozwiazywania zadan
technicznych na kazdym szczeblu ksztalcenia szkolnego stwarza naturalng spo-
sobno$¢ do opanowania przez ucznidéw podstawowych kompetencji zar6wno z za-
kresu techniki w ogo6lnosci, jak 1 informatyki w szczego6lnosci.

Organizowanie technicznych sytuacji dydaktyczno-wychowawczych tak, aby
uczen zmuszony byl poszukiwa¢ informacji w réznych zbiorach i przy zastosowa-
niu réznorodnych technologii, prowadzi z jednej strony do operatywnosci w jej
wykorzystywaniu, z drugiej zas motywuje do permanentnego uczenia si¢ nowych
technologii, modyfikacji systemu posiadanych umiejgtnosci, a tym samym jest
motorem do ciaglego samorozwoju.

Nowy paradygmat edukacyjny wymusza zmiang modelu i zasad organizacji
edukacji: wymusza przejscie od zdobywania wiedzy raz na cate zycie do uczenia
sig przez cale zycie. Zadaniem edukacji jest nie tylko dostosowywanie si¢ do prze-
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mian cywilizacyjnych. Ma ona w nich partycypowac i je wyprzedza¢ (K. Denek,
1998). Dlatego trzeba nieustannie rozpoznawac $wiat, umie¢ przewidywaé jego
trendy rozwojowe (B. Zechowska, 2000).

Jak modelowa¢ procesy edukacyjne, by zachowa¢ prymat czlowieka nad or-
ganizacja modelu spoleczenstwa informacyjnego?

Zauwazmy na poczatku tej analizy, iz obecnie edukacja to proces swiadomego
1 zorganizowanego wykorzystywania informacji w celu przygotowania czlowieka
do poshugiwania si¢ informacja. W cywilizacji informacyjnej informacje zmienity
swoje funkcje w roznych formach aktywnosci czlowieka:

* nie tylko reguluja procesy dzialan,

* 53 Srodkiem i narzedziem w tych dzialaniach,

* sq celem tych dzialan.

W cywilizacji informacyjnej wzrasta zapotrzebowanie na takich ludzi, ktorzy
wiedza, maja ciagly niepokoj tworczy, ktorzy potrafia odnajdowac si¢ w §wiecie
rosnacego lawinowo zalewu informacji; takich, ktorzy umieja robi¢ uzytek ze zmie-
niajacej si¢ sytuacji. Sa to jednostki aktywne, mobilne, tworcze, gotowe do wysil-
ku intelektualnego.

Podstawa rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest gospodarka oparta na
wiedzy. Zasadniczym zasobem gospodarczym skumulowanym zaréwno w bazach
danych, jak 1 w spolecznym potencjale intelektualnym, staje si¢ zasob wiedzy,
1 sposob jej wykorzystania. Poshugiwanie sig¢ informacja obejmuje:

* jej pozyskiwanie,

* kumulowanie — gromadzenie,

* selekcjg — stosowanie (warto$ciowanie),

* przetwarzanie, prezentowanie w innej formie,

e utrwalanie, przechowywanie, magazynowanie,

* wykorzystywanie,

* przesylanie.

Kazda z wymienionych form postugiwania si¢ informacja wymaga odmien-
nych technologii informacyjnych. Powinny one by¢ sukcesywnie wdrazne. Row-
nolegle z tymi procesami dynamicznie przebiega rozwoj w nauce i technice. Zwigk-
szanie si¢ ilo$ci wiedzy, starzenie si¢ oraz zmiana podstaw wiedzy wymuszaja
zmiang modelu edukacji.

Oznacza to potrzebeg:

1) reorientacji w filozofii edukacji — systematyczna rezygnacja z powszechnie
obecnej w edukacji doktryny adaptacyjnej edukacji na rzecz doktryny krytyczno-
kreatywnej;

2) przemiany w teleologii edukacji, rozwoj dydaktyki budowanej w modelu
dydaktyki wartosci, propagowanie podmiotowosci wychowanka 1 jego postaw kre-
atywnych oraz myslenia heurystycznego;

3) zmiany w procesach uczenia si¢ 1 nauczania — wielostronna aktywizacja
uczniow w procesach edukacyjnych, eksponowanie réznorodnych struktur proce-
sow dydaktycznych prowadzacych do rozumienia poznawanych zjawisk;
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4) zmiany w tresciach 1 metodach ksztalcenia — systematyczna optymalizacja
procesow doboru, strukturalizacji 1 uktadu tresci ksztalcenia, roznicowanie tresci
1 struktury kanonow wyksztalcenia, wprowadzenie wielosci metod do zr6znico-
wanych struktur proceséw dydaktycznych;

5) zmiany w formach organizacyjnych edukacji — odchodzenie od schematy-
zmu klasowo-lekcyjnego na rzecz modutowej organizacji i elastycznych form or-
ganizacji proceséw dydaktycznych.

2. Podstawowe dokumenty Rady Europy i Polski
w sprawie edukacji informacyjnej

2.1. SOCRATES. Program edukacyjny Unii Europejskiej

Raport, ktérego skrot prezentujemy ponizej przygotowany zostat przez Fun-
dacje Rozwoju Systemu Edukacji, Agencje Narodowa Programu Socrates. War-
szawa 2000.

Nosi on tytul: EDUKACJA JUTRA. Promowanie technologii informatycz-
nych i komunikacyjnych (ICT) .

Celem programu jest podnoszenie jakosci ksztalcenia dzieci, mlodziezy i doro-
stych poprzez wspotprace migdzynarodowa. W strukturze programu SOCRATES —
w ramach poszczeg6lnych komponentow — zostaly przewidziane mozliwosci wspot-
pracy na wszystkich poziomach i réznych obszarach dzialalnosci edukacyjne;.

2.2. Streszczenie raportu

Przyszto$¢ Europy (perspektywy dalszego rozwoju, podnoszenie standardow
zycia oraz mozliwos$ci zatrudnienia) w duzej mierze zalezy od podnoszenia pozio-
mu skolaryzacji oraz jakosci edukacji w skali catego kontynentu, a takze od coraz
szerszego wykorzystywania w zyciu spolecznym nowoczesnych technologii infor-
matycznych 1 komunikacyjnych (ICT).

W calej Europie powinno sig¢ wigc dazy¢ do stworzenia takiego srodowiska
edukacyjnego, ktore umozliwi twércza i efektywna pracg nowym pokoleniom na-
ukowcow, przedsigbiorcow oraz w szerszej perspektywie zwyklym obywatelom,
ktérych aktywnos¢ 1 wplyw na bieg Zycia spotecznego beda coraz bardziej pozada-
ne w zmieniajacych si¢ spoleczenstwach.

Zgodnie z propozycja Komisji Europejskiej, 6 maja 1996 roku Rada Mini-
strow Edukacji przyjeta rezolucje (OJC, 1996) dotyczaca multimedialnego opro-
gramowania edukacyjnego. Nastepnie, 22 wrzesnia 1997 roku Rada opublikowata

! Opracowano na podstawie: Raport Komisji Europejskiej pt. Designing Tomorrow s Education.
Promoting Innovation with New Technologies, Bruksela, listopad 1999.
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wnioski na temat przysziosci edukacji, technologii informatycznych i komunika-
cyjnych (ICT) oraz szkolenia nauczycieli (OJC, 1997) . Obydwa dokumenty niewat-
pliwie przyczynily si¢ do zwrocenia uwagi na doniosto$¢ problematyki wdrazania no-
woczesnych technologii informatycznych do edukacji europejskiej, a takze do przed-
stawienia zintegrowanego planu dzialan Wspolnoty Europejskiej w tym zakresie.

Wplyw technologii informatycznych 1 komunikacyjnych (ICT) na spoleczen-
stwa europejskie nieustannie wzrasta. Najbardziej fundamentalne zmiany zachodza
w tych dziedzinach, w ktorych opracowuje sig, klasyfikuje, przechowuje i przeka-
zuje informacje, jak réwniez w dziedzinach przemystu, gospodarki i rynku pracy.
Jednak w odr6znieniu od gwaltownego tempa rozwoju w tych dziedzinach, postgp
technologii informatycznych w edukacji jest stosunkowo powolny. Zwazywszy na
fakt, iz edukacja jest procesem dlugofalowym, tym wigkszej uwagi i troski wyma-
ga upowszechnianie nowoczesnych technologii juz od najwczesniejszych etapow
ksztalcenia. Prowadzone obserwacje wskazaly, iz poczatkowo ICT wykorzysty-
wano w celu ulepszania juz stosowanych metod 1 narz¢dzi edukacyjnych lub w ra-
mach pojedynczych projektéw eksperymentalnych. Strategia taka jest wciaz naj-
bardziej popularna. Z obserwacji wynika takze, iz rosnaca powszechno$¢ dostgpu
do Internetu przyczynila si¢ do rozszerzenia procesu wdrazania innowacji, dzigki
wielu niezaleznym inicjatywom podejmowanym zaréwno przez nauczycieli, jak
1 uczniow, a takze dzigki nawiazywanej wspolpracy, ktora miata na celu populary-
zacj¢ aktywnych metod nauczania, wymiang migdzynarodowa oraz interdyscypli-
narne podejécie do zastosowania ICT w edukacji.

Postugiwanie si¢ Internetem wymaga takze praktycznej znajomos$ci zarowno
jezyka ojczystego, jak i jezykdw obcych, co moze by¢ istotnym bodzcem do zwigk-
szenia popularnos$ci nauki jgzykow obcych. Wykorzystanie ICT powinno wigc sta-
wac si¢ czgscig ogolnej wizji strategicznej, zapewniajacej placowkom edukacyj-
nym pozadang elastyczno$¢ w dzialaniu, odpowiednie zaplecze kadrowe oraz §rodki
niezbgdne do przejscia od fazy eksperymentu do fazy promocji 1 wdrazania inno-
wacji. Wymaga to jednak okreslenia priorytetowych celow ksztalcenia — tak w kon-
tek$cie narodowym, jak i catego kontynentu europejskiego, a takze otwarcia edu-
kacji na postgp cywilizacyjny, zmieniajace si¢ potrzeby spoleczenstw oraz wy-
zwania nadchodzacego XXI wieku.

Aby mozliwe bylo sprawne wlaczenie najnowszych technologii do rozwigzan
stosowanych w praktyce edukacyjnej, nalezy jeszcze podja¢ wiele trudnych wy-
zwan. Staja one przede wszystkim przed osobami odpowiedzialnymi za narodowa
polityke edukacyjna. Jednym z zadan w kontekscie zastosowania ICT w edukacji
jest okreslenie spojnej strategii inwestycji, a takze zapewnienie odpowiednich ustug
na wszystkich etapach procesu ksztalcenia.

Istniejg rowniez wyzwania dla uczniow i nauczycieli, ktorzy coraz czgsciej
wykorzystuja Internet jako narzedzie edukacyjne, a wigc aktywnie uczestnicza
w ksztaltowaniu i okreslaniu nowych, aktywnych podejs¢ w procesie uczenia si¢/
nauczania.
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Warunki sprzyjajace popularyzacji technologii informatycznych i komunika-
cyjnych w edukacji to: przyjete strategie rozwoju sektora edukacji oraz dzialania
wladz panstwowych, tworzenie nowoczesnego rynku ustug edukacyjnych, podej-
mowanie dzialan w zakresie ksztalcenia 1 doskonalenia nauczycieli.

Dzigki upowszechnieniu Internetu zwigksza sig dostep do réznorodnych zaso-
bow informacji, jednak wciaz wykorzystanie tych mozliwosci w edukacji znajduje
si¢ w fazie poczatkowej. Tworzenie korzystnych warunkow zaktada po pierwsze,
posiadanie wysokiej jakosci tresci edukacyjnych i, po drugie, opracowanie metod
1 ushug, dzigki ktérym zasoby te mozna by stosowac w sposob stosunkowo szybki
1 skuteczny. Wydaje sig, ze potrzebna jest lepsza struktura dostgpu do informacji,
wprowadzenie systematyki informacji, a takze tworzenie modeli rozwoju rynku
multimedialnego oprogramowania edukacyjnego. Ponadto niezbgdne jest zwroce-
nie uwagi na zagadnienie oceny zdobywanej wiedzy i umiejgtnosci oraz przyzna-
wania §wiadectw lub dyplomoéow ukonczenia poszczegolnych szczebli ksztalcenia.

Od roku 1996 sytuacja w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technolo-
gii informatycznych 1 komunikacyjnych w edukacji ulega korzystnym zmianom.
Wiele dziatan podejmowanych na szczeblu europejskim przyczynito si¢ do utwo-
rzenia migdzynarodowej strategii 1 przyjgcia planu dziatan pt. ,,Proces uczenia sig
w spoleczenstwie informacyjnym” (1996-1998) oraz do rozpoczecia roznorod-
nych programow pilotazowych i1 badan wspieranych finansowo przez Wspdlnotg
Europejska. Jednym z przykltadow moze by¢ program ,,Oprogramowanie eduka-
cyjne i multimedialne”, ktory umozliwil realizacje wielu projektow, facznie z pro-
jektem EUN, ktory objat 19 europejskich ministerstw edukacji’.

Podejmowanych jest wiele cennych inicjatyw, a kraje czlonkowskie opraco-
waly seri¢ narodowych planow, ktorych celem jest promocjai coraz szersze wyko-
rzystanie nowoczesnych technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT)
w edukacji, ze zwroceniem szczeg6lnej uwagi na ksztalcenie na poziomie podstawo-
wym 1 §rednim. Plany te wyznaczaja zadania dotyczace opracowania nowych metod
nauczania, promuja innowacyjne programy i narz¢dzia edukacyjne, a takze wspieraja
instytucje coraz odwazniej wdrazajace nowoczesne podejscia do ksztatcenia.

Obserwuje si¢ duze zréznicowanie w zakresie podejmowanych na szczeblach
krajowych lub lokalnych decyzji dotyczacych sprzgtu. Najwigksze roznice wysteg-
puja pomigdzy krajami skandynawskimi a reszta Europy. W Niemczech takze jest
bardzo niejednorodna struktura w krajach zwiazkowych. Ponadto, w wigkszo$ci
krajow czlonkowskich celem jest wyposazenie wszystkich szkot w polaczenia in-
ternetowe do roku 2002, a Stany Zjednoczone zamierzaly zakonczy¢ ten proces
juz w roku 2000. Rosnace wymagania inwestycyjne sa powaznym wyzwaniem dla
wiadz panstwowych dazacych do umocnienia spéjnosci spotecznej i zapewnienia
réwnych szans dostgpu do zasobow edukacyjnych.

2EUN: The European Schoolnet (Europejska Sie¢ Szkot) obejmuje 15 krajow cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz Islandig, Norwegie, Szwajcari¢ 1 Stowenig (http://www.eun.org).
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Pochodzace z roznych krajow dane liczbowe na temat dostgpu do Internetu
oraz liczby uczniéw przypadajacych na jeden komputer nie sa pete, gdyz brak
jest informacji o sieciach lokalnych i szybkich laczach, potencjale komputerow
w obshudze aplikacji multimedialnych, a takze o przyjgtych metodach nauczania
1 zapleczu technicznym.

Aby promowac¢ ICT, nalezy przede wszystkim odpowiednio przygotowac do
tego nauczycieli. Powinni oni zdoby¢ umiejgtnos$¢ sprawnego postugiwania si¢
narzg¢dziami 1 jezykiem komputerowym oraz wlacza¢ komputery do metod na-
uczania aktywnej pracy ucznidw w grupach. Nauczyciele stosujacy ICT powinni
mie¢ zapewniony latwy dostgp do wysokiej jakosci tresci edukacyjnego oprogra-
mowania multimedialnego zarowno w szkole, jak i w domu. W najblizszej przy-
sztosci kondycja srodowiska edukacyjnego bedzie zaleze¢ w duzym stopniu od
bogactwa, jakos$ci 1 dostepu do tego typu ustug.

Skuteczne wdrazanie do edukacji aktualnych osiagnig¢ ICT oraz niezbgdna
koordynacja dzialan na r6znych szczeblach ksztalcenia wymaga przyjgcia okre-
$lonych priorytetow.

Do dziatan priorytetowych zaliczono:

— State uzupehianie wiedzy.

Podejmowane wyzwania wymagaja spojnej strategii okreslajacej priorytety
w dzialaniach oraz konsekwencji w realizacji przyjgtych inicjatyw. Nalezy uspraw-
ni¢ procedury badawcze, a takze ustali¢ ,,nadzor technologiczny”, wraz z bardziej
systematycznym monitoringiem dziatan praktycznych i1 badaniem wptywu ICT na
proces uczenia. Studium praktyczne powinno opierac sig¢ na obserwacjach tereno-
wych, analizach prowadzonych przez grupy ekspertéow, a takze opracowaniu ko-
rzystnych scenariuszy na przyszio$¢. Nalezy rowniez podja¢ wysitki zmierzajace
do okreslenia kierunkéw rozwoju oraz najwazniejszych tendencji wystgpujacych
w dziedzinie wykorzystywania ICT w edukacji.

— Zarzadzanie oraz promowanie innowacji.

Niezbgdne jest prowadzenie eksperymentalnych programow pilotazowych tak,
aby przygotowaé grunt na wprowadzanie zmian w szkolach réznych typéw i na
réznych szczeblach ksztalcenia. Chodzi m.in. o pracg w grupach, podejscie inter-
dyscypliname, podejmowanie wspolpracy z nowymi partnerami i uczestnikami
rynku. Nalezy takze promowac wysokiej jakosci ustugi edukacyjne, tworzenie sie-
ci centrow profesjonalnej pomocy 1 szkolenia oraz systematycznego wdrazania
innowacji. Wazna kwestia pozostaje takze zwigkszenie nakladow na infrastruktureg
oraz tworzone programy multimedialne 1 ushigi edukacyjne dostgpne za posred-
nictwem Internetu. Aby zapewnic tatwy dostep do edukacji 1 kultury, dobrze bylo-
by utworzy¢ sieci szybkich polaczen migdzy placowkami edukacyjnymi a instytu-
tami badawczymi, o$rodkami i instytucjami uzytecznos$ci publicznej, jak bibliote-
ki i muzea. Szczeg6Iny nacisk warto polozy¢ na dzialania zmierzajace do likwido-
wania barier wynikajacych m.in. ze zréznicowania spolecznego. W szeroko zakro-
jonych procesach wdrazania ICT nalezy wzia¢ pod uwagg potrzeby tych wszyst-
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kich, ktérzy maja utrudniony dostgp do ustug edukacyjnych z powodow spotecz-
nych, geograficznych lub innych. Rekomendowane jest takze wzmacnianie poro-
zumienia interkulturowego, rozwijanie umiejgtnosci spotecznych i znajomosci jg-
zykow obcych, a wige czynnikow ulatwiajacych wspolpracg migdzynarodowa 1 wy-
mian¢ doswiadczen.

— Realizacja inicjatyw Wspolnoty Europejskiej — rok 2000.

Wspolnota Europejska planowata rozpoczgcie realizacji swych inicjatyw juz na
poczatku roku 2000, tak aby wdrozy¢ jak najszybciej zalecenia Krajow Czlonkow-
skich oraz umozliwi¢ rozlegle konsultacje na temat zastosowania ICT w edukacji,
a tym samym spehi¢ projektowane zamierzenia do roku 2004: przyspieszy¢ tempo
wadrazania innowacji na podstawie programow i narzedzi opracowanych przez Wspol-
notg. Zamierzenia te s zgodne z wytycznymi europejskiej polityki zatrudnienia.

2.3. Wyciqg 7 Deklaracji Luksemburskiej 14 Lutego 2002 r.: Edukacja
informacyjna

Zapewnienie powszechnego dostepu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Cel ten wykracza poza uzgodnione wczesniej wymagania, zgodnie z ktorymi
wszystkie szkoly w UE powinny do roku 2010 uzyska¢ dostep do Internetu oraz
multimedialnych pomocy dydaktycznych. Nowoczesne ksztalcenie wymaga nie
tylko sprzgtu, wydajnych $srodkéw komunikacji (Internet/Intranet) oraz ogdélnej
obstugi, ale takze zapewnienia wysokiej jakosci materialow edukacyjnych w tech-
nologii cyfrowej oraz oprogramowania edukacyjnego, ksztalcenia na odleglosé
(wirtualnego 1 rzeczywistego), kierowania indywidualna praca ucznia (tutoring),
doradztwa oraz odpowiedniego wsparcia dydaktycznego i1 menedzerskiego.

Nalezy spehi¢ takze inne warunki, aby optymalnie wykorzystywa¢ innowa-
cyjne techniki nauczania 1 uczenia si¢ oparte na technologiach informacyjno-ko-
munikacyjnych. Oto one:

— W celu wszechstronnego przygotowania uczniow do korzystania z technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych wszyscy nauczyciele do konca 2002 roku po-
winni by¢ przeszkoleni w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych.

— Technologie informacyjno-komunikacyjne powinny shizy¢ podnoszeniu ja-
kosci ksztalcenia. W zwiazku z tym nalezy ustali¢, w jakich obszarach metodolo-
gicznych technologie te maja pozytywny wplyw na proces nauczania — uczenia
si¢. Umozliwi to przygotowanie ukierunkowanego na potrzeby ucznidw, stu-
dentéw 1 stuchaczy, procesu nauczania, w ktorym w peini zostang uwzglednio-
ne odmienne style uczenia sig¢ 1 zasady dydaktyczne. Szczegodlnie wazne jest
odpowiednie ukierunkowanie pracy nauczycieli 1 wspieranie ich w trakcie wy-
konywania zwigkszajacych sig 1 coraz bardziej ztozonych obowiazkéw zawo-
dowych.
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— Nalezy oceni¢, czy technologie informacyjno-komunikacyjne sa w peti wy-
korzystywane 1 w jaki sposob wplywaja na wyniki procesu nabywania wiedzy
1 umiej¢tnosci.

— Konieczne jest rowniez zapewnienie odpowiedniego wsparcia osobom po-
dejmujacym decyzje na wszystkich szczeblach ksztalcenia, chodzi bowiem o to,
aby uwzgledni¢ aktualne kwestie polityki edukacyjnej (np. integrowanie nowych
grup stuchaczy, innowacje w tre$ciach i metodach nauczania, wspotpracg na szcze-
blu lokalnym i1 migdzynarodowym) oraz stworzy¢ podstawy do wdrazania zmian
w programach ksztalcenia, ktore wynikaja z nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Kluczowe zagadnienia:

— wyposazenie szk6t w odpowiedni sprzgt 1 oprogramowanie w celu efektyw-
nego wykorzystywania w praktyce edukacyjnej technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych 1 ksztalcenia droga elektroniczna;

— zachgcanie placowek edukacyjnych do optymalnego wykorzystywania in-
nowacyjnych technik nauczania i uczenia si¢ opartych na technologiach informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Srodki shizace stymulowaniu i monitorowaniu postepu (lista wskaznikow):
1. Wskazniki ilo$ciowe:

— odsetek nauczycieli, ktorzy zostali przeszkoleni w zakresie wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w szkotach,

— odsetek ucznidw, studentow i stuchaczy wykorzystujacych technologie informa-
cyjno-komunikacyjne w nauce,

— odsetek zaje¢ odbywajacych si¢ w placowkach edukacyjnych, podczas ktorych
wykorzystuje si¢ technologie informacyjno-komunikacyjne.

2. Wskazniki jakos$ciowe:

— obszary wymiany do$wiadczen,

— jako$¢ sprzgtu 1 oprogramowania w szkotach,

— wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu roz-
nych przedmiotow,

— stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w ksztalceniu nieformalnym,

— jakosciowa ocena wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w edukacji.

2.4. Spoleczenstwo informacyjne w Polsce

Wstep do formulowania zatozen polityki Panstwa. Krajowa Rada Radiofonii
1 Telewizji. Warszawa, lipiec 1996 r.

SPIS TRESCI Raportu:

Wstep
1. Spoleczenstwo informacyjne: cechy podstawowe
2. Tworzenie podwalin spoteczenstwa informacyjnego
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2.1. Zadania Panstwa
2.2. Prawne warunki tworzenia spoleczenstwa informacyjnego
2.2.1.Rozw¢j infrastruktury informacyjne;j
2.2.2.Rozw0j ushug informacyjnych
2.2.3.0chrona praw autorskich i pokrewnych
2.3. Gospodarka
2.4. Nauka, oS§wiata
2.5. Problemy spoleczne 1 kulturowe
3. Wybrane dzialania podjgte w Polsce

WSTEP

Raport Europa a globalne spofeczenstwo informacyjne. Zalecenia dla Ko-
misji Europejskiej opracowany w 1994 r. przez Komisje Bangemanna (i uznany
przez Unig Europejska za wyznacznik pozadanego kierunku dzialan), stwierdza:
,Kraje, ktore pierwsze wejda w er¢ spoleczenstwa informacji zbiora najwigksze
zniwo. To one wyznacza drogg dla innych. Natomiast te kraje, ktore bgda zwlekac,
lub podejma dziatania polowiczne, moga w czasie krotszym od dziesigciolecia
stang¢ w obliczu zatlamania si¢ inwestycji i kryzysu na rynku pracy’.

Polska wkroczyla w lata dziewigédziesiate jako spoleczenstwo ,przedinfor-
macyjne” z licznymi oznakami zacofania gospodarczego i spolecznego. Do dzisiaj
polski rynek informatyczny jest nieproporcjonalnie maty w stosunku do potrzeb
wynikajacych ze stopnia rozwoju gospodarki i liczby ludnosci. Kraje rozwinigte
wydaja na informatykg pigciokrotnie wigeej (per capita). Pod tym wzglgdem wy-
przedzaja Polskg rowniez Czechy 1 Wegry. Ogolny poziom edukacji informatycz-
nej spoleczenstwa polskiego jest bardzo niski 1 nie gwarantuje nabycia powszech-
nej umiejgtnosci korzystania z systemow informacyjnych i informatycznych.

Polsce moze wigc grozi¢ znalezienie si¢ w tej drugiej grupie krajow, ktore
wkrotce moga osia$¢ na ,,mieliznie rozwojowej”, zosta¢ zmarginalizowane, uza-
leznione od trendéw rozwojowych, gospodarek i technologii krajow silniejszych
oraz poddane ich ekspansji rynkowej. Stad potrzeba stworzenia i wdrozenia kom-
pleksowego planu wprowadzania Polski do spoleczenstwa informacyjnego. Jest to
jeden z podstawowych warunkow:

— zagwarantowania Polakom zatrudnienia, dobrobytu i wysokiej jakosci zycia,
wzbogacenia dostgpnych im mozliwosci we wszystkich sferach zycia;

— zagwarantowania modernizacji, rozwoju 1 konkurencyjnosci gospodarki polskiej;

— zapewnienia sprawnej 1 skutecznej administracji;

— integracji z Uniia Europejska i z gospodarka §wiatowa na warunkach partner-
stwa.

Informatyzacja kraju jest zatem celem zgodnym z polska racja stanu. Aby do
niej doprowadzié, trzeba stworzy¢ program dziatan rownie intensywnych i wszech-
stronnych, jak w przypadku przystapienia do Unii Europejskiej i NATO.
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1. Spoleczenstwo informacyjne: Cechy podstawowe

Spoleczenstwo staje si¢ informacyjne, gdy osiaga stopien rozwoju, a takze
skali 1 skomplikowania proceséw spotecznych i gospodarczych, wymagajacy za-
stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytko-
wania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy. W takim spo-
teczenstwie:

— informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym czynni-
kiem wytworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzystywa-
nie teleinformatyki,

— sita robocza sklada sig¢ w wigkszosci z pracownikow informacyjnych,

— wigkszos$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumiane-
go sektora informacyjnego.

Przetwarzanie informacji, jej jakos¢ 1 szybkos$¢ jej przekazywania sa w spote-
czenstwie informacyjnym kluczowymi czynnikami wydajnos$ci 1 konkurencyjno-
$ci przemystu oraz ustug dla konsumentéw, warunkiem rozwoju i przyrostu za-
trudnienia. Szybsze docieranie do pehiejszych i bardziej wiarygodnych informa-
cji ulatwia podejmowanie lepszych decyzji oraz szybsze zaspokajanie potrzeb spo-
fecznych 1 obshuge podmiotéw gospodarczych. Jednoczesnie postgpujaca interna-
cjonalizacja proceséw gospodarczych spowoduje rosnaca konkurencje migdzy
wewngtrznym 1 zewngtrznym rynkiem pracy, zmuszajac rynek wewngtrzny do
wykazywania wigkszej zdolnosci do adaptacji, przyjmowania innowacji 1 podno-
szenia wydajnosci w celu odparcia konkurencji zewngtrznej.

W spoleczenstwie informacyjnym ulegna zmianie formy organizacji pracy
1 wzory zycia spolecznego w wyniku decentralizacji 1 upowszechnienia ,,telepra-
cy” wykonywanej w domu, zmiennych godzin pracy, pracy na wlasny rachunek.
Postepujaca integracja pracy i zycia domowego, czasu pracy oraz czasu odpoczyn-
ku i zycia prywatnego bgdzie miata istotne znaczenie dla wigzi i relacji spolecz-
nych oraz psychologicznych, a takze modelu zycia.

Ograniczajac znaczenie dystansu geograficznego, spoleczenstwo informacyj-
ne moze spowodowac istotne zmiany w przestrzennej organizacji zycia gospodar-
czego 1 spolecznego, w tym stworzy¢ szansg rozwoju dotychczas zaniedbanych
region6w o stabo rozwinigtej infrastrukturze informacyjnej. Wymaga to troski o row-
nomiemny rozwoj owej struktury oraz dostgpu do niej, a takze o rozwoj instytucji
lokalnych mogacych zapewni¢ swoim regionom zdolno$¢ wykorzystania szans,
ktore niesie spoteczenstwo informacyjne.

Spoteczenstwo informacyjne nie moze powsta¢ bez rozwinigtej, nowoczesnej
o$wiaty (zapewniajacej m.in. powszechna edukacjg informatyczna), systemu ksztal-
cenia ustawicznego, wysoko postawionych badan naukowych oraz prac badaw-
czo-rozwojowych. Warunkiem jego rozwoju sa wysoce wykwalifikowani pracow-
nicy, potrafigcy postugiwac si¢ technikami informacyjno-komunikacyjnymi 1 stale
podnoszacy swoje kwalifikacje, zdolni takze nabywac¢ umiejgtnosci w nowych dzie-
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dzinach. Brak takiej sily roboczej oraz systemu jej doszkalania i przekwalifikowa-
nia pociaga za soba marginalizacjg znacznej czgsci spoleczenstwa, wzrost bezro-
bocia, niezdolnos¢ wielu ludzi do korzystania w pracy 1 w domu z podstawowych
technik informacyjno-komunikacyjnych.

Spoleczenstwo informacyjne to spoleczenstwo mediow, bedacych z jednej stro-
ny elementem szerszego, zintegrowanego sektora telekomunikacyjno-informatycz-
nego, a z drugiej — otwartego, §wiatowego systemu mediow, cechujacego sig nie-
skrgpowanym przez granice przeplywem tresci komunikowania 1 elementow kul-
tury. Wymaga to rozwoju krajowej produkcji audiowizualnej do realizowania ce-
16w zaréwno kulturalnych (ochrona wiasnej tozsamosci kulturalnej), jak i gospo-
darczych (media beda rosnacym dzialem gospodarki, miejscem zatrudnienia ro-
snacej liczby ludzi, uczestnikiem migdzynarodowego obrotu dzielami audiowizu-
alnymi; zroédlem liczacej sig cze$ci dochodu narodowego).

Tworzone sa rownoczesnie warunki wysokiej sprawnosci administracji pu-
blicznej, obnizenia z czasem jej kosztoéw, zintegrowania réznych jej czgséci za po-
$rednictwem technik przetwarzania i1 przekazywania informacji we wspolpracuja-
cy ze soba system.

Spoleczenstwo informacyjne umozliwia nowe formy demokracji dzigki zwigk-
szonemu dostgpowi obywateli do informacji oraz zwielokrotnionym mozliwos$ciom
wyrazania 1 badania opinii publicznej, powstawaniu kanaléw poziomej komunika-
cji spotecznej oraz tatwosci organizowania sig i uczestnictwa jednostek i grup w spo-
fecznym obiegu informacji. Pelne wykorzystanie potencjatu demokratyzacyjnego
nowych technik informacyjno- komunikacyjnych wymaga zagwarantowania pra-
wa dostgpu do informacji, w tym tworzonej i przechowywanej przez administracjg
publiczna.

Technologicznym fundamentem spoteczenstwa informacyjnego jest proces kon-
wergencji telekomunikacji 1 informatyki z radiem 1 telewizja, powstawanie nowo-
czesnej infrastruktury telekomunikacyjnej, szerokopasmowych sieci multimedial-
nych opartych w znacznym stopniu na instalacjach §wiattowodowych o ogromne;j
przepustowosci (autostrad informacyjnych lub infostrad) — oraz przenikanie wyni-
kajacych z tego technik informacyjno-komunikacyjnych do wszystkich dziedzin
zycia. Towarzyszy temu kapitatowa i gospodarcza integracja tych dziedzin w obrg-
bie korporacji multimedialnych, w ramach ktérych rézne dziedziny dziatalnosci
wspieraja 1 uzupehiaja si¢ nawzajem.

U podstaw koncepcji krajowej i migdzynarodowej infrastruktury informacyj-
nej przyjetej za cel wspolnych dziatan przez konferencje Grupy G-7 nt. spoleczen-
stwa informacyjnego w Brukseli (luty 1995 r.) leza zasady:

1. powszechnego dostgpu (universal access) wszystkich ludzi do podstawo-
wego zakresu techniki komunikacyjnej 1 informatycznej;

2. otwartej sieci (open network provision) — dostepu do sieci dla wszystkich
operatorow 1 ustugodawcow w dziedzinie tacznosci, informacji 1 komunikowania
masowego na warunkach wolnej konkurencji;
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3. zdolno$¢ wzajemnego taczenia sig i przekazywania danych (interconnec-
tivity) migdzy elementami zintegrowanej architektury sieci komunikacyjnych,
sprzgtu do przetwarzania informacji, bankow danych i terminali (w tym telewi-
Zorow),

4. kompatybilnos$ci 1 zdolnosci wspolpracy (interoperability) wszelkiej tech-
niki 1 sprzgtu komunikacyjnego i1 informatycznego, umozliwiajacych komuniko-
wanie si¢ 1 przekaz danych migdzy wszystkimi ludZzmi, niezaleznie od tego, gdzie
si¢ znajduja 1 jakimi srodkami komunikowania si¢ poshiguja;

5. konkurencji, co kladzie nacisk na rozw¢j tej infrastruktury przez kapitat
prywatny w ramach liberalnych rozwiazan wolnorynkowych i ograniczenie inter-
wencjonizmu panstwowego w tej dziedzinie.

Podstawowe wymogi technologiczne owej infrastruktury wyznaczaja punkty
3.1 4. Wymaga to w kazdym kraju aktywnych 1 intensywnych dzialan na rzecz
wprowadzenia standardow technicznych sprzgtu oraz oprogramowania, pozwala-
jacych na tworzenie zintegrowanej infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
zlozonej z elementow zdolnych wspolpracowaé ze soba oraz z migdzynarodowa
infrastrukturg informacyjna.

Do podstawowych proceséw zwiagzanych z tworzeniem spoleczenstwa in-
formacyjnego nalezy informatyzacja gospodarki i wszelkich innych dziedzin zycia.
W najprostszym ujgciu mozna ja podzieli¢ na trzy etapy:

— powstanie ,,pierwotnego sektora informacyjnego’, tj. przedsiebiorstw i kor-
poracji tworzacych nowe techniki informacyjno-komunikacyjne;

— informatyzacja podstawowych dzialéw gospodarki 1 instytucji (w tym np.
banki, oswiata, stuzba zdrowia, administracja panstwowa itp.);

— szerokie zastosowanie nowych technik do codziennego zycia mas i1 do go-
spodarstwa domowego, w tym dotarcie do nich sieci multimedialnych obejmuja-
cych: serwer, sie transmisyjna, sie¢ wlasciwa, sie¢ dostgpu 1 wyposazenie konco-
wego uzytkownika.

W pierwszym etapie budowane sa sieci pilotowe o niewielkim zasiggu, maja-
ce na celu sprawdzenie mozliwosci realizacji, rodzajow technologii, kosztow,
a przede wszystkim reakcji rynku. Podstawowym warunkiem oferowania szero-
kiej gamy ustug jest odpowiedni stan techniczny sieci telekomunikacyjnej, ktora
stopniowo unowocze$nia sig 1 przystosowuje do technik multimedialnych. Po wstgp-
nej, technicznej fazie rozwoju sieci nastgpuje faza komercyjna, a potem rynkowa,
obliczona na dotarcie do szerokiego kregu odbiorcow.

Domowe wyposazenie koncowego uzytkownika ulega¢ bgdzie ewolucji: przez
etap ,,PCTV” (polaczenia komputera osobistego i telewizora) oraz terminalu pod
prowizoryczna nazwa ,.teleputer” (polaczenia telefonu, komputera osobistego i te-
lewizora) do etapu okre$lanego niekiedy nazwa ,hypermedia”, tj. sprzetu integru-
jacego w sobie dodatkowo interaktywne multimedia, gry wideo oraz rzeczywi-
stos¢ wirtualna.
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Obecnie mozna wyrozni¢ trzy podstawowe rynki dla réznego typu sprzgtu
1 zastosowan: domowy, biznesowy oraz w zakresie ustug publicznych. Niektore
ustugi maja zastosowanie na réznych rynkach. Mozna tu wymienic:

1. Rynek zastosowan domowych: m.in. telewizja platna, wideo na zyczenie,
telewizja interaktywna, itp.; gry wideo; zakupy elektroniczne (gdy stworzony zo-
stanie bezpieczny system elektronicznego przekazu pienigdzy); ustugi bankowe
(j-w.); zdalne monitorowanie domu, alarm przeciwlamaniowy; rzeczywisto$¢ wir-
tualna.

2. Rynek zastosowan biznesowych (w tym biurotyka): m.in. Electronic Data
Interchange; wideokonferencje; multimedialne banki danych; ,telepraca” (praca
w domu dzigki laczom informatycznym z miejscem pracy); handel elektroniczny;
lokalne sieci komputerowe.

3. Rynek ustug publicznych: m.in. sieci taczace instytucje panstwowe; , teleedu-
kacja”; ustugi medyczne na odlegtosé¢ ,,cyfrowa biblioteka”; komputeryzacja ar-
chiwéw medycznych; ,,muzeum wirtualne”.

4. Techniki uniwersalne: m.in. ustugi komputerowe (wszelkie ustugi informa-
cyjne dostgpne za posrednictwem komputera); Photo-CD, CD-I, CD-ROM itp.;
poczta wideo; Internet.

Podstawowym fundamentem ustug medialnych stanie si¢ zabezpieczenie do-
chodow uzyskiwanych od abonentéw. Wiele ushug informacyjnych 1 medialnych
bedzie platnych, dlatego oferta ustugodawcow bedzie wymagata wielu srodkow
na zabezpieczenie informacji oraz odpowiednich systemow zapewniajacych, ze ci,
ktorzy sa abonentami danej ustugi, rzeczywiscie sa w stanie z niej korzystac. Istotna
rolg odgrywac wige bedzie kodowanie sygnalow, niezbgdne w celu pobierania oplat
za ustugi programowe i inne. Korzystanie z takiego sygnalu bgdzie zalezato od
systemu warunkowego dostepu (conditional access), kontrolujacego sposob i oko-
licznosci, w ktorych odbywa sig rozszyfrowanie takiego sygnahi.

Dostgp warunkowy odgrywa dwie podstawowe role:

— zabezpiecza zainwestowane pieniadze oraz zyski z optat za ustugi abonenckie,
— zabezpiecza prawa autorskie dostawcow programow niezaleznie od granic geo-
graficznych.

Stad znaczenie dekoderow (conditional access decoders), adresowalnych ada-
ptoréw komunikacyjnych, ktore sprzggaja siec z telewizorem. Umozliwia rowniez
wykonanie takich czynnosci, jak dekompresja sygnatow cyfrowych lub tez obshi-
giwanie toru informacji zwrotne;.
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