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Spoleczenstwo informacyjne

Stan, do ktérego obecnie zmierzamy, a ktory wystepuje juz w krajach Europy
Zachodniej, USA oraz Japonii, jest skutkiem rozwoju przemystowego $wiata. Re-
wolucje wieku XVIII stworzyty typ spoleczenstwa industrialnego 1 masowego.
Rozw6j nowych srodkéw komunikowania, preznie rozwijajacy si¢ rynek ushug
1 postaw konsumpcyjnych, wiaza si¢ z powstawaniem od potowy XX wieku spote-
czenstwa postindustrialnego (Drucker, 1993). Rewolucja zwiazana z nowymi sys-
temami obrobki 1 przekazu informacji przyczynita si¢ do formowania spoleczen-
stwa informacyjnego. Termin ten po raz pierwszy uzyty zostal w 1963 roku przez
Japonczyka Tadao Umesamo, a spopularyzowat go futurolog Kenichi Koyama (joho
shakai — ‘spoleczenstwo informacyjne’). W 1978 roku termin spoleczenstwo in-
formacyjne dotart do Francji, w latach osiemdziesiatych upowszechnit si¢ w USA
(Goban-Klas, 1999: 286). Jednak poczatki spoteczenstwa informacyjnego wg J. Na-
isbitta siggaja lat 1956-57. Wtedy wlasnie gospodarka Stanéw Zjednoczonych
kwitla 1 mial miejsce malo wowczas zauwazalny fakt, iz liczba pracownikoéw umy-
stowych zatrudnionych na stanowiskach technicznych, administracyjnych i urzed-
niczych, przewyzszyla liczbg pracownikow fizycznych. Nastapit takze przelom
informacyjny, gdy w 1957 roku Rosjanie wystrzelili sputnik, ktory zapoczatkowat
er¢ globalnej komunikacji satelitarnej. To wlasnie dzigki tej technologii zrealizo-
waly si¢ przewidywania M. McLuhana dotyczace powstania globalnej wioski.
»Wspolczesna, zaawansowana technologia przyspiesza jedynie nasze zanurzenie
sie w spoteczenstwie informacyjnym, ktore jest juz jest rzeczywistoscia~ (J. Nais-
bitt, 1957: 31). Oprocz upowszechnionych termindw: spoleczeristwo postindu-
strialne i informacyjne badacze obserwujacy zmiany w dziedzinie komunikacji, po-
stgpu technologicznego i naukowego stworzyli wiele innych waznych okreslen, byly
to migdzy innymi terminy samotny Hum Riesmana, czlowiek organizacji Whyte’a,
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wiek informacji Dizarda czy wreszcie spofeczenstwo sieciowe Castellsa oraz glo-
balna wioska McLuhana. Daniel Bell przyczynit si¢ do ewolucji terminologiczne;j,
tworzac termin spoleczenstwo postindustrialne, a przyjmujac termin spoleczen-
stwo informacyjne. T. Goban-Klas w nastgpujacy sposob definiuje ten typ: ,,Jego
cecha charakterystyczna jest wykladniczy wzrost produkcji i przeptywu informa-
cji wszelkiego rodzaju. Media masowe sg integrowane z innymi mediami, specjal-
nie przez wspoélng infrastrukturg, obrazowo mowi sig¢ o autostradach informacyj-
nych. (...) Spoleczenstwo informacyjne zalezne jest od informacji 1 elektronicznej
sieci komunikowania” (1999: s. 289). Podkre$la si¢ takze fakt, ze jakie$ panstwo
moze znajdowac sig jednocze$nie w roznych stadiach zaréwno panstwa rolnicze-
go, przemyslowego, jak 1 informacyjnego. Na kazdym z tych etapéw czlowiek ma
do spelnienia inne zadania: w okresie rolniczym ujarzmia przyrodg, w okresie prze-
mystowym funkcjonuje w opozycji do sztucznej natury, natomiast w spoleczen-
stwie informacyjnym ciagle wchodzi w interakcje z innymi ludzmi réwniez za
pomoca zdobyczy techniki, np. prowadzac rozmowy telefoniczne, internetowe,
odbierajac 1 wysylajac listy, wiadomosci (J. Naisbitt, 1997). L. Zacher uzywa na-
tomiast okreslenia cywilizacja informacyjna, ktéra utozsamia z cywilizacja tech-
niczng, w ktorej dominujg procesy tworzenia, gromadzenia, dyfuzji, dystrybucji,
wykorzystywania informacji (L. Zacher, 1997).

K. Krzysztofek uwaza, ze przejscie od spoleczenstwa zacofanego do rozwi-
nigtego jest przejsciem od spoteczenstwa przedinformacyjnego do informacyjne-
go. Kiedy spoteczenstwo staje si¢ informacyjne? Wedlug autora wowczas, gdy
stopien komplikacji rozwoju spoleczno-ekonomicznego zmusza do uzycia narzeg-
dzi, bez ktorych nie jest juz mozliwe zgromadzenie, przetworzenie i zuzytkowanie
olbrzymiej infomasy, zapanowanie nad szumem informacyjnym przy pomocy je-
dynie moézgu oraz tradycyjnych no$nikéw informacji i narz¢dzi komunikacji
(Krzysztofek, 1997: 48).

Momentem rozpoczgcia skokowej zmiany spolecznej stalo si¢ odchodzenie
od analogowych no$nikéw informacji i przelozenie jezyka, obrazu, dzwigku na
kod cyfrowy — digitalizacja. Umozliwilo to znacznie szybsze, wyzszej jakosci i bar-
dziej urozmaicone przekazywanie informacji niezaleznie od odleglosci. Rozpo-
wszechnianie sig¢ cyfrowych form przekazu wiazalo sig z transformacja spoteczenstw
z postindustrialnych w informacyjne. M. Castells wyr6znia trzy gidéwne kierunki
zmian w spoteczenstwie informacyjnym: globalizacja gospodarki, technologii i ko-
munikacji; potwierdzenie waznej roli tozsamosci jako zrodia znaczenia; kryzys
panstw narodowych na rzecz panstw sieciowych (1998: 311). Zmianie ulegaja
réwniez wskazniki rozwoju — praca fizyczna i kapitat zostaja stopniowo zastgpo-
wane przez informacj¢ 1 wiedz¢. Zmiana spoteczna nastgpuje pod wptywem roz-
woju nowej technologii informatycznej. Inny teoretyk A. Toffler (1981: 5) wy-
ro6znit nastepujace struktury spoleczenstwa, w ktorych beda jego zdaniem, naste-
powaly zmiany, sa to: infosfera, technosfera, socjosfera, biosfera, psychosfera,
sfera wladzy.
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Zachodzenie zmian jest dostrzegalne i dotyczy szeregu aspektow. Nastgpuje
Zmiana znaczenia czasu 1 przestrzeni w nowym typie spoleczenstwa. Przestrzen
zycia jednostek poszerza sig dzigki sieci komputerowej i telekomunikacyjnej, obej-
muje nieomal caly glob. Nowoczesne technologie transportowe, telekomunikacyj-
ne 1 informatyczne sprawily, ze $wiat relatywnie si¢ skurczyl. Rewolucja informa-
tyczna ostatnich lat nie nastgpila nagle, na jej rozw06j zlozyly si¢ takie wynalazki
jak: telegraf, telefon, film, radio, telewizja. Dopiero jednak wynalezienie kompu-
tera umozliwilo dokonanie jakosciowej 1 iloSciowej zmiany w charakterze pracy
intelektualnej czlowieka. Komputery osobiste to narzgdzia, ktoére umozliwity gro-
madzenie 1 obrobke bardzo duzej ilosci danych przez duza liczbg o0sob.

Podstawowa dziedzina aktywnosci ludzkiej w spoleczenstwie industrialnym —
produkcja, stopniowo byta zastgpowana przez wzrastajace znaczenie ushug w spo-
feczenstwie postindustrialnym. Zas w spoleczenstwie informacyjnym dominowac
zaczynaja ustugi informacyjne. Nastgpuje gwaltowne przyspieszenie we wprowa-
dzaniu technologii do procesow produkcyjnych. A. Toffler wskazywat juz w 1970 r.
na mozliwos¢ zaistnienia szoku przysziosci, ktory rozumial jako dezorientacjg
1 stres, spowodowane rownoczesnym przyswajaniem zbyt wielu zmian. Jak
twierdza niektorzy krytycy tego typu spoleczenstwa, utowarowienie informacji
moze powodowaé wzrastajace dysproporcje w makroskali pomigdzy krajami
bogatymi a biednymi, za§ w mikroskali migdzy masami a elitami. Kulturowy
wymiar krytyki spoleczenstwa informacyjnego prezentuja Habermas, Lyotard
oraz Poret. Podstawowe nurty krytyki mozna zawrze¢ w trzech punktach: 1) duza
rola masowych technologii informatycznych powoduje, ze zwigkszaja swoje
wplywy wielkie korporacje, a zmniejsza sig rola obywateli; 2) zanika stary pro-
letariat — robotniczy, powstaje nowy — informatyczny (kognitariat); 3) stopien ko-
rzystania ludzi z nowych mediéw jest rozny, zwiazany z zasobnos$cig ich portfeli,
a takze ich wyksztalceniem; czgsciej nowe media wykorzystuja ludzie bogaci i le-
piej wyksztatceni niz biedni o niskich kwalifikacjach. Ten pesymistyczny spo-
sOb patrzenia na przeformulowania spoleczne jest przeciwstawiany bardziej opty-
mistycznym koncepcjom teoretykow, wedtug ktorych to wlasnie nowoczesne
media pozwola na nadrobienie zapdznien cywilizacyjnych w wielu krajach, po-
moga wplywac na wyzwalanie u$pionych sit spotecznych (T. Goban-Klas, 1999).
Jak twierdzi J. Naisbitt ,,Obecnie produkujemy informacje, tak jak niegdy$ maso-
wo produkowali$my samochody. W spoleczenstwie informacyjnym usystematyzo-
walismy produkcje wiedzy 1 zwigkszyliSmy potencjat umystowy. (...) Nowym Zro-
dtem wladzy nie sa pieniadze w r¢kach nielicznych, ale informacja w rekach wie-
lu” (J. Naisbitt, 1997: 35).

W spoleczenstwie informacyjnym niewielki odsetek ludnosci zajmuje sig pro-
dukcja 1 rolnictwem. Jak wskazuje J. Kozielecki (1995) w tym typie spoleczen-
stwa wyodrgbniaja si¢ przede wszystkim dwie zbiorowosci: klasa ludzi pracuja-
cych w ustugach (service workers) 1 klasa kognitariuszy (knowledge workers) —
ludzie profesjonalnie zajmujacy si¢ tworzeniem, organizowaniem, przechowywa-
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niem 1 praktycznym wykorzystywaniem wiedzy oraz informacji. Nazwa kognita-
riusze jest, jak sadzimy, szczegdlnie adekwatna do okreslenia tej, w Polsce dopie-
ro ksztaltujacej sig¢, zbiorowosci.

W erze informacji liczebny wzrost w zawodach zwiazanych z informacja bg-
dzie trwat jaki$ czas, nie bedzie to jednak skok gwaltowny. Miejsce specjalisty,
ktory nie moze nadazy¢ za zmianami, zajmie generalista, ktory potrafi si¢ dostoso-
wac. Wazna 1 stale rosnaca kategoria w spoleczenstwie informacyjnym sa ludzie
wykonujacy pracg zwiazang z szeroko pojgta informacja (programisci, nauczycie-
le, urzednicy, sekretarki, ksiggowi, maklerzy, menedzerowie, agenci ubezpiecze-
niowi, prawnicy, bankowcy itechnicy). Dla urzednikow 1 ludzi uprawiajacych wolne
zawody tworzenie, przetwarzanie i1 rozpowszechnianie informacji jest istota wy-
konywanej przez nich pracy.

Edukacja informacyjna

Ksztaltowanie sig¢ tego typu spoleczenstwa w naszym kraju wiaze si¢ z przy-
gotowaniem ludzi do korzystania z nowych form komunikowania, zdobywania
informacji 1 umiejgtnosci dobrego postugiwania si¢ nig. Taka funkcje ma speliac
edukacja informacyjna. Zastanowmy sie nad zestawieniem poje¢ ,.edukacja” i ,,in-
formacja”, przedyskutujmy zlozenie edukacja informacyjna. Celem naszym jest
wskazanie podstaw do zaistnienia 1 zafunkcjonowania terminu edukacja informa-
cyjna, nie jest to wigc socjologiczna analiza tego zagadnienia, lecz wskazanie, ze
uzycie terminu jest uprawnione zarOwno na gruncie teorii spolteczenstwa informa-
cyjnego, jak 1 we wspolczesnej edukacji.

Jednym z kluczowych pojgé dla naszych semantycznych rozwazan jest infor-
macja. Przyjmijmy, ze jest to kategoria o charakterze spotecznym, czysto ludzki
fenomen, z ktérym zwiazane jest zdobywanie wiadomosci. Poshuzymy sig nastg-
pujaca definicja: informacjq jest wszystko to, co do nas dociera (por.: Heller, Lu-
banski, Slaga, 1982). Traktujac informacje jako pojecie podstawowe przy definio-
waniu innych kategorii, mozna sformutowac nastgpujaca definicj¢ poznania — jest
to uzyskiwanie, posiadanie 1 przetwarzanie informacji o czyms$ (Kaminski, 1998:
24). Wytworem czynnos$ci poznawczej jest wiedza/zbior informacji, wraz z umie-
jetnoscia ich pozyskania 1 wykorzystania. Jgzyk mozna okresli¢ jako system zna-
kow, bedacych odzwierciedleniem rzeczywistosci, stuzacy do komunikacji z inny-
mi, budowy wiedzy 1 samoregulacji psychicznej (Grzegorczyk, 1989: 61). Pojgcie
edukacji rowniez mozna zdefiniowa¢ za pomoca informacji. Edukacja to proces
planowego oddziatywania, polegajacego na wpajaniu jednostkom warto$ci poznaw-
czych, proces zdobywania wiedzy za posrednictwem formalnego systemu naucza-
nia, czyli na dobra sprawe¢ przygotowanie do postugiwania si¢ informacja. System
dystrybucji informacji jest w zasadzie niezmienny, zmianom ulega jedynie jego
szybkos¢, powodowana rozwojem technologicznym. Informacja dzi§ przepltywa
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znacznie szybciej, zblizajac nadawcg 1 odbiorcg, pokonujac wlasny bezwlad, czyli
czas, w ktorym informacja znajduje si¢ w kanale informacyjnym. Tak wigc z pew-
noscig korzystnie dla nadawcy 1 odbiorcy nowoczesna technologia otworzyla nowe
kanaly informacyjne, zmniejszyla takze dystans dzielacy nadawcg 1 odbiorcg. Znacz-
nie zwigkszyla si¢ predkos¢ przeptywu informacji (Naisbitt, 1997: 42-43). Zwra-
camy uwagg na zagadnienie edukacji informacyjnej, poniewaz stanowi ono wazna
kategorig w spoleczenstwie informacyjnym. Pojgcie to powinno zawieraé w sobie
elementy edukacji informatycznej’, edukacji medialnej? oraz umiejetnosci komu-
nikacji za pomoca r6znych srodkow.

W tym wypadku edukacja to nie tylko przygotowanie do poshugiwania sig
informacja, ale réwniez proces, w ktorym informacja wystgpuje jako narzgdzie.
Przygotowujemy si¢ wigc za pomoca informacji do postugiwania si¢ informacja.
Zakres tego zlozenia wyznaczony jest przez obszar postugiwania si¢ informacja
jako narzedziem edukacyjnym. Zauwazmy, ze funkcjonujace dotychczas zlozenie
edukacja medialna, bedace okresleniem procesu edukowania za pomoca medidw
(radio, telewizja, komputer itp.) w swym zakresie bylo wezsze, cho¢ rowniez doty-
czylo edukowania za pomocg informacji. Informacja pehita tu funkcje raczej bier-
nego no$nika medialnego. Tymczasem mozliwosci, jakie daje wspotczesna techni-
ka (szczeg6lnie Internet) coraz czgSciej pozwalaja na poshugiwanie si¢ informacja
jako interaktywnym narzg¢dziem edukacyjnym. Uzytkownicy niektorych ustug in-
ternetowych moga sta¢ si¢ aktywnymi uczestnikami, a nie tylko biernymi odbior-
cami. Chodzi tutaj o taka sytuacj¢, w ktorej odbiorca jest jednoczesnie tworca,
$wiadomie wykorzystujacym, tworzacym i przetwarzajacym informacje.

Zdajac sobie sprawg z tego, ze zmierzamy ku spoleczenstwu informacyjnemu,
w ktorym to typie informacja jest najcenniejszym dobrem, postawienie akcentu
wlasnie na tym pojgciu wydaje si¢ uzasadnione. Jednak prawda jest takze to, iz
panuje zalew informacji i nie wiemy, ktore sa niezbgdne, dobre prawdziwe itp.
Toniemy w informacji, ale takniemy wiedzy. ,,Nie kontrolowana i nie zorganizo-
wana informacja nie jest bogactwem w spoleczenstwie informacyjnym, lecz prze-
ciwnie staje si¢ wrogiem pracownika zajmujacego si¢ informacja. Naukowcy, kto-
rzy sa przytloczeni danymi technicznymi, narzekaja na szum informacyjny; twierdza,
Ze mniej czasu potrzeba im na przeprowadzenie doswiadczenia niz na wyszukanie
informacji, czy wcze$niej zostalo ono przeprowadzone, czy tez nie” (Naisbitt, 1997:
44-45). S. Lem w swym obrazie przyszlosci ukazal inteligentna sie¢, ktora pochta-
nia informacyjne $mieci 1 odfiltrowuje tresci propagujace zto (Lem, 1999). To mo-
globy by¢ dzisiaj zadaniem edukacji informacyjnej. Obecnie najwigkszym 1 naj-
nowoczesniejszym nosnikiem informacji jest Internet. Dostgpno$¢ do sieci w cia-

' Edukacja informatyczna — jej celem jest wyposazenie w techniczne umiejgtnosci obstugi sprzetu,
programowania itp.

2 Edukacja medialna — ksztalcenie z wykorzystaniem mediow i przygotowanie do korzystania
z nich, celem jest uswiadomienie specyfiki roznych mediow.
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gu ostatnich kilku lat w Polsce wzrosta. Mlodziez ma dostgp do Internetu w szko-
le, w domu lub u komercyjnych dostawcow np. w kawiarenkach internetowych.
Aby korzystaé z informacji, nalezy mie¢ podstawowe umiejgtnosci zwigzane z ob-
shuga elektronicznych mediéw i za to odpowiedzialna jest z pewnoscia edukacja
informatyczna i oczywiscie mozliwos$¢ dostepu do tych technologii. Aby korzystaé
selektywnie 1 madrze z natloku informacji, potrzebna jest edukacja informacyjna.
Proces ten powinien dotyczy¢ nie tylko dzieci i mlodziezy szkolnej, ale takze do-
rostych, ktorym przyszlo w tak krotkim czasie zapoznawac si¢ z obstuga tylu skom-
plikowanych technologii.

Oto jak sytuacja wygladata u progu ery informacji, na poczatku lat osiemdzie-
siatych XX wieku w Stanach Zjednoczonych: ,,w amerykanskich szkotach progra-
my w zakresie nauk $cistych pozostaja daleko w tyle za radzieckimi, japonskimi
1 niemieckimi. Czg¢$cig problemu jest brak wykwalifikowanych nauczycieli mate-
matyki w szkotach §rednich. Jeszcze wigkszy brak zauwaza si¢ wérod nauczycieli
informatyki i techniki na poziomie akademickim” (J. Naisbitt, 1997). Juz wtedy
zdawano sobie sprawg, ze brak podstawowych umiejgtnosci prowadzi do analfa-
betyzmu komputerowego, miano takze swiadomos¢, iz funkcjonowanie w spole-
czenstwie informacyjnym bgdzie mozliwe dzigki znajomosci dwoch jezykow: an-
gielskiego 1 komputerowego.

Analitycy procesu ksztattowania si¢ spoleczenstwa informacyjnego dostrze-
gaja takze zagrozenia, a raczej jak L. Zacher (1997), wzmocnienie wczesniej poja-
wiajacych sig zagrozen. Oto kilka przykladow tego typu zagrozen: tworzenie si¢
bezrobocia technologicznego przy rownoczesnym wzmocnieniu tendencji mery-
tokratycznych (rzady fachowcow bez liczenia sig ze spoleczenstwem) i technokra-
tycznych (rzady technikow, kladacych nacisk na aspekty przekazu technicznego
z pominigciem kontekstu spolecznego) bedacych zagrozeniem dla demokracji
uczestniczacej. Istnieje niebezpieczenstwo postugiwania si¢ manipulacja polityczna
poprzez tworzenie medialnego wizerunku politykéw 1 handlowa (reklama). Kolej-
ne zagrozenia zwigzane sa z mozliwoscia inwigilacji poszczegdInych obywateli za
pomoca wspodtczesnych technologii oraz z intensywnie rozwijajacymi sig prze-
stgpstwami komputerowymi i z efektami tzw. bomb logicznych (celowe wprowa-
dzanie wirusow do sieci). Kolejna grupa zagrozen dotyczy technologizacji i ko-
mercjalizacji kultury oraz zmian, jakie nowe technologie powoduja w relacji nadaw-
ca — odbiorca, moze to powodowaé¢ dehumanizacj¢ stosunkéw migdzyludzkich,
nast¢pujaca w wyniku rozwijania kontaktéw przez telefon Iub jego pochodne oraz
przez Internet. Tworzy¢ si¢ begda 1 juz tworza nowe parawigzi migdzyludzkie,
a w efekcie to, co M. Castells okre§lal mianem spolecznosci sieciowych (1998).
Podstawa formowania si¢ tych wigzi nie bedzie pokrewienstwo, sasiedztwo, lecz
wspolnota zainteresowan (glownie poprzez pocztg elektroniczng 1 grupy dyskusyj-
ne). Stosunkowo duzo uwagi w wielu opracowaniach poswigca si¢ trudnosciom
psychologicznym, zwigzanym z funkcjonowaniem w $wiecie sieci informacyjnych.
Trudno$ci moga dotyczy¢ zar6wno nieradzenia sobie z szumem informacyjnym,
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jak rowniez ze zjawiskiem inwalidztwa informacyjnego, czyli nieradzenia sobie
z technika. To niesie dalsze konsekwencje takie jak alienacja, anomia spoteczna,
manipulowany konsumpcjonizm, dotyczacy jednostek, jak i calych spoleczenstw.
W wyniku tych psychologicznych problemoéw i niedostosowania si¢ pojawia si¢
w Internecie nie tylko nowe sekty, ale takze co$ w rodzaju informacyjnej kontr-
kultury.

L. Zacher zwraca uwagg, ze dzigki istniejacym kontrtendencjom moga one
zamieni¢ si¢ w wyzwania. By¢ moze wtedy uda si¢ unikna¢ tego, ze spolteczenstwa
informacyjne pochlonie powszechny szum informacyjny, nicograniczony relaty-
wizm, pomieszanie nierzeczywistosci z rzeczywistoscia (Zacher, 1997: 175-176).
W tych kontrdziataniach wazna rolg ma do spelienia $wiadomos¢ i etos inzynie-
row, atakze zinstytucjonalizowana kontrola zastosowan techniki. Tu jest takze
miejsce dla edukacji informacyjnej w jej szeroko rozumianym aspekcie.

Jak zaznaczono wczesniej termin edukacja informacyjna jest zakresowo sze-
roki. Dla potrzeb tego opracowania skoncentrujemy si¢ tylko na wybranych wat-
kach zwiazanych z korzystaniem z Internetu w Polsce. Jest to bowiem element
sktadowy edukacji informatycznej, stanowiacej narzedzie docierania do informa-
cji. Pomijamy wigc analiz¢ innych mediow i ich roli w ksztaltowaniu si¢ spole-
czenstwa informacyjnego w naszym kraju.

Internet w Polsce — jako jeden z wyznacznikow edukacji
informacyjnej

Niektorzy autorzy, analizujac sytuacj¢ Polski w latach dziewigédziesiatych,
okreslali ja jako spoleczenstwo przedinformacyjne (Polowczyk, 2000), w ktérym
na informatykg wydaje si¢ pigciokrotnie mniej niz w krajach rozwinigtych, a infra-
struktura internetowa oraz maly wybor operatorow telekomunikacyjnych jest ba-
riera w rozwoju. Zmiany zachodzace w sferze komputeryzacji, dostgpu i1 korzysta-
nia z Internetu sa jednym z wyznacznikow ewolucji w kierunku spoteczenstwa
informacyjnego.

Tabela 1. Internet w Polsce, Zrédlo http://www.winter.pl/

Data Uzytkownicy Hosty
wrzesien 1991 10 7
wrzesien 1992 6690 669
wrzesien 1993 38900 3890
wrzesien 1994 69990 6999
wrzesien 1995 189380 18938
wrzesien 1996 441650 44165
wrzesien 1997 804330 80443
wrzesien 1998 1170000 11700
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W Polsce od poczatku do konca lat dziewigédziesiatych nastapit znaczny wzrost
w omawianej dziedzinie. Po raz pierwszy informacje na temat korzystania z Inter-
netu w Polsce pojawily si¢ w statystykach organizacji RIPE w sierpniu 1991 roku.
Dane z lat 1991-1998 pokazuja dynamiczny wzrost liczby uzytkownikow i liczby
komputeréw na stale podiaczonych (hostow) do Internetu. RIPE przyjeto do okre-
slenia ilosci uzytkownikow zasadg, ze na jeden host przypada dziesigciu uzytkow-
nikow. Taka metodg szacunkowa akceptuja 1 korzystaja z niej administratorzy sie-
ci. Innym sposobem oszacowania liczby uzytkownikéw jest badanie opinii pu-
blicznej, jednak wyniki te sa bardzo zréznicowane.

Juz w 1996 roku NASK szacowala, ze w drugiej polowie lat dziewigcdziesia-
tych z Internetu w Polsce bgdzie korzystato 500 tys. uzytkownikow.

W 1996 roku Polska znajdowala si¢ na 14. miejscu w Europie ze wzglgdu na
liczbe komputeréw podlaczonych do Internetu.

Internet w Europie

Polska plasowala si¢ najwyzej wsrod krajow bylego obozu socjalistyczne-
go. W pierwszej polowie lat dziewigédziesiatych wigkszos¢ uzytkownikow In-
ternetu w Polsce to mezczyzni (78%). Kobiety stanowily pozostate 22%. W 1996
roku dane te zmieniajg si¢ jeszcze na niekorzys¢ kobiet (kobiety — 18%, mgz-
czyzni — 82%).

Tabela 2. Wzrost liczby komputeréw (hostow) w okresie od czerwca do wrzesnia 1996

Kraj Domeny hKc OZ?EES;}(;V_V Komputery wzrost
Niemcy 19.680 651.731 +23.931
Wielka Brytania 28.478 648.216
Finlandia 2.876 321.711 +23.632
Holandia 7.885 227451 +6341
Szwecja 8.086 210.083 +13.859
Francja 4.760 209.416 +5804
Norwegia 4.316 132.853 +6172
Wiochy 6.162 131.328
Szwajcaria 4.822 113.803 +4797
Hiszpania 2.764 93.505 +4669
Dania 3.005 91.573 +7217
Austria 3.027 79.652 +5715
Belgia 2.845 46.536 +1424
Polska 1.668 44.165 +5326
Czechy 1.205 36.420 +1676
Rosja 1.539 33.367 +2837
Wegry 702 26.842 +829
Irlandia 1114 23.809 +1525
Portugalia 898 19.327 +318

75



W omawianym okresie (lata 1995 — 1996) powazne zmiany zachodza w gru-
pach wiekowych uzytkownikéw Internetu, na korzys¢ najmiodszej wyodrebnionej
kategorii.

Tabela 3. Struktura wiekowa, Zrédlo: http://www.winter.pl/uzytkownikow.html

Wiek 1995 1996
Ponizej 24 10% 30%
25-29 26% 20%
30-39 32% 29%
40 — 49 24% 16%
Powyzej 49 8% 5

Dane te pochodza z NASK, wigc uzytkownicy z najmlodszej grupy wieko-
wej, jak 1 nastgpnej, to przede wszystkim uczniowie, studenci 1 pracownicy nauko-
wi. Wiaze si¢ to nie tylko z lepszym dostgpem do sieci, ale takze z umiejgtnoscia
korzystania z niej, co jest wynikiem migdzy innymi edukacji informatycznej pro-
wadzonej w szkolach. Przy czym zauwazamy, ze ta techniczna umiejgtno$¢ jest
czescia sktadowa edukacji informacyjne;.

W 1995 roku w Polsce za posrednictwem Internetu korzystano najczescie)
z poczty elektronicznej, jednak najwigkszy skok odnotowano w tych latach w licz-
bie uzytkownikow stron WWW.

Tabela 4. Korzystanie z sieci, Zrédlo http://www.winter.pl/uzytkownikow.html

Uslugi 1995 1996
Poczta elektroniczna 95% 94%
FTP 68% 71%
WWW 40% 89%
Gopher 50% 33%
Usenet 27% 33%
IRC - 22%
Listy dyskusyjne 37% 38

Druga polowa lat dziewigcédziesiatych to dalszy wzrost uzytkownikow Inter-
netu. Wedtug danych RIPE w polowie roku 1998 liczba komputerow zostata osza-
cowana na 107 833, co oznacza nieco ponad milion uzytkownikéw (przekroczylto
to prognozowane liczby NASK z 1996 roku).

Wyniki badan prowadzonych w 1999 1 2000 roku w Akademii Ekonomiczne;j
w Krakowie (Badanie Polskich Uzytkownikow Sieci Internet) dostarczaja wielu
cennych informacji na temat uzytkownikéw sieci w Polsce. Dane te otrzymano po
przeprowadzeniu badan ankietowych wérdd uzytkownikéw sieci. Nie maja one
wigc charakteru danych szacunkowych tak jak dane pochodzace z organizacji RIPE.

Pewna niedogodnoscia jest trudnos¢ w zestawianiu i pordwnywaniu wyni-
kow. Zaleta badan przeprowadzonych przez Akademig¢ Ekonomiczna jest to, ze sa
one najbardziej aktualne.
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Uzytkownikéw pytano o to, jakiego typu informacji poszukujg w Internecie.
Najwiecej wskazan dotyczyto poszukiwania informacji zwigzanych z wiasnym
hobby, jak i biezacych wiadomosci. Na pierwszym miejscu znajduje sie wiec ak-
tywnos¢ w ramach kategorii czasu wolnego, rozwijanie swoich indywidualnych
zainteresowan. Dopiero dalej pojawia sie wykorzystywanie informacji do celéw
poznawczych, praktycznych i uzytkowych. Jednak réznica ta nie jest az tak zna-
czaca. Okoto jednej trzeciej uzytkownikéw wykorzystuje sie¢ w celu uzyskania
informacji na temat produktéw i ich cen.

Dane z wykresow wskazujg na to, ze wiekszos¢ uzytkownikow sieci jest stanu
wolnego. Jesli dane te uzupetnimy jeszcze informacjami na temat ilosci posiada-
nych dzieci, okaze sie jasne, ze w korzystaniu z sieci wazng role odgrywa czas
wolny, brak obowiazkdéw rodzinnych. Tak wiec w 1999 roku 72,5% badanych uzyt-
kownikow nie posiadato dzieci.

Rys.1. Badanie polskich uzytkownikow sieci, informacje regularnie poszukiwane w Internecie

Zrodio: Badanie polskich uzytkownikow sieci Internet, Katedra Marketingu, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, http://badanie.ae.krakow.pl
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W roku 1999 liczba mezczyzn korzystajgcych z siecijest nadal znacznie wiek-
sza niz kobiet - uzytkowniczek (mezczyzni - 81,3%; kobiety - 18,7%). Badania
z roku 2000 pokazujg pewne zmiany na korzy$¢ kobiet: mezczyzni - 73,1%, ko-
biety - 26,9%. Ciaggle dominujg uzytkownicy z miast duzych, najmniej jest uzyt-
kownikow mieszkajacych w miastach do 5 tys. mieszkancow.

Status matzeriski (n=3200)

58,8%
panna/ Zyjacy zamezna/ Zyjacy rozwiedziona/  wdowa/
kawaler w wolnym zonaty w separacji rozwiedziony  wdowiec

zwigzku

Rys. 2. Status matzenski polskich uzytkownikoéw sieci Internet

Zrodio: Badanie polskich uzytkownikéw sieci Internet, Katedra Marketingu, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, http://badanie.ae.krakow.pl

Miejsce zamieszkania polskich uzytkownikow sieci Internet
(n=6661)

miasto powyzej 500 tys.
miasto 200-499 tys.
miasto 100-199 tys.
miasto 50-99 tys.
miasto 20-49 tys.
miasto 10-19 tys.
miasto 5-9 tys.
miasto do 5 tys.
wie$

Rys. 3. Badanie polskich uzytkownikéw sieci, miejsce zamieszkania

Zrodio: Badanie polskich uzytkownikéw sieci Internet, Katedra Marketingu, Akademia Ekonomiczna

w Krakowie, http://badanie.ae.krakow.pl
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0%

zdecydowanie raczej tak raczej nie  zdecydowanie  trudno

tak nie powiedzie¢

Rys. 4. Badanie polskich uzytkownikoéw sieci, poszukiwanie informacji

58,20%
60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%
zdecydowanie  raczej tak raczej nie  zdecydowanie trudno
tak nie powiedzie¢

Rys. 5. Badanie polskich uzytkownikoéw sieci, poszukiwanie rozrywki

Wyksztatcenie

W)é_2$zy stopien naukowy (doktor, doktor
habilitowany, profesor)

studiawyzsze - stopien magisterski lub
réwnorzedny
licencjat/niepetne wyzsze

32,5%

policealne/ pomaturalne

$rednie ogdlnoksztatcace

$rednie zawodowe 11,3%
niepetne $rednie 5,7%
zasadnicze zawodowe 1,5%
niepetne podstawowe 5,4%
niepetne podstawowe  0,5%

Rys. 6. Badanie polskich uzytkownikéw sieci, wyksztatcenie
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Interesujace sa takze dane dotyczace rodzaju wykorzystywanej informacji. Wy-
nika z nich, ze uzytkownicy raczej nie szukaja w Internecie rozrywki, a zdecydo-
wanie najnowszych informacji (rozrywka jest kategoria czgsto deklarowanego
wczesniej ,,hobby”).

Cho¢ wérod uzytkownikow ciagle przewazaja ludzie z wyzszym wyksztalce-
niem, ro$nie liczba uzytkownikow z wyksztalceniem $rednim.

Zakonczenie

Polska jest na drodze przechodzenia rewolucji informacyjnej. Czy nasze spo-
feczenstwo wkrotce stanie si¢ typem spoleczenstwa informacyjnego? Nie w naszej
kompetencji lezy rozstrzygnigcie tego problemu. Na pewno jednak mozemy
stwierdzi¢, ze proces ten trwa. Warunkow do spetnienia jest wiele. Jednym z nich
jest rzetelna 1 praktyczna edukacja informatyczna juz w ksztalceniu podstawo-
wym. Daje ona bowiem podstawowe umiej¢tnosci do funkcjonowania w struk-
turach spotecznych, gospodarczych, politycznych obecnego 1 przysziego spote-
czenstwa. Jest ona sktadowa szerszego zagadnienia — edukacji informacyjne;j,
ktora wraz z edukacja medialng ma nam pomoc poruszac si¢ w gaszczu informa-
cji, zrodet, adresow, kanalow 1 wszelkich dystrybutoréw informacji. Edukacja
informacyjna moze wyposazy¢ jednostk¢ w umiejgtnos¢ korzystania za pomoca
technologii z rozmaitych Zrédel informacji. To zadanie dla edukacji informacyj-
nej w szkotach, nie tylko dla nauczycieli informatyki, ale dla wszystkich peda-
gogow. To takze wyzwanie dla dorostych, czgsto pozbawionych narze¢dzi i umie-
jetnosci, posiadanych przez ich dzieci. Dlatego tez w zakresie umiejgtnosci po-
shigiwania si¢ nowoczesnymi technologiami spelnit si¢ postulowany przez M. Me-
ad (1978) model kultury prefiguratywnej. Istnieje wigc potrzeba edukacji infor-
macyjnej na kazdym etapie rozwoju czlowieka. Bez dostgpu, bez umiejgtnosci
docierania i korzystania z informacji jeste§my dzi$ poza nawiasem nowoczesnych
spoleczenstw.

Niektorzy entuzjasci sieci uwazaja, ze przy obecnym tempie rozwoju Interne-
tu, juz niedlugo medium to moze zastapi¢ wigkszos¢ technik stosowanych do tej
pory w nauczaniu; ,,W grudniu 1996 roku redaktorzy francuskiego pisma Magazi-
ne Litteraire okres$lili Internet jako kolejne odnowienie mitu aleksandryjskiego,
probg stworzenia biblioteki uniwersalnej, gromadzacej cala pamig¢ ludzkosci wy-
razong we wszystkich napisanych tekstach 1 zebranych pod jednym, tym razem
elektronicznym adresem. (...) Tym, ktérzy umieja si¢ poruszac, znaja systemy ka-
talogow 1 referencji, Internet jest w stanie stukrotnie odplacié, tak jak kazda dobra
biblioteka” (Bendyk, Gorski, 2000: 90). Internet to swoisty labirynt, po ktorym
trzeba umie¢ sig poruszac, by dotrze¢ do celu. Niezbgdna jest wigc wspolczesna
ni¢ Ariadny — czyli dobra edukacja informacyjna.
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