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Streszczenie

W artykule omowiono wybrane aspekty zwigzane z informatycznym przygotowaniem oby-
wateli do aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Przytoczono wyniki badan
nad kompetencjami informatycznymi oraz wskazano na rol¢ szkoly w tym procesie.

Summary

This article is about some aspects connected with the informatic preparing citizens for active
participation in the information society. In this paper publish the results of research on informatics
competence and underlines the role of school in this process.

Wstep

Swiat z duzym impetem wkroczyt w ostatniej dekadzie XX wieku w epoke cy-
frowa, uruchamiajac przy tym lawing zdarzen zmieniajacych charakter pracy i zycia
cztowieka. Ze spoteczenstwa analogowego w stosunkowo krotkim czasie urzeczy-
wistniamy ide¢ spoteczenstwa cyfrowego. W coraz wigkszym stopniu otaczajg nas
produkty cyfrowe wykorzystujagce najnowsze technologie elektroniczne, informa-
tyczne 1 komunikacyjne. Charakter tych zmian generalnie nalezy postrzega¢ w po-
zytywnych kategoriach, chociaz trudno oprze¢ sie refleks;ji, ze niejednokrotnie tech-
nologie i ch¢é ich stosowania wyprzedzaja gotowos¢ spoteczenstwa.

Edukacja na ogo6t we wlasciwym sobie wolnym tempie asymiluje wszelkie
nowinki techniczne. W przypadku informatyki proces ten przebieglt dos¢ szybko.
Przypominamy sobie z jak wielkim wysitkiem organizacyjnym i finansowym
powstawaly w szkolach pierwsze pracownie informatyczne. Nikt jednak nie
kwestionowal zasadnosci podejmowanych krokow. Dzigki tym decyzjom okres
alfabetyzacji komputerowej spoteczenstwa przebiegat stopniowo i tagodnie. Nie
oznacza to jednak, ze w tej sprawie zrobiono juz wszystko. Nadal cze$¢ spote-
czenstwa pozostaje zagrozona wykluczeniem cyfrowym.

34



Potrzeba przygotowania informatycznego

Ostatnie trzydziestolecie uksztattowato catkiem nowe pokolenie mtodziezy.
To o dzisiejszych trzydziestolatkach méwi sig, ze przynalezg do tzw. pokolenia
»Y. Ich cechq wyrdzniajgcq jest — ogolnie rzecz biorgc — podwyzszony zakres
umiejetnosci informatycznych (...). Pokolenie Y jest pierwszym pokoleniem, kto-
re wychowywalo si¢ wykorzystujgc e-maile, komunikatory internetowe i telefony
komorkowe od najmiodszych lat. Pokolenie Y nie poznalo swiata bez Internetu.
Nie potrafi sobie wyobrazié, ze zalozenie rachunku bankowego trwa 30 dni,
urzednika z maszyng do pisania, czarno-biatego telewizora bez pilota*. Pokole-
nie ,, Y to nie koniec klasyfikacji. Wspotczesng miodziez gimnazjalng i licealng
okresla sig juz mianem pokolenia ,,Z”. Nalezq do niego 0soby urodzone w latach
1995-2010, czyli w czasach dynamicznego wzrostu znaczenia Internetu i nowych
technologii komunikacyjnych. (...) Dla przedstawicieli tego pokolenia tzw. nowe
technologie istnialy »od zawsze« — byly czyms zwyczajnym i cOdziennym. Mozna
powiedziec, ze nowoczesna technologia stanowi dla nich naturalne srodowisko
niezbedne do sprawnego funkcjonowania. Sq nieUstannie podlgczeni do sieci:
W domu, poza domem, kiedy pracujq, rozmawiajq, odpoczywajg, podrézujg®.
Pomimo tego, ze mozemy uzna¢ mitode pokolenie za dobrze przygotowane
do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym, to mimo wszystko
W zaleznosci od aktywnos$ci, jakg podejma w przysztosci bedzie mozliwe
rozréznienie na:

e niepotrafigcych postugiwaé sie komputerami — dla ktorych podstawowym
Zrédtem informacji sq tradycyjne formy jej przekazu (1j. prasa, radio, telewi-
zja), u ktorych brak umiejetnosci wykorzystania nowych mozliwosci, powodu-
Jaq czesto ostabienie pozycji spotecznej, wzrost niepewnosci i poczucia zagro-
zenia oraz stopniowe ograniczenie swojej aktywnosci,

o w miarg swobodnie uzytkujgcych ogolnie dostepne srodki komunikacji i wy-
korzystujqcych zawarte w nich zasoby informacji, np. w pracy zawodowej lub
w bezposrednich relacjach i kontaktach z urzedami, bankami itp.;

o wykorzystujgcych petne mozliwosci nowoczesnych technologii informacyj-
nych, w celu m.in. kreowania przemian gospodarczych, spotecznych lub poli-
tycznych, ktore wytwarzajq informacje lub w sposob blyskawiczny jq uzyskujq
po to, aby jq efektywnie wykorzystaé®.

1 ). Fazlagi¢, Ksztaltowanie kompetencji spotecznych w procesie edukacji na rzecz gospodar-
ki opartej na wiedzy [w:] Uwarunkowania rozwoju zrownowazonej gospodarki opartej na wiedzy,
red. B. Poskrobka, WSE, Biatystok 2011.

2 http://trendfuture.wordpress.com/2012/02/21/kim-jest-pokolenie-z/ (dostep 18.02.2013).

® B. Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Gléwne uwarunkowania funkcjonowania
i rozwoju przedsigbiorstw przysziosci [w:] S. Marek, M. Biatasiewicz, Podstawy nauki o organiza-
cji, Warszawa 2008.
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Powyzszy podziat aktywnosci bardzo dobrze wskazuje na grupy spoteczne,
ktoére potencjalnie sg zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Ponadto uswiada-
mia, ze sprzyja temu nie tylko brak dostgpu do sieci. Problem wykluczenia
w cywilizacji cyfrowej jest pomimo wszystko bardziej ztozony i czgsciowo
nieunikniony, bowiem kazdy dynamiczny rozwdj: spoteczny, ekonomiczny
czy gospodarczy przebiega w sposob nierownomierny. Z analogiczng sytuacjg
stykamy si¢ podczas tworzacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego. Z ré6znych
powodow pewna cze$¢ spoleczenstwa nie jest w stanie nadazy¢ za tempem
zmian lub $wiadomie tych zmian unika. Tabela 1 prezentuje statystyczny opis
wykorzystania przez polskie spoteczenstwo komputerow i Internetu.

Tabela 1. Posiadanie i wykorzystywanie komputeréw i Internetu
w gospodarstwach domowych w latach 2007-2011 (osoby w wieku 16 lat i wiecej)”

Lp Korzystanie Komputer Internet
' z komputera/ Internetu 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
1 Nie posiada i nie korzysta w [%] 32,9 27,6 22,2 47,3 36,0 25,9
Posiada w domu, ale nie korzysta

2 16,3 17,3 17,2 10,8 13,1 14,1
w [%]

3 Nleoposmda w domu, ale korzysta 57 31 19 8.4 45 36
w [%]

4 Posiada w domu i korzysta w [%] 45,2 52,0 58,6 33,5 46,4 56,4

Z zamieszczonych danych statystycznych wynika zwigkszenie zaréwno stanu
posiadania sprzetu komputerowego, jak i jego wykorzystania wigcznie z wykorzy-
staniem Internetu. Wzrost wskaznikow pomiedzy analizowanymi latami jest wy-
razny, niemniej jednak niewiele ponad 50% spoteczenstwa wykorzystuje posiada-
ny przez siebie sprz¢t komputerowy oraz korzysta z zasobow globalnej sieci.

Kompetencje polskiego spoteczenstwa w odniesieniu do umiejetnosci inter-
netowych jest przedmiotem analiz w raporcie Spoleczenstwo informacyjne
w liczbach. Raport definiuje sze$¢ czynnos$ci, ktorych wykonanie $wiadczy
0 posiadaniu odpowiednich kompetencji. Sg nimi:

e uzywanie wyszukiwarki internetowej;
wysyltanie e-maili z zatacznikami;
umieszczanie postow na czacie lub forum dyskusyjnym:;
uzywanie programow do wymiany plikow p2p;
telefonowanie przez Internet;
tworzenie stron internetowych.
Przyjeto kryteria, ze poziomowi niskiemu umiej¢tnosci internetowych od-
powiada jedna lub dwie zadeklarowane umiejetnosci sposrod szesciu wymienio-

* D. Batorski (2011), Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Diagnoza
Spoleczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw — Raport [Special issue]. Contemporary Econo-
mics, 5(3), 299-327 DOI: 10.5709/ce.18979254.59.
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nych, poziomowi $redniemu — trzy lub cztery umiej¢tnosci, a wysokiemu — pigé
lub szes$¢®.

Badaniami objete zostaty osoby w wieku 16—74 lat. Wysoki poziom kompe-
tencji, tj. wykonanie szesciu lub pigciu czynno$ci wykazato zaledwie 9% bada-
nych. Sredni poziom kompetencji (wykonanie czterech lub trzech czynnosci)
uzyskato — 24%. Niskim poziomem kompetencji legitymuje si¢ 28% badanych
(wykonanie dwoch lub jednej czynnosci sposrdd szesciu) — rys. 1.

Liczba wykonanych czynnosci miernikiem poziomu

kompetencji
" Poziom B Poziom
kompetencji; kompetencji
brak dostepu 5.6.: 9%: 9%
do Internetu; B Poziom
39%; 39% [ kompetencji;

435 24%: 24%

H5-6.
43,
2-1.
M brak dostepu do Internetu

Poziom
kompetencji;
2-1.; 28%; 28%

Rys. 1. Liczba wykonanych czynnosci a poziom kompetencji

Pozostata czg$¢ spoteczenstwa brak dostgpu do Internetu tlumaczy: bra-
kiem potrzeby korzystania z Internetu, brakiem umiejetnosci, zbyt wysokimi
kosztami sprzg¢tu komputerowego, zbyt wysokimi kosztami dostepu, posia-
daniem dost¢pu do Internetu w innym miejscu, brakiem technicznych mozli-
wosci podlaczenia do Internetu®, niechecia do Internetu, wzgledami bezpie-

® V. Szymanek, M. Mieczkowska, Umiejetnosci informatyczne obywateli [W:] Spoleczerstwo
informacyjne w liczbach, red. V. Szymanek, Departament Spoteczefstwa Informacyjnego, Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012.

® Ibidem.
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czenstwa'. Z opublikowanych przez GUS badan statystycznych wynika, ze
prawie 35% obywateli Polski w 2010 r. nigdy nie korzystato z Internetu®.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszczaé, ze jest to ta czgS¢ spo-
teczenstwa, ktorej zagraza wykluczenie cyfrowe.

Informatyka w szkole

Obecno$¢ informatyki w szkole jest przynajmniej w jednym wymiarze
oczywista — to planowe zajecia z przedmiotow informatycznych na wszystkich
szczeblach ksztalcenia. Nadal otwartym problemem jest wykorzystanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w innych przedmiotach nauczania, chociaz
Podstawa programowa... w czesci dotyczacej szkoty podstawowej mowi: Waz-
nym zadaniem szkoly podstawowej jest przygotowanie uczniow do Zycia w spoO-
teczenstwie informacyjnym. Nauczyciele powinni stwarzaé uczniom warunki do
nabywania umiejetnosci wyszukiwania, porzqdkowania i wykorzystywania in-
formacji z roznych zZrodel, z zastosowaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, na zajeciach z réznych przedmiotéw®. Ten sam dokument dla szko-
ly gimnazjalnej i liceum przewiduje: umiejetno$¢ sprawnego postugiwania si¢
nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi*® oraz analogicz-
nie jak dla szkolty podstawowej wskazuje na konieczno$¢ przygotowania
uczniow do zycia w spoleczenstwie informacyjnym. Pomimo tych wskazan
obecnos$¢ informatyki na przedmiotach nieinformatycznych jest niewystarczaja-
ca. Problemow istniejgcego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w obszarze informa-
tyzacji szkot, a takze w przygotowaniu nauczycieli do efektywnego wykorzy-
stywania §rodkéw informatycznych w ramach prowadzonych zaje¢. Czynniki te
w procesie dydaktycznym sa niezmiernie wazne, natomiast nie jedyne. Istota
skutecznosci dydaktycznej tkwi w pracy i metodycznym przygotowaniu nauczy-
ciela. Nauczyciel przestaje tu by¢ tylko jedynym zZrodlem wiedzy, a staje sig pro-
gramistq, animatorem ksztatcenia. Efektywnos¢ ksztalcenia wspomaganego
komputerowo, ktorej wyznacznikiem sq oczekiwane postawy, umiejetnosci i wie-

" GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2007-2011, Infor-
macje i Opracowania Statystyczne, Warszawa 2012, dostepne na: http:/mww.stat.gov.pl/gus/nau-
ka_technika_PLK_HTML.htm (dostgp 5.05.2012).

8 V. Szymanek, M. Mieczkowska, Umiejetnosci...

® Podstawa programowa z komentarzami, t. 6, Edukacja matematyczna i techniczna w szkole
podstawowej, gimnazjum i liceum. Dostepne na stronie: http://www.men.gov.pl/images/stories/
pdf/Reforma/men_tom_6.pdf (dostep 5.05.2012).

19 1bidem.
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dza, jest wowezas duza i uzasadnia stosowanie komputera”. Nawet najnowo-
czes$niejsze $srodki dydaktyczne, w tym informatyczne, nie podniosg efektywno-
$ci nauczania, jesli lekcje nie beda przemyslane i doktadnie zaplanowane przez
nauczyciela — zaréwno te tradycyjne, jak i te wspomagane $rodkami informa-
tycznymi. Pomimo zmieniajacych si¢ funkcji nauczyciela w szkole jest on nadal
obok ucznia osoba najwazniejszg i nie wyobrazam sobie sytuacji, opisywanej na
IX konferencji KASSK': Jesli zatrudniacie w szkole nauczyciela, ktérego moz-
na zastgpic¢ Internetem to go zwolnijcie™. Z pewnoscia jest to zdanie wyrwane
z szerszej wypowiedzi, niemniej jednak daje az nadto do mys$lenia. Temu punk-
towi widzenia mozna przeciwstawic¢ zatozenia Cyfrowej szkoty, gdzie stwierdza
si¢, ze: Sama technologia informacyjna oddana w rece uczniow nie gwarantuje
sukcesu edukacyjnego. Nie chcemy zastepowaé edukacji jezykowej matema-
tycznej, przyrodniczej, medialnej, muzycznej, plastycznej czy innej, edukacjq
informatyczng. Chcemy za pomocq TIK racjonalnie wspierac¢ u uczniow czyta-
nie, pisanie, liczenie, efektywne komunikowanie sie¢ w jezyku ojczystym oraz
Jjezykach obcych, ksztalci¢ artystycznie i medialnie, wprowadzac¢ w problemy
najblizszego otoczenia i wspotczesnego swiata, realizowaé edukacje globalng
i obywatelskq™. 7 powyzszego mozna wnioskowaé o istotnej roli nauczyciela
w procesie edukacyjnym. Nawet najdoskonalsze komputery i najinteligentniej-
sze oprogramowanie nie zastapig kontaktu z nauczycielem, ktory oprocz wie-
dzy ma takze do zaoferowania wtasng osobowos$¢ i system wartosci, ktory
wigze si¢ z introcepcja wartosci u ucznia. Oznacza to przeniesienie wartosci do
wlasnej $wiadomosci; przyjecie za wlasne celdéw, norm i zasad niewytworzo-
nych przez siebie, ale uznawanych przez otoczenie'. Za paradoks wspotcze-
snosci nalezy uznaé to, ze technologie informacyjno-komunikacyjne, ktore
tworzono z mysla o zblizeniu migdzy ludzmi w istocie oddalaja ich od siebie.
Wedhug zatozen raportu J. Delorsa edukacja powinna organizowaé si¢ wo-
kot czterech filarow wiedzy: uczy¢ sie, aby wiedzie¢, tzn. aby zdoby¢ narzgdzia
rozumienia; uczy¢ sie, aby dziata¢, aby moc oddziatywac na swoje srodowisko;
uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie, aby uczestniczy¢ i wspotpracowaé z innymi na

A, Molga, Komputer srodkiem aktywizujgcym proces nauczania techniki, XV DIDMA-
TTECH. Wyd. UKF w Nitrze, Nitra 2003.

12 Wypowiedz na IX KASSK (Konferencja Administratoréow Szkolnych Sieci Komputero-
wych) w Nowym Tomyslu, 2013.

%3 http://www.youtube.com/watch?v=goj9DC3xqQ8 (dostep 26.04.2013).

¥ Modul 1I. Cele nauczania. Rola TIK w realizacji celow uczenia sie uczniéw, dostepne na:
http://www.ceo.org.pl/pl/cyfrowaszkola/kurs/zastosowanie-T1K-w-realizacji-celow-uczenia-sie

15 W. Furmanek, Introcepcja wartosci [W:] Wartosci w pedagogice. Teoria i praktyka warto-
Sci w pedagogice, red. W. Furmanek, UR, Rzeszoéw 2011.
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wszystkich ptaszczyznach dziatalnosci ludzkiej; wreszcie, uczy¢ sie, aby byé,
dazenie bedace kompilacjg trzech poprzednich filardéw. Owe zatozenia w bardzo
dobry sposob koresponduja z mozliwosciami wspodtczesnych technologii infor-
macyjnych. Bez watpienia jest to szansa na zwielokrotnienie potencjalnosci
cztowieka w kazdym obszarze jego dziatania, w tym takze edukacyjnym. To
bardzo dobrze, ze potrafimy wykorzystywaé nowe technologie, nowe narzgdzia
w codziennej pracy i nauce. Natomiast jestem przekonany, ze w wigkszosci nie-
stety nie rozumiemy sensu ich istnienia. Bez namystu i bez ograniczen ufamy
komputerom i technologiom informacyjnym powierzajac im patent na ,,wiedz¢”
1 zdajac si¢ na ich niby inteligencje. Ilustracja tego zjawiska niech bedzie poglad
egipskiego boga Amona-Ra4, ktory tak powiedziat kiedy$ do Totha o wynalazku
pisma: Glupcze! Jedng rzeczq jest cos wynalezé, a inng znaé tego konsekwencje.
Zdaje ci sig, zes wynalazt srodek na luki w pamigci, w istocie zas przez twoj wynala-
zek ludzie bedq traci¢ pamiec. Gdy bedq mieli dostep do wszystkiego, pomyslg, ze
wiedzq juz wszystko i stang sie nieznosnymi glupcami*®. Przytoczony cytat nie po-
winien zosta¢ zrozumiany jako nieche¢ czy tez dezaprobata dla wspoélczesnych
osiggnie¢ techniki, ale raczej powinien stanowic¢ przyczynek do dyskusji nad funk-
cjami i zastosowaniem komputeréw i technologii informacyjnych w edukacji na
kazdym szczeblu ksztalcenia. Z ugruntowanych w pedagogice eksplikacji pojecia
wiedza, wynika Ze sg to tresci utrwalone w umysle ludzkim w rezultacie gromadze-
nia do$wiadczen i uczenia sig*’. Dokonujac syntezy powyzszych spostrzezen bez
wahania przyznajemy racj¢ P.F. Druckerowi, ktory stwierdza, ze: mgdros¢ i wiedza
nie zamieszkujg w ksigzkach, programach komputerowych czy Internecie. Tam sq
Jedynie informacje. Mgdros¢ i wiedza sq zawsze ucielesnione w czlowieku, sq zdo-
bywane przez uczgcq sie osobe i przez nig wykorzystywane™. To oznacza, ze Wiedzy
nie osiaga si¢ bez osobistego zaangazowania i wysitku.

W jaki zatem sposob rozumie¢ powstata w roku 2005 koncepcje konektywi-
Zmu nazywang teorig uczenia si¢ w epoce cyfrowej? Pomyst koncepcji opart jej
tworca George Siemens na zalozeniu, ze nie wszystko musimy mie¢ w gtowie.
Wiedza, ktérg posiadamy wcale nie musi by¢ w nas, moze znajdowac si¢ w za-
sobach poza nami (np. w zorganizowanych zasobach czy bazach danych) i to
dopiero potaczenie si¢ z tymi zasobami czy bazami uruchamia proces uczenia
sie. Sama czynnos¢ laczenia sie (w celu edukacyjnym) staje si¢ wazniejsza niz
to, co aktualnie wiemy®®. Dla celéw poréwnawczych w tabeli 2 zestawiono
uczenie si¢ tradycyjne z konektywnym.

16 7a: D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta, Mikom, Warszawa 2001.

Y'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 1998.

18 pF. Drucker, Spofeczerstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999.

¥ http:/mww.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1068-konektywizm-polacz-sie-aby-sie-uczyc
(dostep 3.11.2012).
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Tabela 2. Uczenie si¢ tradycyjne a konektywnez0

Uczenie si¢ tradycyjne, dzisiejsze Konektywne uczenie si¢ —w szkole jutra

Zapamietywanie faktow, dat, szczegotow... Laczenie si¢ z zasobami informacji

Rozumienie procesoéw i zjawisk Gromadzenie wiedzy w urzadzeniach

Ksztalcenie pojeé Odnajdywanie (poszukiwanie) wiedzy

Cwiczenie umiejetnosci Tworzenie i utrzymywanie potaczen

Rozwigzywanie r6znych zadan przedmioto- Spostrzeganie zwigzkow miedzy obszarami,

wych teoretycznych i praktycznych ideami i koncepcjami

Nabywanie osobistych do§wiadczen Krytyczne myslenie

Rozwiazywanie przykladowych testow Wybieranie t_res'ci ucz__enia si¢ i samodzielne
podejmowanie decyzji

W $wietle przytoczonych do tej pory wypowiedzi i ustalen terminologicz-
nych juz samo zatozenie konektywizmu jest btedne, lokujac wiedzg w zorgani-
zowanych zasobach czy bazach danych, czyli poza umystem cztowieka. Nasuwa
si¢ pytanie, czy aby nie jest to proba naukowego usankcjonowania istniejacego
stanu rzeczy i usprawiedliwienia bezradnosci edukacji, ktora przerost problem
powszechnej informatyzacji? Utrwalanie w $wiadomosci uzytkownikow TI idei
konektywizmu wprost prowadzi do drenowania umystéw miodego pokolenia.
Czy zatem szeroko rozumiana edukacja i szkota XXI wieku w zatozeniu rozwi-
nigta cywilizacyjnie stawia sobie za cel tylko uczy¢: czytaé, pisa¢, rachowac
i klika¢, pozostaje pytaniem, na ktére na pewno nalezy znalez¢ odpowiedz*, aby
technologie informacyjno-komunikacyjne dla wigkszosci dorastajacego spote-
czenstwa nie staly si¢ intelektualng proteza.

Kompetencje dla przyszlo$ci

Parafrazujac wybitnego polskiego prakseologa T. Kotarbinskiego mozna
powiedzie¢, ze: Narod, ktory by sie informatycznie zaniedbat albo programowo
od informatyki odwrocit, skazatby si¢ na nedzng stuzebnos¢ w stosunku do in-
nych narodéw, a w ostatecznym wyniku na wykluczenie®.

Jesli fundamentem dla spoteczenstwa informacyjnego jest informacja, to ko-
niecznos$cia staje si¢ umiejetnos¢ pracy z informacja. Obecnie celom tym shuzy
przede wszystkim informatyka, a $cislej mowiac: jej subdyscyplina — technolo-
gia informacyjna, lub jeszcze precyzyjniej — technologie informacyjno-komu-

20 http://ww.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1077-konektywizm-czyli-rewolucja-w-ucze-

niu-sie (dostep 3.11.2012).

2L A, Piecuch, Edukacja a problemy wykluczenia z rynku pracy, ,,Problemy Profesjologii”
nr 2/2012.

22 A, Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqtku trzeciego tysigclecia, WO FOSZE, Rze-
szow 2008.
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nikacyjne?. Sprawne postugiwanie sie komputerem w sensie technologicznym
jest juz niewystarczajace, by skutecznie prowadzi¢ wlasne dziatania w spoteczen-
stwie. Na te umiej¢tnosci, nazywane technologicznymi, muszg zosta¢ natozone
odpowiednie kompetencije informacyjne®®. Sa one obecnie niezbedne w szkole, na
uczelni, ale ich znaczenie jest daleko wieksze w dluzszej perspektywie czasowej.
ZYozono$¢ wspotczesnego Swiata i dynamiczny postep technologiczny juz dzisiaj
wymuszajg proces samoksztalcenia, a w przysztosci nalezy sie spodziewaé dal-
szych przyspieszen. Z tej perspektywy calozyciowe uczenie® si¢ staje sie faktem.
Stad za priorytetowe zadanie nauczyciela nalezy uznaé¢ miedzy innymi wyksztaice-
nie u mtodych ludzi postaw i nawykow catozyciowego uczenia sie. Ma ono pole-
gac na ustawicznym zdobywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci, samodzielnym ko-
rzystaniu z zasobow informacyjnych oraz zdolnosci wspolpracy z innymi i rozwig-
zywania probleméw®. Czy zatem wiedza o nieuniknionej perspektywie catozy-
ciowego uczenia si¢ przektada si¢ na zdobywanie kompetencji informatycznych
i informacyjnych u uczniéw i studentdow? Z badan przeprowadzonych w ramach
pracy magisterskiej przez R. Gajosa®’ wsrod gimnazjalistow w srodowisku wiel-
komiejskim i wiejskim wynika, Ze nie poswiecaja oni czasu poza szkolg na ucze-
nie si¢ informatyki. Sprzyja temu réwniez fakt braku zadan domowych (~61%)
zarowno w szkotach miejskich, jak i wiejskich. Czynny udziat w lekcjach infor-
matyki bierze udziat zaledwie okoto 20,5% uczniéw, pozostali sg $rednio zaintere-
sowani lub w ogole, tym co dzieje si¢ na lekcjach. Tylko 28,9% jest przekonanych
o przydatnosci informatyki w pozniejszym zyciu, a 49,4% uwaza, ze ten przed-
miot jest potrzebny w szkole. Poziom samooceny kompetencji informacyjnych nie
nalezy do imponujacych. W badanych obszarach kompetencji uzyskane zostaty
nastepujace wyniki:

2 Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. Information & Communication Techno-
logy) poszerzajg funkcje ujmowane w technologiach informacyjnych o dostarczanie $rodkéw
i zaawansowanych narzedzi ulatwiajacych wymiane informacji (prowadzenie negocjacji) z uw-
zglednieniem jako$ciowych jej aspektow. Por.: L. Drelichowski, Podstawy inZynierii zarzqdzania
wiedzg, Bydgoszcz 2004.

24 A, Piecuch, Multimedialne kompetencje nauczycieli, UR, Rzeszow 2011.

%W Polsce zaledwie 5% osob dorostych, tj. w wieku 25-64 lat, uczestniczy w pozaszkol-
nych formach ksztalcenia, gdy tymczasem w innych krajach UE wskaznik ten jest zdecydowanie
wiekszy, np.: Szwecja — 34,7%, Wielka Brytania — 29,1%, Dania — 27,6%, natomiast $redni
wskaznik w UE ksztaltuje si¢ na poziomie 10,8%. Zaktada si¢, ze docelowo powinien on wynosié
12,5%. W Polsce grupami o najwyzszym stopniu $wiadomosci w zakresie koniecznosci catozy-
ciowego ksztalcenia si¢ sg osoby legitymujace sie¢ najwyzszym poziomem wyksztatcenia oraz
osoby o najwyzszych kwalifikacjach.

% por.: M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskiej, ,,TRENDY. Uczenie
w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN” 2005, nr 3 z 3.03.2007 .

%' R. Gajos, Nauczanie informatyki w szkole gimnazjalnej a oczekiwania uczniéw, praca ma-
gisterska wykonana pod kierunkiem A. Piecucha na Uniwersytecie Rzeszowskim w 2013 r.
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=

wiedza 1 umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem Internetu — 91,6%;

2. wiedza 1 umiejg¢tnosci zwigzane z konstruowaniem stron internetowych —
71,4%;

wiedza i umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem edytordéw tekstu — 69,3%;

4. wiedza i umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania kompute-

rowego — 68,7%;

5. wiedza i umiej¢tnosci zwigzane z uzytkowaniem programow graficznych —

4,9%,;

wiedza i umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem arkusza kalkulacyjnego —

49,4%;

wiedza i umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem baz danych — 34,9%;

wiedza 1 umiejetnosci z zakresu algorytmiki — 19,9%;

. wiedza i umiejetnos$ci programowania w jezyku HTML — 32,5%;

0 wiedza i umiejetnosei z zakresu modelowania i symulacji komputerowych —
30,1%;

11. wiedza na temat spotecznych etycznych i ekonomicznych aspektow informa-

tyki — 37,4%.

Poziom samooceny uczniow szkot wiejskich i miejskich ksztaltuje si¢ na
tym samym poziomie. Weryfikacja poziomu samooceny za pomocg testu ujaw-
nia rzeczywisty poziom kompetencji informatycznych i informacyjnych. Srednio
w szkotach miejskich uczniowie uzyskali 52,4% prawidtowych odpowiedzi,
natomiast wskaznik procentowy u uczniow uczeszczajacych do szkot wiejskich
Wyniost 25,4% prawidtowych odpowiedzi. Na tej podstawie wyraznie stwierdza
si¢ zroznicowanie pomigdzy osrodkami szkolnymi na wsi i w miescie.

Podobne badania kompetencji informatycznych i informacyjnych przeprowa-
dzono wsrdd studentdow pierwszego roku na kierunkach: ET-I i Inzynieria bez-
pieczenstwa. Za podstawe wzieto jako najbardziej reprezentatywne kompetencije
okreslone przez ECDL oraz dodatkowo zapytano o kompetencje zwigzane
z cyfrowa obrobka materiatdéw wideo 1 dzwigkowych.

Poziom samooceny dla dziesieciu wybranych kompetencji pozostaje zr6zni-
cowany pomiedzy kompetencjami oraz w obregbie samej kompetencji. W wyni-
kach badan dominuje $redni poziom samooceny. Najwyzszy poziom samooceny
przypadt dla Przeglgdania stron internetowych i komunikacji (45,3%). W dalszej
kolejnosci znalazty sie: Uzytkowanie komputerow i zarzqdzanie plikami
(18,6%), Edytory graficzne (16,3%), Przetwarzanie tekstow i Grafika menedzer-
ska i prezentacyjna (9,3%), Arkusze kalkulacyjne (8,1%), Podstawy technik in-
formatycznych i komunikacyjnych (7%), Uzytkowanie baz danych i Cyfrowa
obrébka materialow wideo (4,7%), Cyfrowa obrébka materiatow dzwieckowych
(3,5%). Z powyzszego uszeregowania wynikajg priorytety studentow. Najwiek-
szym zainteresowaniem cieszy si¢ Internet. Najwyzszy deficyt kompetencji
przypada na: Cyfrowq obrobke materiatow wideo (14,0% ocenito wlasng wiedze

w

o
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jako zta) 1 Cyfrowg obrobke materiatow dzwigkowych (19,8% badanych ocenito
wlasng wiedze jako ztg).

Umiejetnos¢ zdiagnozowania wilasnych deficytow kompetencji jest istotna,
bowiem czyni z czlowieka §wiadomego uzytkownika TI i jednocze$nie pozwala
skierowa¢ wiasne dziatania w te obszary kompetencji, ktore wymagaja doskonale-
nia. W rzeczywistosci uzytkownik bedzie dazyt do doskonalenia tych kompeten-
cji, ktore uzna za priorytetowe dla siebie lub uzna je za przysztosciowe. Zgroma-
dzone wyniki badan potwierdzajg taki wlasnie punkt widzenia. Zauwazmy np., ze
53,5% badanych uwaza za konieczne rozwijanie kompetencji zwigzanych z Prze-
glgdaniem stron internetowych i komunikacjg, pomimo tego ze 45,3% responden-
tow deklaruje bardzo dobre opanowanie tej kompetencji. Wynika z tego, ze stu-
denci upatruja bardzo duzego potencjatu w technologiach internetowych i by¢
moze w nich planuja lokowaé wtasng przysztos¢ zawodowa. Potrzeba doskonale-
nia Podstaw technik informatycznych i komunikacyjnych znalazta si¢ na drugim
miejscu ze wskaznikiem 26,7%, na kolejnym miejscu rownorzednie ze wskazni-
kiem 22,1% znalazly si¢: Uzytkowanie komputerow i zarzgdzanie plikami oraz
Uzytkowanie baz danych. Zastanawiajace po analizie wynikéw badan jest to, ze
tak podstawowe kompetencje jak: Przetwarzanie tekstow, Arkusze kalkulacyjne,
Grafika menedzerska i prezentacyjna, Edytory graficzne, Cyfrowa obrobka mate-
riatow wideo i materiatow dzwigkowych nie sg postrzegane jako te, ktore naleza-
loby rozwija¢, pomimo tego ze deklarowany poziom samooceny dla tych kompe-
tencji nie nalezy do najwyzszych. Czyzby badanym umkneto, Zze obecne czasy to
czasy multimediow, gdzie obraz i dzwick staly si¢ glownymi nosnikami informa-
¢ji umniejszajac znaczenie stowa pisanego? Wspotczesny przekaz informacji, jesli
ma by¢ efektywny, to jednoczesnie musi by¢ efektowny. Przygotowanie takiego
przekazu wymaga posiadania wielu kompetencji, wsrod ktorych znajduja sie takze
te wymienione do tej pory. Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszczaé,
ze w zyciu zawodowym dla wiekszosci obecnych studentéw jakos¢ posiadanych
kompetencji bedzie decydowata o ich sukcesie na rynku pracy. Obecnie natomiast
decyduje w posredni sposob o jakosci studiowania.

Samoocena zwykle jednak obarczona jest subiektywizmem, stad warto wyni-
ki samooceny potwierdzi¢ w dodatkowych badaniach. Wybiorczo sprawdzone
w tescie kompetencje ujawniajg $redni wynik prawidtowo udzielonych odpo-
wiedzi na poziomie 45%. Ogolnie nie jest to wynik zadowalajacy i niestety po-
twierdzajacy si¢ rowniez na zajeciach dydaktycznych. Znajomos¢ TI jest bardzo
powierzchowna i na 0go6t ogranicza si¢ do znajomosci elementarnych funkcji.

Zakonczenie

Proces catozyciowego uczenia si¢ wymaga odpowiedniego przygotowania do
pracy z komputerem i informacja. Technologie informacyjne sa kategorig defini-

44



cyjng dla spoteczenstwa informacyjnego, stad tez ich znajomo$¢ jest szczegodlnie
istotna dla aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie ludzi uczacych sie, pracujg-
cych i doskonalgcych. Ztozono$¢ wspotezesnych systeméw informatycznych jest na
tyle duza, ze wymaga ciaglego doskonalenia wlasnych umiej¢tnosci i kompetencji.
Edukacja informatyczna realizowana na wszystkich szczeblach ksztatcenia powinna
wyposaza¢ kazdego uczacego sie w zestaw podstawowych kompetencji cywiliza-
cyjnych. Zakres tych kompetencji winien by¢ na tyle szeroki i uniwersalny, aby
dawat podstawe do pozniejszego samodzielnego rozwoju i1 doskonalenia catozycio-
wego. Niestety, zadna szkota ani uczelnia wyzsza nie wyposaza juz w wiedze cato-
zyciowa. Warto$¢ cztowieka na rynku pracy begdzie mierzona jego kompetencjami,
elastycznoscia i szybkoscia dostosowywania sie¢ do nowych warunkéw pracy.
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