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Streszczenie

Obecnie zycie czlowieka realizuje si¢ w antropoinfosferze. Zmienia si¢ ona bardzo szybko.
Rozwijaja si¢ dalsze mozliwosci produkcji informacji. Powstaje sytuacja nadmiarowosci infor-
macji. To wymusza konieczno$¢ nowego stylu zycia i dokonywania wyborow. Raporty dotycCzace
rozwoju infrastruktury informatycznej i ilosci informacji alarmuja. Edukacja staje przed nowymi
wyzwaniami.

Summary

Currently, human life is realized in antropoinfosferze. It changes very quickly. Develop fur-
ther the capacity to produce information. The situation appears redundant information.This gener-
ates a new way lifestyle and difficult choices. Reports on the development of infrastructure and the
amount of information it alarming. Education faces new challenges.

1. Ekslikacja pojecia ,,atropoinfosfera”

Zycie cztowieka realizuje sie w $rodowisku. Wspotczesnie nie jestesmy juz
sktonni nazywa¢ go $rodowiskiem naturalnym. W istocie rzeczy jest to srodowi-
sko przesycone tworami techniki, w tym wielorakimi utworami cyfrowymi oraz
urzadzeniami z nimi powigzanymi funkcjonalnie.

Antropoinfosfera jest czyms$ zewngtrznym w stosunku do cztowieka. Sta-
nowi kompleks powigzan i wptywow, ktore ksztattuja oraz przeksztatcaja samego
cztowieka i spoteczenstwo. W srodowisku tym wazng rolg odgrywaja informacje,
a jego istotg stanowia roznorodne zwiazki migdzy jego elementami oraz zacho-
dzace w nim procesy informacyjne. Wskazuja one zarowno na niedobér infor-
macji (luka informacyjna), jak i na nadmiar informacji (zalew informacji, po-
top informacyjny). Obydwa zjawiska moga by¢ szkodliwe dla cztowieka i jego
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funkcjonowania w takiej rzeczywistosci. Duszgcy nadmiar informacji nie tylko
negatywnie oddziatuje na pojedynczego cztowieka i jego wspolnoty, ale dziata
paralizujaco na rozwoj i wykorzystanie technologii informatycznych. A jest to
produkt uboczny upowszechniania i rozproszenia procesOw wytwarzania, gro-
madzenia, przetwarzania i przesytania informacji, przy niedostatku skutecznych
procesow selekcji i likwidacji informacji~. Nie mniej istotne sg zjawiska usuwa-
nia zanieczyszczen informacyjnych.

Koncentrujagc si¢ na pozyskiwaniu i wytwarzaniu informacji, zaniedbujac
procesy racjonalnego selekcjonowania (sortowania i rafinacji) i likwidacji in-
formacji przyczyniamy si¢ do rozszerzania si¢ zjawisk negatywnych zagrazaja-
cych dalszemu rozwojowi cywilizacji.

Funkcjonowanie cztowieka w takim $srodowisku ujawnia si¢ w syndromach
skutkow. Obok skutkéw technicznych, prawnych i aksjologicznych nie mnie;j
istotne sg takze skutki osobowe. Information fatigue, czyli zjawisko zme¢czenia
informacyjnego, to pojecie siggajace 1685 r., kiedy francuski naukowiec Adrien
Baillet powiedzial: Mamy powdd, Zeby obawia¢ sie, ze liczba ksigzek, ktora ro-
Snie kazdego dnia, spowoduje, ze na nastgpne stulecia zapadniemy w stan bar-
barzynstwa, jak ten, ktory nastgpit po upadku Imperium Rzymskiego®.

Naukowcy narzekali juz wtedy na zbyt duza objetos¢ ksigzek i naktaniali do
zaprzestania czytania ich w calosci. Wspotczesne przetadowanie informacjami
wigze si¢ bezposrednio z powstaniem pierwszych komputerow, dzieki ktéorym
uzytkownicy mogli produkowaé i przechowywaé dane. Sytuacje¢ znacznie pO-
gorszylo pojawienie si¢ Internetu, ktory pozwolil na szybka wymiang informacji.
Zagrozenia przeladowaniem informacyjnym sg wielowymiarowe. Wynika to
Z tego, iz informacje funkcjonujg w sytuacjach o r6znym znaczeniu: psycholo-
gicznym, technicznym, medycznym, prawnym, spotecznym.

2. Systematyczny rozrost zasobéw informacyjnych

Informacje docieraja do nas z wielu réznych zrodet o roznej wartosci 1 wia-
rygodnosci: od otaczajacego nas Srodowiska przyrodniczego i spotecznego; od
drugiego cztowieka; z mediow, w tym z Internetu. Rozrost antropoinfosfery jest
czynnikiem generujagcym wielorako$¢ problemyow informacyjnych z jakimi
zmaga si¢ wspotczesnie cztowiek. Naleza do nich: nadmiar informacji (ang.
information overload); pomijanie informacji; niezalezno$¢ informacji; rozbiez-
no$¢ informacji; problematyczna warto$¢ informacji; szum informacyjny.

Dynamike przyrostu zasobow informacyjnych w duzym stopniu okreslaja
swoiste ich cechy odrézniajgce informacje od innych produktéw:

! R. Tadeusiewicz, W dymie i we mgle...[w:] www.solidarnosc.org.pl/~ksn/Docs/rystad.pdf
2 http:/itech.wp.pl/kat, 1009793 title, Zagrozenia—ery—cyfryzacji-czy—nadmiar—informacji—i—faktow
—moze—byc—grozny,wid,14816230,wiadomosc.html?ticaid=11049a
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v" transformowalno$¢ (fatwos¢ i szybkos¢ jej przetwarzania za pomoca kompute-
row); wystepuja w postaci fatwej do przekazywanej na wybranym nosniku;

v' zdolno$¢ przemieszczania sig, jej zasigg moze by¢ ogromny, mogg mie¢ do

niej dostgp miliony ludzi, w wigkszosci przypadkdow moze to nastgpowaé

niemal rdéwnoczesnie;

moga przybiera¢ form¢ wyrobu informacyjnego lub ushugi informacyjnej;

replikowalnos¢ (fatwos¢ kopiowania);

niski koszt upowszechniania informacji, to w zasadzie tylko koszt jej nosnikow;

transmitowalnos¢ (fatwosc¢ jej przesytania przez sie¢ telekomunikacyjna);

v’ niezniszczalno$é¢ (chociaz moze by¢ skasowana, to z uplywem czasu sama nie
ulega degradacji); trwato$¢ informacji zalezy od trwalosci materialnego nosnika;

v" niska wiarygodnos¢; niezbedna jest ocena przydatnosci i jakosci informacji;

v masowos§¢ prowadzi do marginalizacji podstawowych funkcji informaciji:
poznawczej, motywacyjnej, koordynacyjnej, sterujaco-kontrolnej.

Wymienione cechy utworéw cyfrowych w powigzaniu z obecnymi mozli-
woscami technologii informacyjnych wystepujacych w kazdej fazie dziatalno-
$ci technicznej cztowieka sprawiajg, ze dynamika przyrostu ilosci informacji
(ktdoz moze je policzyc¢?!) jest bardzo wysoka. Upowszechnienie technologii
informacyjnych doprowadzito do tego, ze dzi§ wazna cecha wspotczesnosci
jest systematycznie wyktadniczo narastajacy wzrost informacji i wiedzy nau-
kowej?.

Na jako$¢ informacji wplywaja: jakos¢ jezyka uzytego do reprezentacji in-
formacji; stopien wiernosci i precyzji reprezentacji realnego $wiata; integralno$¢
reprezentacji, tj. kompletno$é, spojnos¢, aktualnos$¢; stopien jej relewancji
(zgodnos$¢ z potrzebami informacyjnymi); stopien jej pertynencji (uzytecznosé
w konkretnej sytuacji); stopien dostgpnosci do informacji (miegjsce, czas, techno-
logia, koszt, warunki); zaopatrzenie w metainformacje lub parainformacje”.

Cechy wspotczesnego srodowiska informacyjnego: nadmiar informacji:
przeciazenie informacyjne, eksplozja, bomba informacyjna, wyktadniczy wzrost
informacji, zalew, potop informacji. Powstaje ,,szum informacyjny” — nierow-
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% Warto przypomnieé, ze:

Kilo — 10°(1000)

Mega — 10° (1 000 000)

Giga — 10° (1 000 000 000)

Tera— 10 (1 000 000 000 000)

Peta — 10 (1 000 000 000 000 000)

Eksa — 108 (1 000 000 000 000 000 000)

Zetta — 107 (1 000 000 000 000 000 000 000)

Jotta — 10* (1 000 000 000 000 000 000 000 000)

Barra — 10% zartobliwie proponowano na cze$¢ Craiga Barretta, szefa Intelu.
*W. Babik, Ekologia informacji: w strong zréwnowazonego rozwoju spoleczenstwa informa-

cji i wiedzy, http://www.ppt2txt.com/r/95784fd5/
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nowaga miedzy iloscig dostarczanej informacji a mozliwoscig jej przetworzenia
przez czlowieka. Pojawia si¢ tzw. stres informacyjny (stres poznawczy, info-
stres). Lezy on u zrodet informacyjnych chorob cywilizacyjnych®.

3. Rozrost srodowiska technicznego i infrastruktury informatycznej

Znamienng cechg wspotczesnosci jest sysematyczny rozrost Srodowiska
technicznego. To jego jako$¢ decyduje o charakterze antropoinfosfery czlowieka
(w znaczeniu szerokim). Dotyczy to zardwno jego wymiaréw ogolnych global-
nych jak tez sprzezonego $rodowiska technicznego czlowieka. W przypadku
pierwszym chodzi o upowszechnienie sytemow technicznych pozwalajacych na
wykorzystanie roznorodnych technologii. W interesujacym nas przypadku cho-
dzi o sieci teleinformatyczne, szerokopasmowy Internet, infostrady i dostepnos¢
tych rozwigzan coraz szerszym grupom spolecznym.

W drugim przypadku moéowimy o osobowym $rodowisku techncznym, in-
formatyczym pojedynczych ludzi lub lokalnych grup os6b. Na tym poziomie
interesuje nas upowszechnienie komputeréw, telefonow komorkowych i wszel-
kiego rodzaju sprzetu pozwalajacego ludziom wykorzystywaé technologie in-
formacyjne w przer6znych ich formach zyciowej aktywnosci (w pracy, uczeniu
sie, wypoczynku, zabawie).

Upowszechnienie tworéw techniki i masowej produkcji jest na §wiecie bar-
dzo zrdéznicowane. Jak podaje za jednym z raportéw dotyczacym tej kwestii
J. Rifkin — 65% ludno$ci $wiata nie odbylo nigdy w zyciu zadnej rozmowy
telefonicznej; na Manhattanie jest wigcej linii telefonicznych niz w catej Afryce
na potudnie od Sahary. Dostep do elektrycznoscei, telefonu, radia, telewizji czy
Internetu to podstawowe wskazniki jakosci zycia w $rodowisku technicznym
wspbtezesnego cztowieka®.

Jak podajg raporty — w 24 najbogatszych krajach swiata — o tacznej liczbie
ludnosci stanowigcej ok. 15% populacji — znajduje sie¢ 71% wszystkich linii
telefonicznych §wiata. W Europie i Ameryce Potnocnej (gdzie mieszka 20%
ludnosci $wiata) uzytkowanych jest ponad 65% odbiornikéw radiowych i tele-
wizyjnych. W Hongkongu na 100 oséb przypadato w roku 1995 59 telefonow.
Obecnie wraz z upowszechnieniem telefonii komorkowych ta liczba jest zdecy-
dowanie wigksza. Dla ilustracji wskaznik ten dla roku 1995 wynosit dla Tajwa-
nu, Korei Pid. 35 telefonéw na 100 mieszkancow; w Chinach byto 9 telefonow
na 100 mieszkancow; w Indonezji 6 na 100; w Tajlandii 3 telefony na 100
mieszkancow’. W 1 kw. roku 2012 w Polsce sprzedano 2,2 min telefonéw ko-

5 -
Ibidem.
8 J. Rifkin, Wiek dostepu, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2003, s. 242.
" Wedlug stanu na koniec 2010 r. liczba aktywnych kart SIM telefonii ruchomej wynosita 47,5
min (0 5,5% wigcej niz 2009 r.). Na 100 mieszkancow przypadato 124,3 kart SIM (w 2009 r. — 117,9).
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morkowych. Prawie potowa to smartfony. Przewidywano, ze do konca 2012 r.
udziat smartfonow przekroczy 50%.

Afryka, to kontynent praktycznie wykluczony cyfrowo. Przecigtnie przypa-
dato tam pod koniec 2000 r. 37 telewizorow i 172 odbiorniki radiowe na 1000
mieszkancow. W Ameryce Pin. w tym samym czasie na 1000 mieszkancow
przypadato 798 telewizoréw i 2017 radioodbiornikow?®.

W roku 1998 kraje OECD obejmujace 15% ludno$ci $wiata mialy 8% uzyt-
kownikow Internetu. W Ameryce Pin., gdzie mieszka 5% ludnosci $wiata w tym
czasie przypadata polowa uzytkownikow Internetu. W Azji Pid. (bez Chin) bylo
tylko 1% uzytkownikow, przy 20-procentowej populacji ludzi.

Produktem cyfrowym moga by¢: dokumenty, czyli informacje o faktach;
pieniadze, czyli informacje o takich instrumentach finansowych jak: gotowka,
akcje, obligacje, lokaty; utwory autorskie czyli: dzieta naukowe, publicystycz-
ne, muzyczne, czy obrazy lub filmy; oprogramowanie. Produkty cyfrowe
powstaja jako wyniki pracy cztowieka, w ktorej przetwarza on: wszystko to, co
jest napisane w réznych dokumentach stownych czy liczbowych; kazdy glos
zapisany i odtwarzany; kazdy obraz statyczny (zdjecia i rysunki) i obraz dy-
namiczny (filmy, reportaze, imprezy sportowe itp.); rézne oprogramowanie
(narzedziowe, podstawowe, aplikacyjne czy rozrywkowe); multimedia, czyli
utwory laczace w sobie oprogramowanie, tekst, obraz, gtos i stowo.

Dzisiejszy biznes — a wiec zarzadzanie czy handel opiera sie¢ w duzym stop-
niu na przeptywie informacji. Wszystkie wicksze transakcje juz dawno ulegly
dematerializacji i polegaja na przelewach migdzy §wiatowymi gietdami, banka-
mi czy firmami w formie cyfrowych sygnatow wymienianych migdzy ich kom-
puterami. To tzw. ustlugi cyfrowe.

4. Zrodla nadmiarowosci informacji

4.1. Praca czlowieka w cywilizacji informacyjnej Zrédtem informacji

Czlowiek trzeciej fali funkcjonuje w nowej przestrzeni aksjologicznej, wy-
korzystuje zmienione wzgledem cywilizacji industralnej czynniki pracy. Sa nimi
przede wszystkim jego kompetencje w wykorzystywaniu informacji i wiedzy.
Wykorzystuje do tego odpowiednie technologie produkcji informacji. Ich opis

Wedtug szacunkow GUS, na koniec 2011 r. w polskich sieciach komérkowych dziatato 507 025 min
kart SIM (roczny przyrost o ok. 3,2 mln). Penetracja (liczba kart SIM na 100 mieszkancow) wy-
niosta 132,67. Oznacza to, ze w IV kwartale przybyto ich 1,29 mln, a w catym 2011 r. az 3,23 mln
— dane opublikowane przez GUS.

& por. UNESCO, Statistical Yearboook, Paris 1995.
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wiaze si¢ z odpowiedzig na trzy pytania: co, z czego i jak wytwarza¢? W wyniku
swojej pracy cziowiek cywilizacji informacyjnej z posiadanych informacji
i wiedzy produkuje nowe informacje. Oddzielng kwestig jest sprawa wykorzy-
stania tych owocow jego pracy w dalszej aktywnosci zyciowej, w doskonaleniu
siebie i $wiata, w dgzeniach do zmiany jakosci zycia.

Technologie informacyjne, jako technologie definicyjne wspolczesnosci,
,Staty sie czynnikiem sprawczym rewolucji informacyjnej, na poczatku nowe;j
epoki réznorodnie zwanej spoleczenstwem uslugowym, poprzemystowym,
informacyjnym, sieciowym, gospodarka oparta na wiedzy czy cywilizacja
wiedzy”®. Charakterystycznymi dla niej zjawiskami sa:

1) produkcja informacji ma charakter procesu masowego;

2) celem procesu produkcji informacji jest zmniejszenie luki informacyj-

nej;

3) niedostateczna jako$¢ ,,niedomagania” informacji jako produktu.

Informacje sg wspotczesnie podstawowym tworzywem w roéznorodnych
typach aktywnosci cztowieka. Prowadzi ona po pierwsze do powstawania pro-
duktéw cyfrowych, w tym tak cennego towaru/produktu, jakim jest sama in-
formacja — pierwsze przychodza na mysl programy komputerowe, ale takze
czasopisma, ksigzki, filmy, serwisy informacyjne — krotko mowigc — wszystkie
wyroby, w ktorych nie jest najwazniejsza materialna forma zapisu, ale infor-
macja w nich zawarta. Sg to tzw. utwory cyfrowe. Transformacja cywilizacji
dotkneta nie tylko pracg, rynek konsumentow towardéw i ushug, gospodarke
i system polityczny, ale takze kulture (no$nik warto$ci). Mamy do czynienia
Z nowym stylem zycia i nowymi formami pracy ludzkiej.

4.2. Produkcja informacji i mozliwosci jej magazynowania

Przyjmuje sie, ze jedna zadrukowana strona formatu A4 zawiera 2 kB in-
formacji, a ksiazka, ktora liczy 100 stron przecigtnie ma objetos¢ okoto 1 MB.
Jezeli zauwazymy, iz na plycie CD-R mozna zapisa¢ 700 MB informacji, czyli
mozna na niej zmiescic¢ ksigzke liczaca 70 000 stron lub biorgc przecigtnie 200
ksigzek o objetosci 350 stron kazda; odpowiednia na ptycie DVD+R mogacej
potencjalnie zmiesci¢ 4,7 GB, czyli 4700 MB, zapisa¢ mozemy ksiazki liczace
tacznie 470 000 stron.

Z tego wynika, ze objetos¢ tekstowej informacji Biblioteki Kongresu USA,
najwickszej biblioteki $wiata, jest okoto 10-20 TB (albo 0.01-0.02 PB)™.

® A.P. Wierzbicki, Nowa Futurologia, http://www.pte.pl/pliki/2/11/NowazFuturologia.pdf
10 Berkeley School of Information Management and Systems, Research Project How Much
Information? 2003 http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003.
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Tabela 1. Objeto$¢ drukowanej informacji produkowanej w §wiecie w 2002 r.
po przeksztalceniu w cyfrowa forme

Typ produkacji Goérna granica TBY Dolna granica TB ergiﬁalgggglﬁzm
Ksigzki 9 0
Gazety 38 7.7 2
Dokumentacja biur. 397 795 3
Czasopisma 2 0 0
Czasopisma naukowe 6 3 33
Ogolem 634 26,7 36

Zrodto: Gartner Global Hard Disk Drive Forecast, 2002-2005 2 December 2003,
http://www.gartner.com

Naukowcy z Uniwersytetu w Berkeley (University of California, Berkeley,
School of Information Management and Systems) od 2000 r. badaja ilo$¢ infor-
macji, ktora ludzkos$¢ produkuje kazdego roku. Mierza objetos¢ informacji za-
wartych w ksigzkach, czasopismach, audycjach telewizyjnych, filmach, rozmo-
wach telefonicznych, Internecie itp. W koncu 2003 r. badacze ci opublikowali
wyniki swoich prac dla 2002 r. i te dane byly poréwnywane z rezultatami
otrzymanymi dla 1999 r.*?

Ludzkos$¢ stworzyta w 2005 r. okoto 150 EB informacji, prawie 500 miliar-
dow gigabajtow informacji cyfrowych wygenerowanych w 2008 r.; w 2010 r.
wygenerowano oszalamiajgcg ilos¢ 988 mld gigabajtow (ok. 1 zettabajtow)
informacji cyfrowych — to wyniki badan firmy IDC, w ktorych po raz pierwszy
zmierzono (i przedstawiono prognozy) ilo$¢ informacji cyfrowych tworzonych
i kopiowanych na catym $wiecie, zarowno pochodzacych od oséb fizycznych,
jak i przedsiebiorstw oraz instytucji*®; a w 2011 r. juz okoto 1,2 ZB. Firma IDC
w swoim raporcie szacuje, ze ilo$¢ informacji podwaja sie co 18 miesiecy™.
Trudna jest do okreslenia wielko$¢ informacji, ktére moga powsta¢ w najbliz-
szych latach.

Naukowcy z Berkeley mierza dwa typy informacji: 1) nowa czynna infor-
macje, ktora przeptywa przez elektroniczne kanaty lacznosci (telefon, radio,
telewizja, Internet); 2) informacj¢ archiwizowana, to znaczy zapamigtang na

1! Gorna granica odpowiada ocenie objetoéei informaciji tylko skanowanej, dolna granica in-
formacji skanowanej i skompresowanej.

12 A Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1980.

1 Wyniki te zawiera raport ,,The Expanding Digital Universe: A Forecast of Worldwide In-
formation Growth Through 20107, tzn. Rozszerzajqcy sie cyfrowy wszechswiat: prognoza wzrostu
ilosci informacji na swiecie do 2010 r.

14 The Global Information Technology Report 2012.
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nosnikach papierowych, tasmowych, optycznych lub magnetycznych. Ustalono, ze
w 2002 r. przez elektroniczne kanaly tgcznosci przeptyneto 17,9 EB (eksabajtow)
nowej informacji. Z nich 17,3 EB bylo rozmowami telefonicznymi, a 0.440 EB —
listami elektronicznymi (e-mail). Na radio i telewizj¢ zostato mniej niz 0,5%.

2015
The annual run rate of total [P traffic reaches the zettabyte threshold.
Internet traffic from wireless devices axceeds Internet traffic from wired devices.
80 | The number of networked devices is double the size of the entire global population.

2014
1/5 of consumer Intemet video
now originates from non-PC devices

10

£ 8
o
E
g W0
2 an
Intsmet video reaches 50% consumer Intemet traffic.
g 4 The number of households generating 1 TB per month hits the 1 million mark.
g
X 2000 201
Intemet video surpasses P2P as the largest The screen surface area of all consumer
| cansumer Internet video traffic category. devicas reaches 1 sq. oot per capita.
The number of networked devices equals
1 2003 the size of the entire global population.

Consumer internet surpasses business intemet.

2000 2005 2010 015

Rys. 1. Dynamika przyrostru informacji w latach 2000-2015

Zrédto: The Global Information Technology Report 2012, Living in a Hyperconnected,
WorldWorld Economic Forum, http://www.gogolek.com/TIM1/formy%20informacji.pdf

W tym czasie 92% informacji archiwizowanej byto zapisanych na no$nikach
magnetycznych, gldwnie na twardych dyskach, 7% na tasmie i 0,01% na papie-
rze i tylko 0,002% na nosnikach optycznych®. Widzimy imponujacy wzrost
informacji archiwizowanej na twardych dyskach — 114% w poréwnaniu z 1999
r. i faktycznie znaczna czg¢$¢ informacji dzisiaj jest archiwizowana na tych urza-
dzeniach — okoto 2 z 5 eksabaitow! A w sumie w 2002 r. bylo archiwizowane
blisko 5 EB nowej informacji, co w poréwnaniu z 1999 rokiem pokazuje, ze
ilo§¢ nowej informacji podwaja sie co trzy lata’®.

Cyfrowy wszechswiat w 2006 r. miat wielko$¢ 161 miliardow gigabajtow
(161 eksabajtow). Zawieral okoto trzy miliony razy wiecej informacji niz

15 Osobiscie absolutnie nie zgadzam si¢ z ostatnig cyfra. Autorzy projektu nie wyobrazaja so-
bie objetosci nielegalnej produkceji Audio CD i innych CD w krajach bytego ZSRR.
18 The Global Information Technology Report 2012.

56



wszystkie napisane kiedykolwiek ksigzki. Pytaniem retorycznym jest: czy jed-

nak majg one taka samg wage? Informacje si¢ tworzy, powiela, skleja, transfor-

muje. Dzi$ niemal wszystko mozna znalez¢ w Internecie, nie trzeba sigga¢ do
klasycznych encyklopedii, stownikow.

e Wedlug badan firmy IDC pochodzacych z roku 2006 do roku 2010 ilo$¢ two-
rzonych i kopiowanych informacji wzrosnie ponad szesciokrotnie, co odpo-
wiada corocznemu wzrostowi 0 57%.

e Liczba obrazow zarejestrowanych cyfrowymi aparatami fotograficznymi
klasy popularnej w 2006 r. przekroczyta na catym swiecie 150 miliardow,
podczas gdy liczba obrazow zarejestrowanych telefonami komorkowymi
osiagneta niemal 100 miliardow. Odno$nie do 2010 r. IDC przewidywata za-
rejestrowanie ponad 500 miliardéw obrazow.

e Liczba skrzynek e-mail wzrosta z 253 milionow w 1998 r. do niemal 1,6
miliarda w 2006 r. W tym samym okresie liczba wystanych wiadomosci
e-mail wzrastata trzykrotnie szybciej niz liczba 0sob korzystajacych z poczty
elektronicznej; w 2006 r. ruch e-mailowy od jednej osoby do drugiej stanowit
6 eksabajtow informacji.

e W 2010 r. wykorzystywano 250 milioné6w kont w komunikatorach, uwzgled-
niajac konta konsumenckie, na ktére wysytane beda wiadomosci o charakte-
rze biznesowym.

e W 1996 r. jedynie 48 milionow osob korzystalo z Internetu — sie€¢ WWW
miata wtedy dopiero dwa lata. W 2006 r. liczba internautow osiagneta 1,1
miliarda. Firma IDC przewiduje, ze do 2010 r. dostep do Internetu uzyskato
kolejne 500 milionéw uzytkownikow.

e Ponad 95% cyfrowego $wiata stanowia dane pozbawione §cistej struktury®’.

Cyfrowy wszechswiat stale rozszerza swoje granice, a specjalisci alarmuja,
ze w kolejnych latach mozemy spodziewac si¢ jeszcze wickszego tempa przyro-
stu informacji cyfrowych. Wedtug prognoz IDC do 2020 r. ilo$¢ danych cyfro-
wych wzro$nie az 67-krotnie. Ilo$¢ cyfrowych danych rosnie w lawinowym
tempie. Wedlug wynikéw publikowanych raportéw z badan przeprowadzonych
przez IDC w 2008 r. wygenerowano 487 mld gigabajtow informacji cyfrowych.
Cyfrowy wszechswiat rozszerza si¢ predkoscig 60% w skali roku. Cze$¢ cyfro-
wych danych jest efektem funkcjonowania firm.

Tylko w ciggu ostatnich dwodch lat cyfrowy wszechs§wiat powickszyt sie dwu-
krotnie, do imponujacych 2,8 zettabajtow (ZB). IDC prognozuje, ze do roku 2020
wskaznik ten osiagnie 40 ZB, czyli o 14% wigcej niz przewidywano wczesniej.

40 zettabajtow, czyli co?

Liczba ziaren piasku na wszystkich plazach §wiata wynosi 700 500 000 000 000

000 000 (czyli 700 trylionéw 500 biliardow) — 40 zettabajtow to 57 razy wigce;.

7 http://www.idcpoland.pl/index.php?nd=Research
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Gdyby zapisa¢ 40 zettabajtow danych na uzywanych obecnie dyskach Blu-ray,
to bez kopert lub kaset wazylyby one tyle, co 424 lotniskowce klasy Nimitz.

W 2020 r. 40 zettabajtow danych bedzie oznaczac, ze na kazdego mieszkanca
$wiata przypadnie 5247 GB danych®.

Szybki wzrost cyfrowego wszech§wiata. Eksperci firmy IDC przewiduja, ze
do 2020 r. cyfrowy wszechswiat osiagnie wielkos¢ 40 ZB, czyli wigcej niz
przewidywano wczesniej. W latach 2012-2020 rozmiary cyfrowego wszech-
$wiata beda si¢ podwajac co dwa lata.

Gtowna przyczyng ekspansji cyfrowego wszech§wiata jest wzrost ilosci da-
nych generowanych przez maszyny. W roku 2005 stanowity one 11% wszyst-
kich danych, natomiast w 2020 r. wskaznik ten przekroczy 40%". Wickszo$é
nowych danych stanowig jednak dane nieustrukturyzowane i nieotagowane — co
znaczy, ze niewiele o nich wiadomo®.

Co ciekawe, szacuje si¢, ze jedynie polowa tych informacji jest dzietem rze-
czywistych dziatan uzytkownikow, np. wysylania e-maili, wykonywania pota-
czen telefonicznych w technologii VoIP itp. Reszte stanowi tzw. cyfrowy cien,
czyli pozostatos¢ aktywnosci uzytkownikéw zarejestrowana w historii przegla-
danych stron, historii wykonywanych potaczen czy na nagraniach kamer moni-
toringu®".

Za tak dynamicznym przyrostem ilo$ci danych stoi caly szereg zjawisk — od
rosngcej popularno$ci urzadzen mobilnych, dynamicznej ekspansji internetu
I cyfryzacji coraz wigkszej liczby dziedzin Zycia, po procesy globalizacji, ciagly
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy,
w ktorej informacje — obok ludzi — stanowig najcenniejsze aktywa firm.

Jak podaje W. Gogotek — dzienna dawka informacji dla Polaka to: radio:
0,3 GB, 282 minuty; kino: 0,9 GB, 0,5 minuty; muzyka: 0,136 GB, 45 minut;
komputer/Internet: 0,059, 78 minut; druk: 0,05 GB, 63 minuty; telefon: 0,011 GB,
42 minuty?.

W badaniach przeprowadzonych w roku 2012 firma IDC sprawdzita, skad
pochodza informacje w cyfrowym wszech$wiecie badz gdzie zostaly po raz
pierwszy zgromadzone lub wykorzystane. Cyfrowy wszechswiat byt poczatko-
wo zjawiskiem specyficznym dla rozwinigtej cze$ci Swiata. Ostatnio ulega to

18 C. Tchorek-Helm, Cyfrowy swiat blyskawicznie rosnie, http://www.polskieradio.pl/111/
1890/Artykul/744112,Cyfrowy-swiat-blyskawicznie-rosnie

9 Ibidem.

2 Tagowanie (ang. tagging — oznaczanie, zakladkowanie) — metoda oznaczania i umieszcza-
nia referencji do blokéw danych.

2L 5. Rejowski, Rosngca rola informacji, gwattowny rozwdj. Serwer niejedno ma imie mspor-
tal.pl/foto/artykuly/Serwery_dla_msp.doc

22 http://www.gogolek.com/
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zmianie, poniewaz szybko ros$nie znaczenie tzw. rynkow wschodzgcych.
W 2010 r. na rynki wschodzace przypadato tylko 23% cyfrowego wszechswia-
ta, ale juz w 2012 r. — az 36%. IDC prognozuje, ze do roku 2020 wskaznik ten
osiagnie 62%.

Udzialy poszczegélnych regionéw w cyfrowym $wiecie obecnie przedsta-
wiajg sie nastepujaco: Stany Zjednoczone — 32%, Europa Zachodnia — 19%,
Chiny — 13%, Indie — 4%, reszta $wiata — 32%. W 2020 r. same tylko Chiny
beda generowaé 22% wszystkich danych na $wiecie.

5. Internet zrodlem informacji

Zjawisko Internetu przypomina nam poniekgd znany nam z Biblii potop,
czyli nadmiar wod, w ktoérych mozna ze wszystkim utonaé, jezeli nie zdotamy
dla ratunku, jak Noe, zbudowa¢ sobie ,,Arki Noego Internetu”. Latwo rzec, ale
nie sposob mysl takg zrealizowaé — pisat Stanistaw Lem?®*,

Internet (od ang. inter-network, dostownie miedzy-sie¢) — ogdlnoswiatowa
sie¢ komputerowa, okreslana rowniez jako sieé sieci®®. W sensie logicznym,
Internet to przestrzen adresowa zrealizowana przy wykorzystaniu protokotu
komunikacyjnego IP, dzialajgca w oparciu o specjalistyczny sprzet sieciowy
oraz istniejaca juz infrastrukturg telekomunikacyjng. Przyklady implamentacji:
IRC, Napster, Audiogalaxy, Gnutella, FastTrack, Freenet, Direct Connect eDon-
key, BitTorrent, Skype, Pocztowe ,,P2P” (ang. Peer-to-Peer).

Mimo rozrostu przyjaznych uzytkownikom technologii informacyjnych ro-
$nie ilo$¢ niewykorzystywane uzytecznych danych. Koncepcja Big Data umoz-
liwia osigganie korzysci z duzych, niewykorzystanych wczesniej zbiorow da-
nych?.

a. Uslugi internetowe

Dostawca ustugi internetowej (ang. Internet Service Provider, ISP) lub krotko
»dostawca”, oprocz tacza do Internetu oferuje réwniez réznorodne ustugi,
w tym np.:

e poczte elektroniczng za pomocg wlasnego portalu lub innego serwera;

¢ hosting stron internetowych;

e serwer plikow, np. FTP lub SFTP;

28 C. Tchorek-Helm, Cyfrowy swiat...

2 podaje za W. Babik, Ekologia informacji...

5 A.S. Tannenbaum, Sieci komputerowe. Helion, Gliwice 2004.
% C. Tchorek-Helm, Cyfrowy swiat...
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e filtr rodzinny chronigcy, glownie najmiodszych, przed dostgpem do tresci
zakwalifikowanych jako niebezpieczne.

Koszt wymienionych ustug jest juz, najczesciej, wliczony w koszt ustugi
podstawowej. Oprocz wyzej wymienionych, Internet umozliwia dostgp do
szerokiej gamy ustug takich jak m.in.: dyskusja internetowa, w tym: grupa
dyskusyjna, lista dyskusyjna, forum dyskusyjne; komunikator internetowy, np.
Gadu-Gadu, ICQ, Jabber, Skype, Tlen, NKtalk, minologia, WTW; IRC, czyli
rozmowy tekstowe prowadzone w czasie rzeczywistym; VolP czyli telefonia
internetowa; radio internetowe; telewizja internetowa; telekonferencja; faks
przez lInternet; sklepy internetowe; aukcje internetowe; bankowos¢ elektro-
niczna; gry online.

Jak trafnie zauwaza Patricia Wallace: Internet jest niezwykle zaawansowang
technologiq, ktora (...) data nam tatwy dostep do najlepszych i najgorszych rze-
czy, jakie ma do zaoferowania ludzkosé, a takze do wszystkiego, co lezy miedzy
tymi dwoma skrajnosciami i jest przecietne, zabawne lub osobliwe® . Internet
wspotczesnie funkcjonujacy i dostepny wielkiej liczbie uzytkownikow bedzie
ulegat dalszej przebudowie. Juz obecnie mowi si¢ o Internecie szerokopasmo-
wym, szybkim Internecie, sieciach gridowych. Warto dodac, ze jest to struktura
techniczna integrujaca znaczng liczbe rozmaitych technologii informacyjnych,
stuzacych wielorakos$cig nowych, jeszcze kilka lat temu zupelnie nieznanych
ustug. Obok wymienionych pamigta¢ nalezy o rozmaitych formach wzajemnej
pomocy uzytkownikow sieci informacyjnych, tzw. sieci spoleczne (spoteczno-
sciowe).

Pomocne sg tutaj takze rdéznorodne dostepne programy, np. czytniki kana-
tow (ang. feed reader lub news aggregator). Najbardziej popularne to czytnik
RSS (ang. RSS reader), czytnik Atom (ang. Atom reader) — program kompute-
rowy do czytania kanatéw internetowych w formatach RSS i Atom, opartych na
jezyku XML.

Prawie 500 mld gigabajtéw informacji cyfrowych wygenerowanych w 2008 r.
— i 60-procentowa stopa wzrostu cyfrowego wszech§wiata — nie pozostawiaja
zhudzen. Tempo przyrostu ilosci cyfrowych danych zwigksza sie z roku na rok.
Eksperci z International Data Corporation (IDC) prognozuja, ze do 2020 r.
objetos¢ cyfrowego wszech$§wiata zwiekszy si¢ 67-krotnie, a w samym tylko
2010 r. swiat zaleje 1,2 zettabajtéw informacji elektronicznych. Co zrobié, by
nie utong¢ w potopie elektronicznych informacji oraz jak efektywnie przecho-
wywaé dane??® Pytanie jest takie: czy przechowywa¢ wszystkie informacje?
Jezeli nie wszystkie, to ktore i dlaczego wtasnie te?

27 p, Wallace, Psychologia Internetu, Poznah 2001.
28 http://solar.actina.pl/aktualnosc/jak—uchronic—sie—przed—potopem—cyfrowych—danych
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b. Serwis spolecznosciowy Twitter

Wsréd serwisow spotecznosciowych tzw. social media mozemy wyrdznic
m.in.:

— serwisy ogolne takie jak Facebook czy Grono.net;

— portale, ktorych tematyka nawigzuje do grupy konkretnych klas spotecznych,
mamy tu na mysli np. grupe bylych uczniow, studentow, czyli serwisy Nasza
Klasa czy Studentix,

— portale gromadzace konkretne tre$ci o zadanej tematyce 1 rodzaju jak YouTu-
be, Fotka.pl,

— serwisy pozwalajace uzytkownikom Internetu na stworzenie wiasnych pod-
stron, jak Friends, Myspace,

— portale dajace namiastke urealnienia obywatelskiego przekazu tresci, w pew-
nym stopniu mozna je uzna¢ za serwisy amatorskiego dziennikarstwa, mowi-
my tu o stronach Wiadomosci24.pl, Interia360.pl czy Eioba.pl,

— portale zbierajace opinie i recenzje spotecznosci, jak znany wszystkim kino-
maniakom Filmweb, czy stynna Biblionetka.pl, w Internecie z portalami bran-
zowymi i §cisle tematycznymi®.

Ponadto spotykamy si¢ z danymi, ze 73,5 miliona unikalnych uzytkownikow
odwiedzilo w styczniu tego roku strony serwisu spotecznosciowego Twitter. To
0 8% wigcej w porownaniu z grudniem roku ubieglego (65,2 mln) — wynika
z danych firmy badawczej comScore. W ujeciu rocznym popularny mikroblog
zanotowal wzrost az o 1,105% — w styczniu 2009 r. odwiedzito go tylko okoto
6 milionow unikalnych uzytkownikow.

Z analizy przeprowadzonej przez serwis Royal Pingdom wynika, ze w stycz-
niu liczba wpis6w na Twitterze siggneta poziomu 1,2 miliarda, co przeklada si¢
na $rednio prawie 40 milionéw tzw. tweets dziennie®*. Az 65% internautow de-
klaruje, ze tworzy wlasne tresci, ktore pozniej publikuje m.in. w serwisach spo-
teczno$ciowych. Jednoczesnie 85% uzytkownikow Sieci przyznaje, ze dzieli si¢
znalezionymi w Internecie materiatami ze znajomymi®'.

c. Internet w liczbach

Serwis Royal Pingdom w jednym miejscu zebrat statystyki dotyczace Inter-
netu w 2011 r. Ile byto kont poczty e-mail? Ile byto witryn? Jak duzo zaptacono
za najdrozsza domeng? Ile zdjg¢ wrzucono do Facebooka, a ile klipéw obejrzano
na YouTube?*

2 http://www.wkilkuzdaniach.pl/technologie/63—najpopularniejsze—portale—spolecznosciowe
—w-—polsce

%0 http://www.wirtualnemedia. pl/artykul/twitter-zyskuje-kolejne-miliony-uzytkownikow

81 Wyniki badah agencji social mediowej Think Kong i serwisu badawczego StudentsWa-
tch.pl.

%2 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/internet—2011-w-liczbach#
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Zdaniem ekspertow w 2014 r. przez Internet bedzie przesytanych 61,5 mi-
liarda gigabajtow danych w miesigcu. To odpowiednik 30 milionéow filmow
wyswietlanych w technologii 3D 24 godziny na dobe. Dla poréwnania ludzki
mozg codziennie wchtania okoto 34 gigabajtow danych, co jest odpowiednikiem
100 tys. stdéw — wynika z prognozy firmy informatycznej Cisco. T.K. Landauer
twierdzi, ze mozg wspoltczesnego cztowieka jest w stanie utrzymywac okoto 200
MB informac;ji*.

Zestawienie tych danych wskazuje wyraznie na to, gdzie tkwig przyczyny
zmgczenia informacyjnego. Wedtug raportu ruch danych w 2012 r. (885 peta-
bajtéow miesigcznie) byt prawie dwanascie razy wiekszy niz catkowity ruch
globalnego Internetu w 2000 r. (75 petabajtéw miesi¢cznie). Przewiduje sie, ze
w latach 20112016 ogdlnoswiatowy ruch w sieciach mobilnych wzro$nie az
18-krotnie i osiggnie w roku 2016 warto$¢ 10,8 eksabajta miesiecznie, czyli
130 eksabajtow rocznie* (przypomnijmy, ze eksabajt to jednostka informacji
odpowiadajgca pamigci o wielkosci 1 tryliona bajtow).

Z sieci korzysta niemal 1,5 mld ludzi. Ilos¢ wyprodukowanych przez nich
informacji jest nieprawdopodobna. Swiatowe zasoby informacji pod koniec
2010 r. sg szacowane — wedtlug danych IDC — na tysiac eksabajtow (dla przypo-
mnienia eksabajt — trylion bajtow, jedynka z osiemnastoma zerami). Gdyby to
wydrukowaé w postaci ksigzek, powstaloby ponad 70 stoséw wysokosci rownej
odlegtosci Ziemi od Stonca. W 2003 r. byto ich 200-krotnie mniej®.

W 2012 r. bedzie mozna wykorzysta¢ zgodnie z koncepcja Big Data 23%
(tj. 643 eksabajty) wszystkich danych, pod warunkiem, ze zostang one otagowa-
ne i przeanalizowane. Obecnie jednak zaledwie 3% potencjalnie uzytecznych
danych jest otagowanych, a jeszcze mniej — analizowanych®®.

Istotnym faktem jest takze to, ze wartos$¢ (koszt, cena) jednego GB zapisa-
nego na no$nikach magnetycznych jest od 2000 r. mniejsza niz ta sama objgtos¢
zapisana na papierze czy tasmie®’. Na poczatku 2004 r. koszt jednego GB zapi-
sanego na twardym dysku jest rzedu 0,9 dolara i do 2007 r. spadnie do 0,15 do-
lara®. Charakterystyczne jest takze to, ze powoli spada objetos¢ informacji zapi-

% T K. Landauer, How much do people remember? Some estimates of the quantity of learned
information in long-term memory, Cognitive Science, 10 (4) pp. 477-493 (Oct-Dec 1986).

% Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2012-2017

% A. Fedorowicz, Mézg przeladowany, http:/iwww.focus.pl/cywilizacja/zobacz/publikacje/
mozg—przeladowany/strona—publikacji/1/nc/1/; takze C. Tchorek-Helm, Cyfrowy swiat...

% Raport IDC Digital/Universe-poland. emc.com//about/news/press/2012/20121211-01htm

37 Obecnie najwiccej w zarzadzanie cyfrowym wszechéwiatem inwestuje Europa Zachodnia,
ktéra przeznacza na ten cel 2,49 USD na gigabajt. Kolejne miejsca zajmujg Stany Zjednoczone
(1,77 USD/GB), Chiny (1,31 USD/GB) i Indie (0,87 USD/GB).

% M. Lesk, How Much Information Is There In the World? http://www.lesk.com/mle-
sk/ksg97/ksg.html
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sywanej na ta§mach, co jest powigzane z konkurencja ze strony cyfrowych foto-
grafii cyfrowej i wideo.

Nie mniej waznym parametrem poza iloscig jest takze dostepnos¢ informacji
i tu Internet jest poza konkurencja. Badania firmy IDC pokazaty, ze w 2002 r.
codziennie przez Internet przeptywato okoto 180 PB (petabajtow) informacji®.
To tak jakby kazdego dnia cala Biblioteka Kongresu USA byla przeczytana
1000 razy.

W 2009 r. przecigtny uzytkownik multimedidow przechowywal w swoim
komputerze 123 gigabajty zdje¢, wideo oraz plikow muzycznych. Do 2013 r.
liczba ta ma wzrosnaé¢ do 1,3 terabajta. Co 2-3 lata podwaja si¢ szybko$¢ proce-
sorow i faczy, a co siedem — ilo§¢ dostgpnej na §wiecie wiedzy naukowej. To
przektada si¢ posrednio na objeto$¢ obowigzkowych programdéw nauczania
w szkotach i na uniwersytetach.

Prognoza przewiduje, ze roczny ogoélno§wiatowy ruch w sieciach mobilnych
wzro$nie do 130 eksabajtow, co odpowiada: 3 miliardom dyskow DVD, 4,3
biliardom plikow dzwigkowych MP3, 813 biliardom wiadomosci tekstowych
SMS*'. Prognoza Cisco przewiduje rowniez, ze w 2016 r. 71% uzywanych
smartfonow i tabletow (1,6 miliarda egzemplarzy) bedzie w stanie komunikowaé
si¢ z siecig mobilng [Pv6. W odniesieniu do catego rynku roku 2016 okoto 39%
wszystkich urzadzen mobilnych (ponad 4 miliardy) bedzie juz moglto obstugi-
waé protokot IPv6*,

6. Internet w Polsce

Pierwsze tacze zostalo uruchomione 26 wrzesnia 1990 r., a stat si¢ dostgpny
od 20 grudnia 1991 r. Jednakze jeszcze 30 kwietnia powstala domena .pl, zato-
zona przez szefa Osrodka Komputerowego Uniwersytetu w Kopenhadze, Jana
Sorensena.

W roku 2004 co trzeci Polak miat dostep do Internetu, za$ co czwarty byt
internautg (jako internaut¢ definiuje si¢ osobg, ktora przynajmniej raz w miesia-

¥ D, Kotyras, Ekologia informacii, Internet, #9, pp. 41-43 (wrzesieh 2003).

“OA Fedorowicz, Mozg przetadowany ...

*! Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2012—-2017.

“2|Pv6 (ang. Internet Protocol version 6) — protokdt komunikacyjny, bedacy nastepca proto-
kotu IPv4, do ktérego opracowania przyczynit si¢ w gtownej mierze problem matej, koniczacej si¢
liczby adresow IPv4. Podstawowymi zadaniami nowej wersji protokotu jest zwigkszenie prze-
strzeni dostepnych adresdéw poprzez zwigkszenie dlugosci adresu z 32-bitow do 128-bitow,
uproszczenie nagltéwka protokotu oraz zapewnienie jego elastycznosci poprzez wprowadzenie
rozszerzen, a takze wprowadzenie wsparcia dla klas ustug, uwierzytelniania oraz spdjnosci danych
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cu korzysta z Internetu) — wynika z badania TNS Interbus, realizowanego przez
TNS OBOP. Wyniki tego badania pokazuja, ze Internet staje si¢ medium coraz
czgsciej powszechnie wykorzystywanym przez Polakéw. Od roku 2000 do kon-
ca roku 2004 odsetek Polakow majacych dostep do Internetu wzrést z 19% do
33%. Przez caty ten czas dostep do sieci w wiekszym stopniu deklarowali mgz-
czyzni (37%), niz kobiety (30%). W grupie megzczyzn jest tez wigcej internau-
tow (29% versus 21%). Odsetek internautow, czyli osob korzystajacych z Inter-
netu przynajmniej raz w miesigcu wzrdst na przestrzeni ostatnich czterech lat
z 13% do 25% (TNS OBOP, Polska w sieci, 7 lutego 2005 r.).

W 2007 r. komputer osobisty posiadata potowa (50,1%) gospodarstw
domowych (w 2006 r. — 43,7%) w tym z dostepem do Internetu — 36,6%.
Najlepiej w sprzet ten wyposazone byly gospodarstwa pracujacych na wlasny
rachunek (odpowiednio 81,2% i 70,4%) oraz gospodarstwa pracownikoéw
(69,4% i 51,2%), przy czym najwigksza poprawa w tym zakresie w stosunku
do 2006 r. wystapita w gospodarstwach rolnikow (odpowiednio o 23,8% i 70%).

Drukarke posiadato przecigtnie co trzecie gospodarstwo domowe — ogoéltem
oraz okoto dwie trzecie gospodarstw pracujacych na wiasny rachunek.

W telefon komoérkowy wyposazonych bylo 79,3% ogotu gospodarstw,
wtym 97,3% gospodarstw pracujacych na wilasny rachunek i 96,1% gospo-
darstw pracownikéw. Najwiekszg dynamike w tym zakresie zaobserwowano
w gospodarstwach emerytow i rencistow (wzrost o 18,8%).

W 2009 r. do Internetu stacjonarnego miato dostep 13,5% obywateli. Polska
posiada dosy¢ dobry dostep do Internetu mobilnego. Najmniejszy dostep do
Internetu posiada wojewddztwo kujawsko-pomorskie. Tam tylko 36% miesz-
kancow ma podtaczony komputer do Internetu.

W drugiej polowie 2011 r. Polska miata jednak najwyzszy wsrod krajow
OECD wskaznik dynamiki wzrostu dostgpu do szerokopasmowego Internetu
w sieciach stacjonarnych. 72% uzytkownikow Internetu korzysta z dostgpu do
sieci codziennie lub prawie codziennie. 19,1% surfuje po sieci kilka razy w ty-
godniu. 93,8% uzytkownikéw korzysta z Internetu w domu. Wyniki badan prze-
prowadzonych przez NetTrack wykazuja, ze najliczniejsza grupe internautow
wcigz stanowig osoby ze $rednim wyksztatceniem (41%), nastepnie z wyzszym
(26%), a na koncu z podstawowym (17%) i zasadniczym (16%)™*.

a. Internet w Polsce w roku 2011

18 milionow internautow jest w Polsce, przynajmniej tak wynika wedtug staty-
styk firmy badawczej comScore. Szacunki rodzimych firm wskazuja nieco niz-
szy wynik, oscylujacy przy granicy 17 milionow.

*8 Sytuacja gospodarstw domowych w 2007 r. w $wietle wynikéw badari budzetéw gospodarstw
domowych GUS Warszawa 2008.
* Internet w Polsce 2010 (dostep 5.07.2011).
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20 lat — Internet w Polsce $wictowat w 2011 r. okragle urodziny. Pierwszy polski
e-mail, do Centrum Komputerowego Uniwersytetu w Kopenhadze, zostat wystany
z baraku przed Wydziatem Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego. 17 sierpnia
1991 r. — ta data uwazana jest za symboliczny poczatek Internetu w Polsce. Pra-
wie cztery miesigce wezesniej zostata zarejestrowana domena .pl.

3,7 miliona oséb w Polsce korzysta z Internetu mobilnego. Internet mobilny jest
najszybciej rozwijajaca si¢ forma dostepu do sieci. Wedtug opublikowanych pod
koniec ubiegtego roku wynikow badania Mobile Exposure Polska, przeprowa-
dzonego przez TNS Global dla marki Orange — do tej formy korzystania z Inter-
netu przyznaje si¢ 11% Polakéw od 15. roku zycia wzwyz.

2 miliony domen zarejestrowano w nocy z 3 na 4 stycznia 2011 r. Byta to dla
polskiego Internetu historyczna noc. Wtedy wiasnie zarejestrowana zostata do-
mena tu-tam.pl. Jest doktadnie dwumilionowym adresem internetowym z polska
koncowka, jaki pojawit si¢ w sieci.

5% polskich internautéw zadeklarowato, ze nie oglada wideo w sieci. Ta grupa
jednak stale si¢ kurczy — wynika z analiz Gemiusa.

48% internautOw pobiera oprogramowanie z nielegalnych zrodel. Wsrod 32
przebadanych krajow jesteSmy dopiero na 16. miejscu, jednak zawyzamy sred-
nig o jeden punkt procentowy. Zdecydowanie wyzszy wskaznik piractwa maja
kraje rozwijajace si¢ — tak wynika z badan Business Software Alliance.

29 miliardow zlotych to wartos¢ catego rynku IT w Polsce w roku 2011. Ozna-
cza to dynamike wzrostu na poziomie prawie 11 procent.

Ponad 2 miliony internautéw wzieto udziat w spisie powszechnym online™.

b. Urzadzenia mobilne w Polsce roku 2011

Komputer jako centrum srodowiska zycia

Komputer jako narzedzie staje si¢ metamedium — medium uniwersalnym,
ktore integruje niemal ze wszystkimi urzadzeniami, umozliwiajac prace, nauke,
zakupy, rozmowy z innymi osobami, powodujac, iz postugiwanie si¢ nim staje
si¢ zajeciem tak elementarnym, jak umiejetno$¢ czytania i pisania. Komputer
zmienia pojmowanie wolnosci, inteligencji, prawdy, madrosci i Boga, powodu-
jac, ze ,informatycznos$¢” staje si¢ odpowiednikiem nowej rzeczywistosci spo-
tecznej — mowimy o wiadzy informatycznej, obywatelstwie informatycznym
(netizenship), przestepczosci informatycznej, kulturze, polityce i pieniadzu cy-
frowym®®.

“ http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-i-badania/polski-internet-2011-w-liczbach
-22275

6 M. Szpunar, Internet a zmiana stylu Zycia — perspektywa Polski i USA na przykiadzie stu-
dentow [W:] Akademicka spolecznosé¢ informacyjna. Na przykiadzie srodowiska akademickiego
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W roku 2011:

31,5% o0sob stuchato radia za pomoca telefonu komorkowego — wynika
z raportu Komitetu Badan Radiowych. Z tradycyjnego odbiornika korzystato
22,5 miliona shuchaczy, to wciaz najpopularniejszy kanat. 7% zakupow doko-
nywano jest za pomocg urzadzen mobilnych. Wszelkie dziatania zwigzane z m-
commerce to wcigz tylko eksperymenty. Mobilna aplikacja Allegro réwniez,
cho¢ na tym rynku zaczyna si¢ dzia¢ coraz wiece].

850 tysiecy Polakow obslugiwalo swoje konto bankowe przez komorke. To
3,5% klientow bankow. Sposrod osob, ktore potwierdzily, ze wiedza, czym jest
bankowos¢ w komorce, ponad cztery piate pytanych nigdy z niej nie skorzysta-
o — obliczyt instytut Homo Homini w badaniu zrealizowanym dla mBanku.
14% Polakow miato smartfona. Smartfony sa kupowane przede wszystkim na
uzytek wiasny (66% respondentéw) oraz na uzytek wlasnej firmy (13,5%), dos¢
czesto w systemie pre-paid (23%).

41,6% Polakow wybierato Noki¢. Inne popularne marki to Samsung (25,6%
rynku) oraz Sony Ericsson (20,4%). Rzadziej respondenci wybierali iPhona
(8,8%) podobnie jak Blackberry (5,1%) — wynika z badan MEC*'.

¢. Wybrane technologie informacyjne Internetu w liczbach
Dane dotyczace roku 2011

POCZTA E-MAIL

3,146 miliarda — liczba kont poczty e-mail na $wiecie

27,6% — udziat w rynku programu Microsoft Outlook — najpopularniejszego
klienta poczty e-mail

19% — odsetek spamu w wiadomos$ciach e-mail dostarczanych na firmowe konta
112 — liczba wiadomosci e-mail wysytanych i odbieranych kazdego dnia przez
statystycznego uzytkownika korporacyjnego

71% — odsetek wiadomosci e-mail stanowigcych spam (listopad 2011 r.)

360 milioné6w — catkowita liczba uzytkownikéw Hotmaila — najpopularniejszej
ustugi e-mailowej na §wiecie

44,25 dolara — szacowany zwrot z 1 dolara zainwestowanego w e-mail marke-
ting w 2011 r.

40 — tyle lat ming¢to od wystania pierwszej wiadomosci e-mail (1971 r.)

0,39% — odsetek wiadomosci e-mail zawierajacych malware (listopad 2011 r.)

WITRYNY INTERNETOWE
55 milionéw — liczba witryn internetowych (grudzien 2011 r.)
300 milionéw — liczba witryn dodanych w 2011 r.

Akademii Gérniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagielloviskiego i Akademii Ekonomicznej, red.
L. Haber, AGH, Krakéw 2005, s. 297-310.

*7 http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-i-badania/polski-internet-2011-w-liczbach
-22275
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SERWERY INTERNETOWE

239,1% — wzrost liczby witryn internetowych na serwerach Apache w 2011 r.
68,7% — wzrost liczby witryn internetowych na serwerach 11S w 2011 r.
34,4% — wzrost liczby witryn internetowych na serwerach nginx w 2011 r.
80,9% — wzrost liczby witryn internetowych na serwerach Google w 2011 r.

DOMENY

99,5 miliona — liczba domen .com na koniec 2011 r.

13,8 miliona — liczba domen .net na koniec 2011 r.

9,3 miliona — liczba domen .org na koniec 2011 r.

7,6 miliona — liczba domen .info na koniec 2011 r.

2,1 miliona — liczba domen .biz na koniec 2011 r.

220 milionow — liczba zarejestrowanych nazw domen najwyzszego poziomu
TLD (1 kw. 2011 r.)

86,9 miliona — liczba domen krajowych najwyzszego poziomu TLD (np. .CN,
UK, .DE, .PL) (11l kw. 2011 r.)

2,6 miliona dolarow — cena za social.com.— najdrozszg nazwe domeny sprzedang
w 2011 r.

INTERNAUCI

2,1 miliarda — liczba internautéw na $wiecie

922,2 miliona — liczba internautow w Azji

476,2 miliona — liczba internautow w Europie

271,1 miliona — liczba internautow w Ameryce Poinocnej

215,9 miliona — liczba internautow w Ameryce Lacinskiej i na Karaibach
118,6 miliona — liczba internautow w Afryce

68,6 miliona — liczba internautow na Bliskim Wschodzie

21,3 miliona — liczba internautéw w Oceanii 1 Australii

45% — odsetek internautéw ponizej 25. roku zycia

485 milionow — liczba internautow w Chinach (najwigcej w jednym Kkraju)
36,3% — penetracja Internetu w Chinach

591 milionow — liczba subskrypcji szerokopasmowego stacjonarnego (przewo-
dowego) Internetu.

PRZEGLADARKI INTERNETOWE

MOBILE

1,2 miliarda — globalna liczba aktywnych subskrypcji mobilnego szerokopa-
smowego Internetu w 2011 r.

5,9 miliarda — szacowana globalna liczba mobilnych subskrypcji w 2011 r.

85% — odsetek telefonow komoérkowych sprzedanych na $wiecie w 2011 r. wy-
posazonych w przegladarke internetowsa

88% — udziat iPada w globalnym ruchu internetowym na tabletach w grudniu
2011r.
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WIDEO

1 bilion — liczba odtworzen klipéw wideo na YouTube

140 — liczba odtworzen klipéw wideo na YouTube na jednego mieszkanca Ziemi
48 — liczba godzin treSci wideo umieszczanych na YouTube w ciggu jednej mi-
nuty

82,5% — odsetek internautow z USA, ktorzy ogladaja klipy wideo online

76,4% — udziat YouTube w amerykanskim rynku serwisow wideo (grudzien
2011r.)

4,189,214 — liczba nowych uzytkownikow serwisu Vimeo

201,4 miliarda — liczba klipéw wideo ogladanych online w miesigcu (pazdzier-
nik 2011 r.)

88,3 miliarda — liczba klipéw wideo ogladanych w miesigcu na stronach Google,
w tym YouTube (pazdziernik 2011 r.)

43% — udzial stron Google, w tym YouTube, w globalnej liczbie wyswietlen
klipow wideo

ZDJECIA

14 milionéw — liczba kont stworzonych w 2011 r. w serwisie Instagram
60 — $rednia liczba zdje¢ wrzucanych co sekunde do Instagram

100 miliardow — szacowana liczba zdje¢ na Facebooku w potowie 2011 r.
51 milionéw — liczba zarejestrowanych uzytkownikow serwisu Fickr

4,5 miliona — liczba zdje¢¢ wrzucanych w ciagu dnia do Flickr

6 miliardéw — liczba zdje¢ w serwisie Flickr (sierpien 2011 r.)*

Internet 2012 w liczbach

Serwis Royal Pingdom w jednym miejscu zebrat statystyki dotyczace Internetu
w 2012 r. Ile wystano e-maili? Tle bylo domen? Jaka byta najpopularniejsza
przegladarka internetowa? Ile zdje¢ wrzucono do Facebooka, a ile klipow obej-
rzano na YouTube?

POCZTA E-MAIL

2,2 miliarda — liczba uzytkownikéw poczty e-mail na §wiecie; 144 miliardy —
$rednia liczba e-maili wysytanych dziennie; 35,6% — udziat w rynku programu
Mail for iOS — najpopularniejszego klienta poczty e-mail; 425 milionow — glo-
balna liczba uzytkownikéw Gmaila; 68,8% — odsetek wiadomosci e-mail stano-
wigcych spam; 50,76% — odsetek spamu; ktory stanowity wiadomosci o farma-
ceutykach (czotowa kategoria spamu); 0,22% — odsetek wiadomosci e-mail za-
wierajacych jakas forme ataku phishingowego.

* Kolejne dane mozna znalez& na stronie: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/internet—
2012-w-liczbach
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WITRYNY INTERNETOWE

634 miliony — liczba witryn internetowych (grudzien); 51 milionow — liczba
witryn dodanych w 2012 r.; 87,8 miliona — liczba blogéw Tumblr; 59,4 miliona
— liczba stron WordPress; 35% — o tyle wzrosta objetos¢ statystycznej witryny
internetowej; 4% — o tyle wydtuzyt sie czas fadowania statystycznej witryny
internetowej.

SERWERY INTERNETOWE

Minus 6,7% — spadek liczby witryn internetowych na serwerach Apache; 32,4%
— wzrost liczby witryn internetowych na serwerach 1IS; 36,4% — wzrost liczby
witryn internetowych na serwerach nginx; 15,9% — wzrost liczby witryn interne-
towych na serwerach Google.

DOMENY

246 milionow — liczba zarejestrowanych nazw domen najwyzszego poziomu;
104,9 miliona — liczba zarejestrowanych domen krajowych najwyzszego pozio-
mu TLD (np. .CN, .UK, .DE, PL); 329 milionéw — liczba domen najwyzszego
poziomu; 100 milionow — liczba domen .com na koniec 2012 r.; 14,1 miliona —
liczba domen .net na koniec 2012 r.; 9,7 miliona — liczba domen.org na koniec
2012 r.; 6,7 miliona — liczba domen .info na koniec 2012 r.; 2,2 miliona — liczba
domen .biz na koniec 2012 r.; 2,45 miliona dolar6w — cena za investing.com —
najdrozsza nazwe¢ domeny sprzedang w 2012 r.

INTERNAUCI

2,4 miliarda — liczba internautéw na $wiecie; 1,1 miliarda — liczba internautow
w Azji; 519 milionéw — liczba internautow w Europie; 274 miliony — liczba
internautow w Ameryce Potnocnej; 255 milionéw — liczba internautow w Ame-
ryce Lacinskiej i na Karaibach; 167 milionéw — liczba internautéw w Afryce; 90
miliondw — liczba internautéw na Bliskim Wschodzie; 24,3 miliona — liczba
internautow w Oceanii 1 Australii; 565 milionOw — liczba internautéw w Chinach
(najwigcej w jednym kraju); 42,1% — penetracja internetu w Chinach.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1 miliard — liczba aktywnych uzytkownikow miesi¢cznie Facebooka (prog prze-
kroczony w pazdzierniku); 47% — odsetek kobiet-uzytkownikow Facebooka;
40,5 lat — przecietny wiek uzytkownika Facebooka; 2,7 miliarda — dzienna liczba
kliknig¢ ,,Lubie to!” na Facebooku; 200 milionéw — liczba aktywnych uzytkow-
nikoéw miesigcznie Twittera (prog przekroczony w grudniu); 175 milionéow —
srednia liczba tweetdow wysylanych dziennie; 37,3 lat — przecigtny wiek uzyt-
kownika Twittera 307; — liczba tweetdow wystanych przez statystycznego uzyt-
kownika Twittera; 51 — $rednia liczba ,,followersow”na jednego uzytkownika
Twittera; 163 miliardy — taczna liczba wystanych tweetow od startu Twittera
(prog przekroczony w lipcu); 123 — liczba gléw panstwa majacych konto na
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Twitterze; 187 milionow — liczba cztonkéw LinkedIn (wrzesien); 44,2 lat —
przecietny wiek uzytkownika LinkedIn; 135 milionéw — liczba aktywnych uzyt-
kownikéw miesigcznie Google+; 5 miliardow — dzienna liczba wykorzystania
przycisku ,,+17.

PRZEGLADARKI INTERNETOWE

WYSZUKIWANIE
1,2 biliona — liczba wyszukiwan w Google w 2012 r.; 67% — udzial Google

w amerykanskim rynku wyszukiwarek (grudzien).

MOBILE

1,1 miliarda — globalna liczba subskrybentéw smartfonow; 6,7 miliarda — liczba
mobilnych subskrypcji; 5 miliardow — liczba uzytkownikéw telefonéw komor-
kowych; 5,3 miliarda — liczba bedgcych w uzyciu telefonéw komoérkowych; 1,3
miliarda — liczba bedacych w uzyciu smartfonéw; 465 milionéw — liczba sprze-
danych w 2012 r. smartfonéw z systemem Android (66% udz. w rynku);
5 miliardow — liczba subskrypcji mobilnego szerokopasmowego Internetu.

WIDEO

14 milionéw — liczba uzytkownikéw Vimeo; 2,5 miliona — liczba godzin tresci
wideo o tematyce newsowej umieszczonych na YouTube; 8 milionow — jedno-
czesna liczba uzytkownikow ogladajacych relacjg na zywo na YouTube ze sko-
ku Felixa Baumgartnera; 4 miliardy — liczba godzin wideo ogladanych w ciagu
miesigca na YouTube.

ZDJECIA

300 milionéw — liczba nowych zdje¢ wrzucanych codziennie na Facebooka;
5 miliardow — taczna liczba zdje¢ umieszczonych w Instagram (prog prze-
kroczony we wrzesniu); 158 — liczba zdje¢ wrzucanych co sekunde do Insta-
gram.

7. Internet a styl zycia

Kazde medium zmienia jakqs czes¢ naszego zycia —

nasze sposoby porozumiewania sig, pracy, czy rozrywki —
Sie¢ zmienia to wszystko naraz,

a przy okazji wiele innych jeszcze rzeczy

D. de Kerckhove
Korzystanie z Internetu sprzggnigte jest ze stylami zycia, jakie wiodg jego

uzytkownicy. Sama kategoria stylu zycia pozwoli mi wskaza¢ na zlozone prze-
miany dokonujace si¢ wspolczesnie w strukturze spotecznej, dlatego w kolejne;j
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czgs$ci niniejszego artykutu rozwing to pojecie. Za Andrzejem Sicinskim pojecie
,stylu zycia” definiowane jest w socjologii z perspektywy homo eligens, to
jest z perspektywy wyborow dokonywanych przez ludzi w zyciu codzien-
nym. Wybory te nacechowane sg aksjologicznie, ale oparte na sytuacyjnych,
dynamicznych uktadach wartosci. A. Sicinski okre$la styl zycia jako charak-
terystyczny dla danej zbiorowosci sposob bycia w spoteczenstwie®. Ten spo-
s0b bycia to specyficzny zespot codziennych zachowan cztonkow owej zbio-
rowosci, a dzieki temu umozliwiajgcy ich spoleczng identyfikacje. Jest on
przejawem jakies zasady (zasad) wyboru codziennego postgpowania sposrod
repertuaru zachowas mozliwych w danej kulturze®. Styl zycia traktowany
jest zatem jako kulturowo uwarunkowany sposdb realizacji potrzeb, nawy-
kéw 1 norm.

Tabela 2. Zréznicowanie wyposazenia gospodarstw domowych w Polsce w 1994 r. i 2003 r.
w wybrane dobra trwalego uzytku

Udzialy gospodarstw domowych posiadaja-
cych wybrane dobra (w%)

Rodzaj dobra na wsi w miescie
1994, 2003 . 1994r. 2003r.
Komputer osobisty z dostepem do Internetu X 6,52 X 17,67
Komputer osobisty bez dostepu do Internetu X 12,28 X 17,20
Komputer 3,04 18,61 932 35,15
Drukarka X 12,40 X 24,57
Maszyna do pisania 1,38 X 6,53 X
Telefon komorkowy prywatny X 36,30 X 50,26
Telefon komérkowy stuzbowy X 2,10 X 6,10

Zrodto: dane z badan GUS.

Zakonczenie

Przedstawiony w niniejszym opracowaniu obraz upowszechnienia informa-
cji w spoteczenstwie polskim jednoznacznie ukazuje kierunki niezbednych dal-
szych badan i analiz koniecznych dla okreslenia wyzwan wspotczesnej dydakty-
ki informatyki.

* A. Sicinski, Style zycia w miastach polskich. U progu kryzysu, Ossolineum, Wroctaw 1973,
s. 51.
% |bidem, s. 51.
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Skoro uznajemy, ze ta dyscyplina pedagogiki ma wspolprzyczyniac si¢ do
realizacji podstawowych funkcji wychowania, to przede wszystkim musi zdia-
gnozowac sytuacje i sSrodowisko zycia i pracy wspotczesnych ludzi, pozna¢ pro-
gnozy rozwoju interesujacych jg zjawisk. Tylko na tej podstawie moze progno-
zowa¢ kierunki zmian w edukacji, ale takze moze formutowaé wytyczne dla
dziatan pedagogicznych juz dzi$ pilnie koniecznych do podejmowania.
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