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Streszczenie
W artykule zwrdcono uwage na tempo przemian cywilizacyjnych i intensywny rozwdj tech-
nologii informatycznej, ktéra nie moze pozosta¢ bez wptywu na jako$§¢ zycia pokolenia ,,cyfro-
wych tubylcéw”. Wskazano potencjal i zagrozenia jakie niosa nowoczesne technologie in-
formatyczne.

Summary

The article draws attention to the pace of civilization and the rapid development of mobile
technology which can’t remain without effect on the quality of life for a generation of "digital
natives". Indicated the potential and risks posed by modern information technology.

Wigkszos¢  technologii  ma  swietlisty
awers, ale zZycie dato im rewers — czarng
rzeczywistosc.

Stanistaw Lem

Wstep

Nowoczesne narzedzia informatyczne wkroczyty do wszystkich sfer nasze-
go zycia 1 diametralnie zmienily system funkcjonowania — standard zycia, spo-
sob wykonywanej pracy, rodzaj komunikowania si¢. Nowa cywilizacja przynio-
sta ze soba nowy styl zycia rodzinnego, a przede wszystkim — zupelnie nowsa
swiadomo$é'. W ciagu dosé krotkiego okresu ewolucji mobilne urzadzenia staty

ey Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 2001.
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si¢ nowym masowym medium, o znacznej skali i poziomie spotecznego oddzia-
tywania, ktore rzadzi si¢ odmiennymi prawami. Sg nieodlgcznym elementem,
szczegolnie zycia mtodych osob, tzw. cyfrowych tubylcow (digital natives), dla
ktorych formy analogowe wydaja si¢ by¢ ,,przestarzale”, gtowny potencjat upa-
truja w cyfrowych technologiach.

1. Uzytkownicy nowoczesnych technologii informatycznych

Jedna z najwazniejszych cech wspodtczesnosci jest to, ze charakteryzuje sie
wysokim poziomem rozwoju nauki i techniki, w tym takze informatyki®. Wspot-
czesna cywilizacja informacyjna jest nierozerwalnie zwigzana z komputerem
i nowoczesnymi srodkami masowego przekazu.

W ostatnich latach notuje si¢ szybki rozwdj technologii smartfonow, ktore
uzupetniajg gam¢ komputerowych urzadzen mobilnych. Istotnym znaczeniem
tych urzadzen jest mozliwo$¢ dostepu do danych (informacji) i mozliwos¢ za-
rzadzania nimi w dowolnym czasie i miejscu. Uzytkownicy smartfonéw maja
staly dostep do Internetu, a zatem do materialow, dokumentoéw, biezacych in-
formacji. Oznacza to rowniez mozliwos$¢ statego kontaktu z internautami na
roznych ptaszczyznach. Dzigki temu mtodzi sg z tymi mediami wrecz ,,zrosnie-
ci” — laptopa, czy smartfon zabierajg ze soba do 16zka, by np. przez Skype’a czy
na Facebooku by¢ w stalym kontakcie z innymi lub uczestniczy¢ w zabawie —
grach spotecznosciowych, ktére sa takze jedna z form na poznanie nowych oséb.

Obecnie smartfon staje si¢ coraz bardziej popularny, o czym $wiadcza mieg-
dzy innymi opublikowane przez firm¢ IDC (International Data Corporation)
dane dotyczace sprzedazy w Il kw. 2013 r. telefonéw komoérkowych i smart-
fonow. Sprzedaz telefonéw komorkowych w porownaniu z analogicznym okre-
sem roku poprzedniego wzrosta o 6%, za$ smartfondéw o 52,3%". Wzrost popu-
larno$ci smartfondw potwierdzajg rowniez badania sondazowe przeprowadzone
w 2013 roku wsréd 117 studentow Uniwersytetu Technologiczno-Huma-
nistycznego im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu. W badaniu wzigty udziat 63
kobiety i 54 mgzczyzn, sposrod ktorych 55% badanych zadeklarowato korzysta-
nie na co dzien ze smartfona. Nie rozstaje si¢ z nim 90% sposrod jego uzytkow-
nikéw. Ponadto 47% uczestnikow ankiety zadeklarowato, ze korzysta za posred-
nictwem smartfona z Internetu codziennie, 33% czesto, 17% sporadycznie
i tylko 3% nie korzysta w ten sposob z dostepu do sieci.

2\W. Furmanek, Edukacja a przemiany cywilizacyjne, Wydawnictwo O$wiatowe Fosze, Rze-
szow 2010, s. 35.

 W. Piechocki, Sprzedaz smartfonéw i telefondw komérkowych w Il kw. 2013 r. — Samsung
miazdzy konkurencje, http://gsmonline.pl/artykuly/sprzedaz-smartfonow-i-telefonow-komorko-
wych-w-ii-kw-2013-r-samsung-miazdzy-konkurencje.
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Najchgtniej uzywanymi aplikacjami w opinii badanych sa: portale informa-
cyjne, gry oraz serwisy spotecznosciowe i ustugi komunikacyjne (rysunek 1).
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Rysunek 1. Dane dotyczace popularnos$ci aplikacji w opinii badanych
uzytkownikow smartfonéw

Rosnacy udzial odston stron internetowych generowanych za pomoca urzadzen
mobilnych, coraz wigksza popularno$¢ smartfonow i tabletow, a jednoczes$nie zmie-
niajgce si¢ nawyki internautow — SpPosob korzystania z sieci, to przestanki swiadczg-
ce 0 tym, ze najblizsze lata beda pod znakiem technologii mobilnych®.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze dzisiejsze pokolenie cyfrowych tubylcow,
wychowane na nowych mediach, mysli i postgpuje inaczej niz poprzednie. Jak
dowodza badania, modzg cyfrowych tubylcow funkcjonuje inaczej niz mozg
cyfrowych imigrantoéw. W budowie moézgu u nalogowych internautéw nastgpity
zmiany powodujace powstawanie tzw. hipertekstowych umystow, co oznacza
zmiane sposobu myslenia z linearnego na hipertekstowy i wielowatkowy”. Dla-
tego preferuja wielozadaniowos$¢, wykonuja kilka czynno$ci jednoczesnie, zada-
nia rozwigzujg z jedng stuchawka empetrojki w uchu, bo jak twierdzg — tatwiej
si¢ im skupi¢, gdy si¢ i pisze, i stucha.

* M. Filiciak, Mlodzi i media, SWPS, Warszawa 2010.
® G. Small, G. Vorgan, Your iBrain: How Technology Changes the Way we Think, ,,Scientific
American Mind” 2008, October.
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2. Potencjal technologii informatycznych

Postep techniczny i nowoczesne technologie informatyczne sa gléwnym czyn-
nikiem procesu globalizacji, a takze nieocenionym $rodkiem w procesie ksztatcenia
1 wychowywania. Internet, komunikacja elektroniczna, telefony komérkowe, smart-
fony, komputery sprawiaja, ze informacje sa przesylane w sposéb ciagly, szybki
i niezawodny do wszystkich miejsc na $wiecie, co wzmaga globalne interakcje.
Postep techniczny zmienia rzeczywisto$¢. Urzadzenia techniczne i mobilne staja si¢
coraz bardziej przyjazne. Wykorzystanie technologii komputerowej i komunikacji
bezprzewodowej pozwala migdzy innymi na tworzenie coraz bardziej inteligentnych
systemow, konkurencyjnych réznorodnych produktéw, unowocze$nionych wyro-
bow, warunkujacych innowacyjno$¢ gospodarki. Modernizowane sa procesy wy-
tworcze i linie produkcyjne, nastgpuje wzrost automatyzacji i robotyzacji, rozsze-
rzenie mozliwosci i wsparcia dziatan ludzkich technologiami informatycznymi m.in.
w zakresie diagnostyki i terapii medycznej.

Globalizacja, informatyzacja, robotyzacja i integracje regionalne na tyle
przeobrazaja obecne uwarunkowania rozwoju, ze zasadniczo zmieniaja funda-
menty warunkujace jakos¢ zycia ludzi oraz sposoby organizowania i zarzadzania
dziatalno$cig badawcza, produkcyjna i handlowa. Dostep do informacji w kazdej
chwili, niemal z dowolnego miejsca na §wiecie jest nieograniczony.

Ogromne znaczenie technologii komputerowej i informacyjnej niemal we
wszystkich dziedzinach zycia, rowniez w edukacji — stwarza nowe mozliwosci.

Wykorzystujac potencjal nowoczesnych narzedzi informatycznych miodzi
majg mozliwo$é miedzy innymi®:

e szybkiego dostgpu do bogatych zasobow wszelkich rodzajow informacji,
korzystania z encyklopedii, stownikow, e-bookow;
wizualizacji materialu nauczania;
dyskusji niezaleznie od czasu i miejsca pobytu, szybkiej komunikacji;
rozwoju wlasnych umiej¢tnosci poczawszy od poszukiwania informacji do
nawigzywania kontaktow interpersonalnych;

e wystepowania w roli ekspertow na specjalistycznych forach czy innych for-
mach sieciowych wspolnot;
edukacji na odleglos¢;
komputerowego wspomagania procesu nauczania, ktory staje si¢ bardziej
atrakcyjny, pobudza aktywnos$¢, rozwija kreatywno$¢, zacheca do poszuki-
wan 1 odkry¢;

e rozrywki, ¢wiczenia wyobrazni i pamigci, udzial w réznego rodzaju grach

dydaktycznych i logicznych itp.

® B. Kuzminska-Soténia, Nowe technologie informacyjne — szansq i zagrozeniem dla mio-
dziezy szkolnej [w:] Komputer w edukacji, red. J. Morbitzer, Krakow 2006, s. 115-119.
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Na podstawie doswiadczen w pracy ze studentami Andrzej Syguta — autor
artykulu ,,Smartfon jako narzedzie w procesie edukacji w szkole wyzszej —
mozliwosci 1 perspektywy zastosowani” przedstawit w postaci mapy mysli liste
wybranych kategorii i aplikacji, ktora tworzy smartfonowe S$rodowisko
edukacyjne studenta Sheffield Hallam University (rysunek 2). Analogicznie
mozna upatrywaé przydatno$§¢ urzadzen mobilnych, wtym smartfonow,
W polskiej rzeczywistosci.

Wikipedia  encyklopedie o kalendarz
zarzgdzanie naukg
myPOD \ . mohilna aplikacja uczelniana
——_materialy audio e
Audigteka poczta e-mail
Odtwarzacz wideo 1 | sms

YouTuhe materiaty wideo

| transmisje wykiaddw Ustream

Yimea l | M wideokonferencje  Webex

Moon+ Reader c2zytnik e-bookdw |

elektroniczne hazy biblioteczne

wideorozmowy  Skype

\ \ portale spotecznosciowe Facebook
Scribd Reader prezentacje | f ————

Google Dysk
ISSUL publikacje | @ mojezasoby | Drophox
GoogleDocs  dokumenty | dostep do wied oy ! i
— &0 >0 —{ smartfon K/ SkyDrive
Acrobat Reader  teksty S| fiszki  AnkiDroid

i 1
Selella czvinik @R Norton Snap
Picassa | obrazy ‘ | .
| | [
! © narzedzia | _mapy mysli _SimpleMind Free
| notatk _ Ewernote
wirtualry dziekanat I N——

/ bracazdaing _ TeamViewer
Instagrarm

Google  wyszukiwanie |

kalkulator
hiblioteka it —
-, serwisy uczelnians dyktafon

portal uczelniany |
portal edukacyjny o
| o apllkac]e /

Klient platformy edukacyinej 3

Rysunek 2. Przyklad ,,smartfonowego srodowiska” uczenia si¢ studenta’

Praktyczne zastosowanie mobilnych urzadzen w edukacji szkolnej
zaproponowali w 2011 roku autorzy publikacji pod redakcjg Lechostawa Hoj-
nackiego: M-LEARNING, czyli (r)ewolucja w nauczaniu® oraz M-LEARNING, czyli
(rlewolucja w uczeniu si¢®. W swoich przewodnikach przedstawili zbior pomystow
i podpowiedzi dotyczacych mozliwosci wykorzystania nowych, mobilnych techno-
logii informacyjnych zaréwno w nauczaniu, jak i uczeniu sie, zachecajgc do do-
strzezenia w nowych technologiach ogromnych mozliwosci wspomagania edu-
kacji, rozwoju, komunikacji i wspotpracy.

" A. Syguta, Smartfon jako narzedzie w procesie edukacji w szkole wyzszej — mozliwosci
i perspektywy zastosowania, http://www.e-edukacja.net/dziewiata/referaty/Sesja_2b_1.pdf

8 L. Hojnacki (red.), M-LEARNING, czyli (r)ewolucja w nauczaniu, wyd. Think Global sp.
z 0.0., Warszawa 2011.

® Tamze.
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Skala dynamicznych przemian tworzy zatem nowe $rodowisko naturalne
cztowieka, w ktorym funkcjonowanie wymaga umiejetnosci szybkiego przysto-
sowywania si¢ do gwattownych i dynamicznych zmian.

Warto zatem juz dzi§ przygotowac si¢ do ekspansji urzadzen mobilnych
w edukacji, a co za tym idzie — przebudowac serwisy internetowe, udostepni¢
programy klienckie do platform edukacyjnych, wprowadzaé¢ do kursow materia-
ty przyjazne dla uzytkownikow mobilnych. Stawia to wspotczesnych ludzi wobec
nowych potrzeb, nowych wyzwan i nowych zagrozen. Dlatego pomimo wielu
korzysci ptynacych z dostepu do niczym nieograniczonej informacji, warto mie¢
na uwadze nie tylko wielki potencjat i mozliwosci nowoczesnych narzedzi infor-
matycznych, ale rowniez niebezpieczenstwa, jakie niosg ze soba nowe media.

3. Zagrozenia ze strony nowych mediéw

Nowe media to miedzy innymi nowe podejScie do otaczajacej nas rzeczywi-
stosci, wynikajace z mozliwos$ci, jakie otwierajg przed nami nowe technologie,
rozmaite ustugi internetowe czy telefony komorkowe, ktore wypetniaja zycie
nas wszystkich, a przede wszystkim ,,cyfrowych tubylcow”. Popularyzacja In-
ternetu i komorek zmienita sposob w jaki zyjemy, pracujemy, bawimy sie
i uczymy. Ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa stata si¢ w ostatnim czasie naj-
bardziej wciagajacym i najsilniej ingerujacym w nasze zycie medium informa-
cyjnym™. Ksztaltuje ono pewien rodzaj komunikacji sieciowej, stwarzajacej
swego rodzaju zagrozenie, ktore wynika migdzy innymi z przekazywania wszel-
kich informacji maszynom, ktére przestaja by¢ juz tylko biernym ich magazy-
nem™. Potwierdzeniem jest takze raport ,,Being Human: Human-Computer Inte-
raction in the year 2020”%, w ktorym autorzy przewiduja dalsze wzmocnienie
nieintencjonalnej interakcji cztowieka z maszyna. Zmiany majg by¢ zauwazalne
roOwniez w zakresie tzw. interakcji czlowiek — komputer: ludzie coraz cze¢sciej
beda pozyskiwaé informacje za posrednictwem komputerow, a zarazem kompu-
tery coraz bardziej beda w stanie przewidywaé oczekiwania ludzi.

Silne uzaleznienie od dostgpu do technologii informatycznych powoduje
stopniowe zanikanie tradycyjnych form wiezi i przekazu informacji (,.tradycyj-
na” korespondencja, kontakty osobiste, wydawnictwa drukowane, kino, teatr).

W rzeczywistosSci jesteSmy zatem coraz bardziej zalezni od maszyn
i nowych technologii. Im bardziej staramy sie dopasowac¢ je do naszych potrzeb,

R, Tadeusiewicz, Kryzys czlowieka w $wiecie mediéw, Biuletyn Informacyjny Politechniki
Lubelskiej 2008, 2(20), s. 38.

1 W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Wydawnic-
two ASPRA-JR, Warszawa 2010.

12 http:/iresearch.microsoft.com/en-us/um/cambridge/projects/hci2020/default.html

77



tym bardziej sami przyporzadkowujemy nasze zycie i zwyczaje, aby sprostac ich
wymaganiom.

Generalnie zagrozenia zwigzane z technologiami informatycznymi mozna
podzieli¢ na pieé grup: moralne, spoteczne, intelektualne, psychiczne, fizyczne™.

Serfujac po stronach internetowych mozna znalez¢ dostownie wszystko,
a wiec takze informacje uwazane za nieprawdziwe, szkodliwe, a czesto takze
nicodpowiednie dla poszczegdlnych grup wiekowych. Zagrozeniem sg takze
strony upowszechniajace tresci nienawistne. Ponadto nieswiadome ktopotow
dzieci czegsto beztrosko przekazuja online osobiste informacje i tatwo dajg si¢
wcigga¢ w sprytne putapki zastawiane przez oszustow i inne osoby mogace je
skrzywdzi¢. Taka ufno$¢ moze czgsto doprowadzi¢ do tragedii, bowiem nigdy
tak naprawde nie wiadomo, z kim prowadzimy rozmowe¢ — moze to by¢ fajny
kolega, ale takze moze to by¢ ztodziej czy morderca.

W sieci wszyscy sg anonimowi, co ma niejednokrotnie znaczny wplyw na
zatracenie wszelkich hamulcow moralnych, np.: grzeczny i dobry uczen rozma-
wiajac z kim$ za posrednictwem Internetu uzywa wielu przeklenstw i innych
wulgaryzmow, ktorych nigdy nie odwazylby si¢ powiedzie¢ w obecnosci kole-
gow 1 najblizszych. Granicg anonimowosci jest famanie prawa, ktore towarzyszy
szybkiemu procesowi zaludniania wirtualnego §wiata, a wraz z nim ,,przenosze-
nie sie do niego rowniez przestepcow: ztodziei, pedofilow, streczycieli itp.”™.
Internet niesie takze ze sobg duze zagrozenie w kwestii cyfrowej dystrybucji
materiatlow. Poczatkowo zaktadano, iz ksigzkom nie grozi piractwo komputero-
we podobne do tego, jakim zagrozone sg w Sieci produkty muzyczne i wideo.
Obecnie jednak, gdy czytniki e-ksigzek staty si¢ popularne, a wydawcy coraz
wigkszg liczbe tytutow udostepniajg w wersji cyfrowej, problem piractwa nabie-
ra znaczacego wymiaru. Wiele nieautoryzowanych kopii moze by¢ tatwo odczy-
tywanych za pomocg tychze czytnikow. W wyniku tego pojawit si¢ nowy pro-
blem dotyczacy dystrybucji ksiazek i ochrony praw autorskich, ktorego dotych-
czas nie rozwiazano w sposob zadowalajacy™.

Rosnaca popularno$¢ Internetu oraz lawinowy przyrost informacji, ktorymi
dziela si¢ w sieci jej uzytkownicy, stanowi takze ogromne wyzwanie
i zagrozenie dla biznesu. Inteligentny przeciwnik moze w prosty sposob powig-
za¢ informacje zawarte w ogdlnodostepnych portalach oraz serwisach spotecz-
nosciowych, wchodzac w posiadanie informacji, ktore jeszcze niedawno dostep-
ne byly jedynie przy wykorzystaniu technik szpiegostwa. Nastgpit znaczny

¥ M. Rostkowska, Komputer zagrozeniem dla miodziezy, XIV Konferencja ,,Informatyka
w szkole”, Lublin 1998, s. 209.

14 B. Cizkowicz, Ciemne strony Internetu [w:] Media i spoleczeristwo, red. M. Sokolowski,
Torun 2008, s. 311.

15 W. Gogotek, Komunikacja sieciowa..., s. 133.
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wzrost technicznych mozliwosci ingerencji w prywatno$¢ jednostek i Spo-
leczenstw, monitorowanie tacznosci telekomunikacyjnej i sieciowej, gromadze-
nie informacji osobowych, znaczne poszerzenie mozliwosci manipulowania
opiniami i zachowaniami zbiorowos$ci za posrednictwem nowych narzgdzi me-
dialnych i informatycznych.

Innym przyktadem informacji niosgcych ryzyko sa dane o relacjach bizne-
sowych lub fragmenty plikow konfiguracyjnych umieszczane na forach przez
administratorow poszukujacych rozwigzan technicznych napotkanych proble-
moéw. Wiele osob staje si¢ wrecz ofiarami atakow cyberprzestepcow, a wsrdd
zagrozen wymieniajg One: wirusy, spamy i programy szpiegujace.

Z uwagi na gwattowny przyrost informacji narzekamy nie tyle na dostgp
do niej, ile na jej nadmiar. Skutkiem natloku informacyjnego jest zjawisko
psychiczne zwane przecigzeniem informacyjnym®®. Wystepuje, gdy nie jeste-
$my w stanie skonsumowa¢ docierajacej do nas informacji, przez co pogiebia
si¢ swego rodzaju przepas¢. Jest ona zauwazalna takze w nowych mediach,
ktore cho¢ sa tworzone z mysla o przecietnym uzytkowniku, sa zaréwno
w dziataniu, jak i oferowanych mozliwoséciach na tyle skomplikowane (szcze-
golnie dla ,,cyfrowych imigrantow”), ze tylko niektorzy potrafia z nich
w petni korzysta¢. W konsekwencji jest to jedna z przyczyn zwigkszania
roznic spotecznych'’. Poza tym pojawia sie zjawisko marginalizacji grup
ludzi nieposiadajgcych dostepu do nowoczesnych technologii cyfrowych —
od telefonu po komputer i Internet, coraz wigcej ludzi nie potrafi si¢ dobrze
dostosowaé¢ do tej szybkiej zmiany S$rodowiska spotecznego. Ten aspekt
zwrocil uwage Manuela Castellsa, ktory stworzyt teorie podzielonego miasta
informacyjnego (informational city), w ktorym obok gospodarki globalnej
i nasycenia informacja trwajg i rozrastaja si¢ grupy uposledzone, klasa paria-
sow, nie tylko informacyjnych®.

Z kolei uczestnicy cyberprzestrzeni tracg niejednokrotnie poczucie kontroli
sytuacji i $rodowiska w ktorym zyja. W wielu wypadkach powr6t do rzeczywi-
stosci okazuje si¢ bardzo trudny badz nawet niemozliwy. Zaciera si¢ coraz bar-
dziej granica pomiedzy rzeczywistoscig i fikcja — czesto partnerem czlowieka
przestaje by¢ inny czlowiek — staje si¢ nim maszyna. Nastepuje wspotdziatanie
postaci rzeczywistych i wymysSlonych, szczegdlnie za sprawg technik animacji
komputerowej, ktora pozwala na tgczenie elementéw rzeczywistosci z nierze-

8 W. Babik, O natloku informacji i zwigzanym z nim przecigzeniu informacyjnym [w:] Czlo-
wiek — media — edukacja, red. J. Morbitzer, Krakow 2010, s. 22.

T, Goban-Klas, Cywilizacja medialna, WSiP, Warszawa 2005, s. 260.

8 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 57.
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czywistoscia™. Na skutek tego nastgpuje powolne izolowanie si¢ od rzeczywistej
spotecznosci, co prowadzi do chordb, patologii, a w skrajnych przypadkach na-
wet do fizycznego wyczerpania.

Zakonczenie

Niewatpliwie przekroczono kolejny prog w rewolucji srodkéw komunikacji
i informacji, a Internet stal si¢ narzedziem posredniczacym w komunikacji.
Dzigki temu z jednej strony mamy wiele waznych korzys$ci — nowoczesne tech-
nologie informatyczne ulatwiaja zycie codzienne, rozszerzaja mozliwosci inte-
lektualne, poprawiaja jakos$¢ 1 dtugos¢ zycia, umozliwiaja lepszy kontakt ze
$wiatem i innymi ludzmi. Z drugiej strony stwarzaja one wiele nowych, do-
tychczas nieznanych problemoéw i zagrozen. Lecz podobnie jak Internet nie
moze zastapi¢ bezposredniego kontaktu miedzy ludzmi, tak cyberprzestrzen
nie moze zastapi¢ prawdziwego $wiata. ,,Internet podobnie jak inne narzedzia
komunikacji jest srodkiem, a nie celem samym w sobie — stuzy tylko wtedy,
gdy korzysta si¢ z niego w sposob kompetentny, z pelng swiadomoscig jego
zalet i wad”®.
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