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Streszczenie

Funkcjonalng podstawa spoleczenstwa informacyjnego staje si¢ powszechne zastosowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ich wykorzystanie stajac si¢ cywilizacyjng koniecz-
noscig wskazuje wiele zjawisk pozytywnych, ujawniajac zarazem pewne zagrozenia. Problematy-
ke zagrozen mozna rozpatrywa¢ dwukierunkowo, tzn. w ujeciu skutkow spotecznych wywotanych
rozwojem technologii informacyjnych (zagrozen przez informatyke) oraz w kategoriach zjawisk
i procesow ograniczajacych ich dalszy rozwdj (zagrozen dla informatyki).

Summary

A functional base of information community is generally using the information and
communication technology. Its application will be a civilization necessity pointing at some
positive phenomena and revealing risks. A hazard issue of information technology develo p-
ment can be analyzed in two-way e.g. in terms of society effects (risks by) and its further
development (risks for).

Wprowadzenie

Ostatnie dekady XX oraz poczatek XXI wieku to okres powstania i rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym informacja i wiedza stanowig podsta-
we 1 funkcjonalng ,,codzienno$¢” w zyciu kazdego cztowieka. O znaczeniu
i warto$ci informacji decyduje jej procesowe ,,dopelnienie” w postaci rozwigzan
informatycznych i komunikacyjnych, tj.: komputer, Internet, telefon komérkowy
i inne technologie cyfrowe.

Rozwéj cywilizacyjny powoduje, ze wspotczesne spoleczenstwo zostalo
»przesiakniete” technika, za$ techniczne rozwigzania staja si¢ ,,czescia jego na-
tury”. Rozwigzania techniczne, wptywajac na zycie jednostek i catych spotecz-



nosci, wskazuja z jednej strony na szanse cywilizacyjnego rozwoju, ujawniajac
zarazem liczne zagrozenia i problemy zwigzane z ich zastosowaniem lub mozli-
Wo0scig zastosowania.

1. Spoleczenstwo informacyjne

Spoteczenstwo informacyjne okreslane jest mianem spoteczno$ci, w ktorej
szczegolnego znaczenia nabieraja informacja i wiedza, stanowiace szczegolne
dobra niematerialne rownowazne lub w niektorych przypadkach cenniejsze od
dobr materialnych. Cechami wyr6zniajacymi spoteczenstwo informacyjne od
spolecznosci ery industrialnej jest powszechno$¢ jego scholaryzacji, oparcie
procesow gospodarczych na wiedzy oraz stworzenie warunkéw sprzyjajacych
rozwojowi sektora ustug z zakresu informatyki i telekomunikacji, ksztatcenia
i doksztalcania, nauki, dziatalnosci badawczej i rozwojowe;j itp.

W spoteczenstwie informacyjnym informacja i wynikajaca z niej wiedza
oraz technologie staja si¢ podstawowym czynnikiem wytworczym, przy czym
ich udziat w wartosci dodanej wytwarzanych doébr lub $wiadczonych ustug sys-
tematycznie wzrasta.

Istota i znaczenie informacji w obszarach zycia spoteczno-gospodarczego wy-
wolujg intensyfikacje procesow zwigzanych z jej pozyskiwaniem, gromadzeniem,
przetwarzaniem i przesylaniem — wskazujac na konieczno$¢ wykorzystania srodkéw
technicznych wspomagajacych procesy informacyjne i komunikacyjne. Rozwiaza-
niem technicznym w zakresie procesé6w informacyjnych stat sie komputer, z kolei
problemy komunikacyjne rozwiazaty Internet i telefonia komorkowa. Powszechno$é
ich zastosowania w zyciu prywatnym i pracy zawodowej staja si¢ jednym z podsta-
wowych czynnikow charakteryzujgcych spoteczenstwo informacyjne.

2. Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

Rozwdj technologiczny oferuje nowe, olbrzymie mozliwosci zmieniajgc
jednocze$nie sposob zycia i pracy cztowieka®. Zalozenia koncepcyjne spote-
czenstwa informacyjnego wskazujg na komputer, Internet oraz wszelkie techno-
logie cyfrowe jako funkcjonalng podstawg techniczng procesow informacyjnych
i komunikacyjnych. Czynnikami decydujacymi o stopniu wykorzystania rozwia-
zan technicznych jest m.in. ich dost¢pno$é, potrzeba lub cheé¢ korzystania oraz
poziom posiadanych umiejetnosci. O korzystaniu z rozwigzan technicznych

1 J. Nowak, Spoleczenstwo informacyjne — geneza i definicje [w:] Spoleczeristwo informacyj-
ne. Doswiadczenie i przysztosé, red. G. Blizniuk, Wyd. PTI, Katowice 2006.
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decyduje wiele czynnikow i uwarunkowan natury ekonomicznej, socjologicznej,
psychologicznej, biologicznej itd., sugerujac, iz stopien cywilizacyjnych zmian
w spoteczenstwie danego kraju, regionu lub grupy spotecznej wykazywacé moze
zroznicowanie (tzw. roznice w skali makro, mezo lub mikro).

Stan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce prezentowany jest
m.in. w publikowanych badaniach statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego (GUS)? lub opracowaniach organéw rzadowych®, dotyczacych m.in. po-
wszechnosci posiadania komputeréw, dostgpnosci do Internetu, poziomu umie-
jetnosci wykorzystania technologii informacyjnych.

Dane statystyczne wskazuja, ze w 2012 roku ok. 73% gospodarstw domo-
wych w Polsce posiadato co najmniej jeden komputer, z czego 71% miato do-
step do Internetu. W stosunku do roku 2004 stanowito to 2-krotny przyrost od-
setka posiadajacych komputer (36%) oraz ponad 2,5-krotny wzrost odsetka ko-
rzystajacych z Internetu (26%). Badania prowadzone w zakresie stopnia uzycia
komputera wykazalty, ze ok. 30% mieszkancéw Polski nigdy nie korzystato
z komputera, za$ wsrod osob korzystajacych z jego mozliwosci 2/3 uzywa go
codziennie. Uzywanie komputera jest najmniej popularne wsérdd najstarszej oraz
najmniej wyksztatconej czesci spoteczenstwa. Z kolei w grupie najmtodszych
objetych badaniami (grupa wiekowa 16—24 lata) jednie 1% nigdy nie korzystato
z komputera. W grupie wiekowej najwigkszej aktywnosci zawodowej (25-54
lata) nigdy z komputera nie korzystato 20% oséb. Dane statystyczne wskazuja,
7ze najwickszy odsetek tzw. osdéb wykluczonych cyfrowo (87%) odnotowano
w grupie wiekowej 65-74 lata, przy czym istotnym zjawiskiem jest mate tempo
pozytywnych zmian. Korzystnym zjawiskiem jest z kolei powszechno$¢ posia-
dania komputera i Internetu przez gospodarstwa domowe z dzie¢mi, co wydaje
si¢ stanowi¢ potwierdzenie $wiadomosci trendéw cywilizacyjnych wskazuja-
cych na powszechno$¢ technologii informacyjnej w dorastajagcym ,,spoleczen-
stwie przysztosci”.

Wyniki badan statystycznych wskazuja, iz spo$rod czynnikow majacych
wplyw na wyposazenie gospodarstw domowych w podstawowa infrastrukture
informacyjno-komunikacyjng, do najwazniejszych zalicza sie:

e wielkos¢ dochodu (wskaznik ekonomiczny),

o fakt posiadania dzieci,

e miejsce zamieszkania (miasto/wies, stopien zurbanizowania),

e region kraju.

Na fakt posiadania i wykorzystania komputera wptywaja rowniez tzw. ce-
chy osobowe, tj.: poziom wyksztatcenia, wiek czlowieka oraz stan zdrowia.

2 Glowny Urzad Statystyczny, Rocznik statystyczny RP, Warszawa 2013.
V. Szymanek (red.), Spoleczeristwo informacyjne w liczbach, Departament Spoleczenstwa
Informacyjnego, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013.
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Z kolei do podstawowych powodéw braku dostepu do Internetu w gospodar-
stwie domowym zalicza sig¢:

o brak potrzeby jego wykorzystania;

e brak umiejetnosci obshugi;

e koszty sprzetu i dostepu do sieci;

e inne (np. dostgp w innym miejscu, wzgledy zdrowotne).

W spoteczenstwie informacyjnym komputer i Internet to narzgdzia wyko-
rzystywane w pracy zawodowej. W 2012 roku wskaznik pracujacych wykorzy-
stujacych komputer w pracy wynosit 43% ogoétu zatrudnionych. Odsetek pra-
cownikow wykorzystujacych komputer w pracy zawodowej uzalezniony jest
w gléwnej mierze od tzw. specyfiki branzy. Dominujacymi dziatami gospodar-
czymi w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej sa:
informatyka i telekomunikacja, finanse i bankowos¢ oraz nauka i technika. Naj-
mniejszy odsetek wykorzystujacych komputer w pracy zawodowej charaktery-
Zuje pracownikow przemystu i budownictwa.

Poza poziomem dostgpnosci do rozwigzan technologii informacyjnej, istot-
nym czynnikiem wydaje si¢ tempo zmian analizowanych zjawisk. Analiza da-
nych z ostatnich pieciu lat (lata 2008-2012) wskazuje, ze najwigksze zmiany
dotycza uzytkowania Internetu w miejscu zamieszkania (Srednio ok. 6-procen-
towy wzrost na rok). W analizowanym okresie odnotowano 2-krotnie mniejsze
tempo przyrostu posiadajgcych komputer w gospodarstwie domowym (ok. 3%
na rok), za$ oznaki stagnacji wydajg si¢ dotyczy¢ zjawiska wykorzystania kom-
puterow w pracy zawodowej ($rednie tempo wzrostu ok. 1,6% na rok w okresie
2008-2012 oraz 0,5% wzrostu w 2012 roku).

3. Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

W obecnym czasie rozwigzania technologii informacyjno-komunikacyjnej
zajmuja wazne miejsce w zyciu kazdego cztowieka, czesto ingerujac w sfere
zycia prywatnego, jak rowniez ,towarzyszac” i modyfikujac zarazem sposob
wykonywania obowigzkéw w ramach pracy zawodowej. Technologia informa-
cyjna odgrywa rowniez istotng role w dzialalnosci gospodarczej, zmieniajac
metody obstugi klienta, sposob reklamy, procesy logistyczne i wytworcze, ob-
stluge administracyjng itd. Ponadto powstata duza liczba obszaréw zycia gospo-
darczego, ktorych podstawa funkcjonowania staty si¢ zasady koncepcyjne oraz
osiaggnigcia techniczne wspotczesnej cywilizacji. Przyktadami powyzszego moga
by¢ m.in. takie obszary zycia spoteczno-gospodarczego, jak: sieci handlowe,
ustugi informatyczne i telekomunikacyjne, sektor finansowy, mass media. Moz-
liwos$¢ wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej dostrzezona
zostala rowniez w zakresie procesow ksztalcenia, okre§lonych form pracy, pro-
wadzenia agitacji politycznej. Powszechno$¢ rozwigzan komunikacyjnych wi-
doczna jest takze w zakresie informatyzacji administracji publicznej.
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Wedhig standardow cywilizacyjnych spoteczenstwa informacyjnego roz-
wigzania technologii informacyjno-komunikacyjnej peli¢ powinny istotne
funkcje w zyciu kazdego cztowieka. W powszechnym odbiorze sprowadza sig to
obecnie do wykorzystania komputera najczgsciej zintegrowanego z narzedziem
komunikacyjnym (siecig Internet). Zagadnienie dotyczgce wykorzystania roz-
wigzan technologicznych dotyczy¢ moze zarowno sfery zycia prywatnego (spo-
sobu spedzania czasu wolnego), jak rowniez obszaru zycia zwigzanego z praca
zawodowa. O ile wykorzystanie rozwigzan technologii informacyjnej w pracy
zawodowej determinuje zakres obowigzkow, o tyle sposob wykorzystania kom-
putera i Internetu w czasie wolnym wydaje si¢ zaleze¢ jedynie od indywidual-
nych preferencji danego cztowieka. Analiza sposobu wykorzystania komputera
oraz mozliwosci Internetu w czasie wolnym od pracy lub nauki wydaje si¢ istot-
na i zasadna o tyle, ze odnosi si¢ do statystycznie najwigkszej populacji spote-
czenstwa (w 2012 roku odsetek korzystajacych z komputera i Internetu poza
miejscem pracy lub nauki wynosit odpowiednio: 72% i 74%) oraz wskazuje na
potencjalng mozliwo$¢ roznorodnos$ci zachowan.

Badania statystyczne wskazuja, ze w zakresie prywatnego wykorzystania
komputera dominujg czynno$ci zwigzane ze standardows jego obstuga polegaja-
cg m.in. na wykorzystaniu programow uzytkowych, wykonywaniu podstawo-
wych operacji na plikach, instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego lub
aplikacji uzytkowych, integracji komputera z urzadzeniami zewnetrznymi. Inte-
resujacg interpretacyjnie pozycja statystyczna jest ta, ktora wskazuje, ze ok. 20%
posiadajacych komputer nie wykonuje zadnej operacji. Wydaje si¢, ze W niekto-
rych przypadkach ,,zastosowanie” komputera staje si¢ pozorowaniem przynalez-
nosci do spoteczenstwa informacyjnego, czego potwierdzeniem moze by¢ sprzet
komputerowy petniacy role wyposazenia wnetrz pomieszczen mieszkalnych lub
gabinetow stuzbowych.

Wedtug danych statystycznych podstawowymi powodami korzystania z In-
ternetu bylo: wykorzystanie poczty elektronicznej, poszukiwanie informacji
o0 towarach i ustugach, udziat w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych itp.,
korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej, uzupetnianie wiedzy. Do grupy
mniej priorytetowych celow wykorzystania Internetu zaliczy¢ mozna: stuchanie
radia lub ogladanie dostepnych programéw telewizyjnych (filmow), czytanie
prasy on-line (w tym pobieranie plikow z gazetami lub czasopismami), pobiera-
nie programow komputerowych, granie w gry komputerowe, poszukiwanie pra-
cy (wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia), sprzedaz towardéw i ustug, telefo-
nowanie i odbywanie wideokonferencji.

Przedstawione dane GUS wskazujg na dwa podstawowe kierunki zwigzane
ze sposobem wykorzystania Internetu, tzn. wskazuja na zachowania pragma-
tyczne oraz te zwigzane z wypelnieniem czasu wolnego. Prezentowane w opra-
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cowaniach statystycznych pozycje statystyczne sugeruja, iz cele wykorzystania
Internetu sg zgodne z normami moralnymi lub obowigzujagcym prawem. Staty-
styczna ,,praworzadnos¢” uzytkownikow Internetu wydaje si¢ nie do konca wia-
rygodna, jezeli uwzgledni¢ powszechnie znane zagrozenia stanowiace ,.efekt
uboczny” jego nieodpowiedniego wykorzystania oraz prezentowane policyjne
zestawienia dotyczace przestepstw komputerowych.

4. Zagrozenia dla informatykKi i przez informatyke

Bezposrednim czynnikiem warunkujacym efektywne funkcjonowanie czto-
wieka w spoteczenstwie informacyjnym jest umiejetnos$¢ racjonalnego wykorzy-
stania rozwigzan technologii informacyjnej*. Postugiwanie si¢ technologig in-
formacyjna wigze si¢ z ponoszeniem konsekwencji zwigzanych z ich stosowa-
niem’. Powyzsze stwierdzenia, akcentujac fakt cywilizacyjnej koniecznosci wy-
korzystania potencjatu technologii informacyjnej, wywotujg zarazem tematyke
,»zagrozen dla informatyki i przez informatyke”.

Wydaje sig, iz rozwigzania informacyjno-komunikacyjne powoduja powsta-
nie, w pewnym sensie broni obusiecznej, stanowigcej zagrozenie ,,przez”’ oraz
»dla” informatyki. Poruszany problem wydaje si¢ ztozony i klopotliwy w jedno-
znacznej interpretacji. Okreslone zjawisko spoteczne rozpatrywane w kontekscie
,»zagrozen przez informatyke”, ukazuje rowniez obszary potencjalnych lub real-
nych ,,zagrozen dla informatyki”. Z tego tez powodu przedstawione pOnizej
przyklady zaprezentowane zostaly bez wyraznego akcentowania ,,ofiary”
i ,oprawcy”.

5. Zréznicowanie dostepnosci

Z réznych powodow pewna cze$¢ spoteczenstwa nie jest w stanie nadgzyc
za tempem zmian lub $wiadomie tych zmian unika®. Jednym z podstawowych
powoddéw rdznicujgcych dostepnosé do rozwigzan technologii informacyjnej
wydaje si¢ czynnik ekonomiczny. Powszechno$¢ zastosowania komputera
wskazuje na koniecznos$¢ ciggltego inwestowania w sprzet, oprogramowanie oraz
urzadzenia wspotpracujace. Znaczenie czynnika ekonomicznego prezentuja dane

* M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, PWN, Warszawa
2008.

> W. Walat, Przemiany edukacji pod wplywem technologii informacyjno-komunikacyjnych,
,.Dydaktyka Informatyki. Informatyka wspomagajaca catozyciowe uczenie si¢”, nr 8 (2013), Wyd.
UR, Rzeszow 2013.

® A. Piecuch, Technologia dla edukacji, , Dydaktyka Informatyki ...
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statystyczne dotyczace posiadania komputera i sieci Internet przez gospodarstwa
domowe o réznych poziomach dochodu. Réznice w odsetku uzytkujacych, wy-
znaczone dla gospodarstw najlepiej sytuowanych i najubozszych, w 2010 roku
wyniosty odpowiednio 58% i 62%. Wyznaczone dysproporcje w mozliwo$ciach
»hadgzania za tempem zmian” poglebiaja si¢ wraz z uplywem czasu (np. w 2004
roku wynosity odpowiednio 49% i 40%).

Brak umiejetnosci wykorzystania rozwigzan technologii informacyjnej
W duzym stopniu koreluje z faktem posiadania i wykorzystywania rozwigzan
cyfrowych, gdyz zdobywanie i doskonalenie umiej¢tnosci odbywa si¢ przez
praktyczne dziatanie. Brak kompetencji jest efektem faktu nieposiadania. Z kolei
brak mozliwo$ci wykorzystania powoduje $wiatopoglagdowe odrzucenie. Wspol-
nym mianownikiem powyzszych stanéw wydaja si¢ wzgledy ekonomiczne.
Konsekwencja powyzszego staje si¢ stan tzw. wykluczenia cyfrowego. W przy-
padku, gdy dotyczy on osob w wieku produkcyjnym, prowadzi¢ to moze do
zmnigjszenia tzw. potencjalu osobowego i marginalizacji zawodowej, za$
w skrajnych przypadkach do wykluczenia spotecznego. Widoczny wptyw stop-
nia rozwoju technologicznego na zmiany w strukturze zatrudnienia wywotuje
problematyke ,,dobrego wyksztatcenia” oraz koniecznosci ciaglego ,,calozycio-
wego uczenia si¢”.

6. Mozliwosci technologiczne

Rozwiazania technologiczne, oferujac mozliwosci aplikacyjne rozwiazujace
istniejace problemy, ukazujg nowe bariery i ograniczenia, tworzac zarazem sa-
monapgdzajacy si¢ mechanizm rozwoju cywilizacyjnego. Wzrastajacym mozli-
wosciom technologicznym towarzysza zjawiska ekonomiczne i polityczne, ktore
wydaja si¢ intensyfikowaé rozwoj cywilizacyjny, kierunkujac go czesto w ob-
szarach nie zawsze bezpiecznych egzystencjalnie lub akceptowalnych etycznie
(,,zagrozenia przez informatyke”). Wydaje si¢, ze niekontrolowany ,,ped do in-
nowacji” powoduje powstawanie sytuacji, w ktorych uzyskiwane efekty badaw-
cze wywoluja czgsto opor oraz mniej lub bardziej gwattowne reakcje spoteczne.
Reakcjom spotecznym towarzysza, czgsto uchwalane w warunkach burzliwych
dyskusji zwolennikow i przeciwnikéw, zmiany w prawie normujgce sposob
i zakres wdrozenia wynalazkéw. Istotny wydaje si¢ fakt, ze reakcja spoteczna
i legislacja pojawiajg si¢ zawsze z pewnym opoznieniem w stosunku do rozwia-
zan technicznych, stanowigc potencjalne ,,zagrozenie dla informatyki”.

Niepokoj i obawy moga budzi¢ przypadki, w ktorych awaria Iub uszkodze-
nie systemu ,,wymyka” si¢ spod kontroli cztowieka, stanowigc niebezpieczen-
stwo dla §rodowiska naturalnego i zyjacych w nim ludzi (,,zagrozenie przez in-
formatyke”).
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Wspolczesne osiagniecia i innowacje naukowo-techniczne, powodujgc pod-
niesienie standardow i komfortu zycia czlowieka, w coraz wigkszym stopniu
uzalezniajg go od rozwigzan technicznych. W cywilizowanym spoteczenstwie
praktycznie kazdy obszar zycia cztowieka wspomagany jest przez rozwigzania
technologii informacyjnej. Przypadki z zycia wskazuja jednak, ze informatyza-
cja 1 automatyzacja np. procedur administracyjnych, zgtoszeniowych i alarmo-
wych oraz mozliwosci techniczne sprzetu spotykaja si¢ czesto z inercjg proce-
sow realnych. Brak procesowej efektywnosci, powodowany np. btgdnymi pro-
cedurami, zasadami ekonomii lub btgdem ludzkim, wywotuje watpliwosci, co do
zasadnos$ci inwestowania w nowoczesne rozwigzania techniczne, ktore w efekcie
nie prowadza do podniesienia sprawnosci i jakosci procesow realnych (,,zagro-
zenie dla informatyki”).

7. Przestepstwa komputerowe

Rozwiagzania informatyczne, stajac si¢ podstawowym narzgdziem pracy
wspotczesnego czlowieka, stanowia z jednej strony cywilizacyjna podstawe,
jego egzystencji, z drugiej zas strony moga by¢ przyczyna zjawisk destabilizuja-
cych zycie, przyczyna zachowan chorobowych, narzedziem wykorzystywanym
dla dziatan niezgodnych z normami obyczajowymi, przepisami prawa itd.

Najbardziej widocznym przejawem niewlasciwego zastosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnej sa przestgpstwa komputerowe. W szerokim ro-
zumieniu przestepczos¢ komputerowa obejmuje wszelkie zachowania przestep-
cze, ktore wiaza sie z elektronicznym przetwarzaniem danych, polegajace za-
rOwno na naruszeniu uprawnien do programu komputerowego, jak i godzace
bezposrednio w przetwarzang informacje, jej nos$nik i obieg w systemie kompu-
terowym oraz sieci komputerowej, a takze w sam komputer. Moga to by¢ czyny
popetniane przy uzyciu elektronicznych systemow przetwarzania danych, jak
rowniez skierowane przeciwko takim systemom’.

W spoteczenstwie informacyjnym, bardzo czesto zgromadzone w systemach
komputerowych zasoby informacji oraz stanowiaca efekt jej przetworzenia wie-
dza, s3 podstawowym zasobem gospodarczym, niejednokrotnie decydujac o po-
tencjale gospodarczym i pozycji na rynku. Dla ich wiascicieli zasoby informacji
staja si¢ szczegoblnie strzezonym dobrem o wymiernej wartosci. W takich przy-
padkach niezwykle istotne wydaja si¢ standardy wlasnosci informacji i ochrony
jej zasobow®. Utrata lub brak dostepu do danych, dostep do nich os6b lub orga-

"V, Szymanek (red.), Spofeczeristwo informacyjne w liczbach. ..
8 A. Nowicki, Wstep do systeméw informacyjnych zarzqdzania, Wyd. P.Cz., Czestochowa
2002.
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nizacji nieupowaznionych oraz falszowanie danych moga by¢ przyczyng po-
waznych strat finansowych czy utraty wiarygodnosci®. Przestepcze oblicze kom-
puteréw to swoiste zwierciadto ciemnej strony ludzkich postaw i dziatan®.
Przyktadami ich istnienia moze by¢ m.in. dziatalno$¢ hakerska, oszustwa i kra-
dzieze mienia, zasobow informacyjnych czy wtasnosci intelektualnej. Nasilajace
si¢ zjawiska przestepczosci komputerowej wydajg si¢ by¢ jaskrawym przykla-
dem ,,zagrozen przez informatyke”. Stanowigc zagrozenie samo w sobie, wymu-
szaja ponadto konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych (niejednokrotnie znacza-
cych) naktadow finansowych na sprzet i oprogramowanie, przyjg¢cia procedur
organizacyjnych, wykonania czynno$ci prawnych w zakresie bezpieczenstwa
danych (ich przesylania i przetwarzania) oraz uzytkowanych systemow informa-
tycznych (,,zagrozenie dla informatyki”).

8. Uzaleznienia

Rozwdj technologiczny, oferujac nowe mozliwosci, zmienia sposob zycia
i pracy. Powoduje rowniez zmiany w osobowosci cztowieka, wptywajac na spo-
sOb pojmowania $wiata, stosunek do otoczenia i formy komunikowania.

Z dostepnej oferty technicznej korzystaja jednostki okreslonej spotecznosci.
W kazdym spoteczenstwie wyodrebni¢ mozna réznorodne grupy, spotecznosci
lub wspodlnoty. Ich sposdb pojmowania rzeczywistosci, cele zyciowe, potrzeby,
wyznawane ideologie, poziom kultury — moga si¢ wzajemnie krzyzowac, nakta-
daé, pokrywaé lub wzajemnie wyklucza¢''. Wskazana odmiennos¢ dotyczy¢
moze roéwniez sposobu wykorzystania rozwigzan technicznych. Rozwigzania
techniczne ,,oferujac” nowe mozliwosci, dajac szanse pragmatycznego wykorzy-
stania (w zakresie rozwoju osobowego i zawodowego cztowieka), wskazuja
zarazem na mozliwosci alternatywne (np. komunikacja spoteczna, poszukiwanie
informacji, rozrywka itp.). Dajg rowniez mozliwo$ci wykorzystania w zakresach
skrajnie odbiegajacych od pierwotnych zatozen aplikacyjnych.

Rozwiazania techniczne determinuja sposéb zycia i postgpowania czlowie-
ka, czestokro¢ uzalezniajac go funkcjonalnie i psychicznie. Uzaleznienie funk-
cjonalne oraz skala strat szczeg6lnie widoczne sa w przypadkach awarii rozwig-
zan informatycznych zwigzanych z tzw. obstuga masowg (sieci handlowe, ban-
kowo$¢, transport) lub w systemach produkcyjnych wytwarzajacych w typie
produkcji masowej. Z kolei uzaleznienie psychiczne zaobserwowa¢ mozna na

% E. Kolbusz, Inzynieria systeméw informatycznych w e-gospodarce, PWN, Warszawa 2005.

0T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Wyd. FPT, Krakow 1999.

' M. Golka, Bariery w komunikowaniu...
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przyktadzie, czesto groteskowych, a jednoczesnie zatrwazajacych przypadkow,
bezkrytycznego podporzadkowania si¢ czlowieka rozwigzaniom oferowanym
przez systemy informatyczne (np. systemy nawigacji GPS).

Wsrod probleméw stanowigceych ,,zagrozenie przez informatyke” nie mozna
poming¢ negatywnych zjawisk zwigzanych z niewlasciwym lub ,,ponadnorma-
tywnym” wykorzystaniem Internetu. Przyktadami ,,zagrozen przez Internet” jest
powszechna dostgpnos¢ do tresci pornograficznych, szerzacych szkodliwe po-
glady lub ideologie lub mozliwo$¢ kontaktu z organizacjami przestgpczymi.
Z kolei ,,ponadnormatywne” wykorzystanie Internetu powodowa¢ moze za-
chwianie rownowagi pomigdzy technologia a emocjonalnymi i aksjologicznymi
podstawami zycia.

Internet stanowiac powszechne, otwarte i nielimitowane zrédlo informacji
daje dostep do ,,wilasnosci intelektualnej”. Latwos¢ dostgpu oraz pozyskania
ukazuje problem dotyczacy mozliwosci, zakresu i zasad wykorzystania. Proble-
matyka ochrony wtasnosci intelektualnej wydaje si¢ ,,zagrozeniem dla informa-
tyki”, bedac zarazem odpowiedzig na masowa skale zjawiska braku poszanowa-
nia elementarnych zasad uczciwosci i szacunku dla pracy innych.

Zakonczenie

W spoteczenstwie informacyjnym naturalnym zjawiskiem jest wykorzysta-
nie technologii informacyjno-komunikacyjnych w pracy zawodowej oraz zyciu
prywatnym. Rozwigzania technologiczne, przynoszac wiele korzysci, wywotuja
rowniez okreslone, negatywne lub budzace watpliwosci moralne i etyczne zja-
wiska.

Problematyke¢ dotyczacg zagrozen dla informatyKi i przez informatyke moz-
na porownac do procesu diagnozy choroby i sposobu leczenia cztowieka. Aby
uzyska¢ zadowalajacy efekt medyczny, prawidtowo zdiagnozowany pacjent
powinien systematycznie stosowaé¢ wiasciwe leki, w odpowiednich ilosciach
i czasie. Zaro6wno brak stosowania, jak i zastosowanie niewlasciwych lub wiasci-
wych w ponadwymiarowych ilosciach medykamentow prowadzi zazwyczaj do
zgubnych skutkow.
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