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KULTURA BEZPIECZENSTWA W SRODOWISKU PRACY

Wprowadzenie

Problem wypadkoéw przy pracy jest tak samo stary, jak stara jest cywilizacja. Jednak
w odleglych czasach nie stanowito to wielkiego problemu. Warsztaty pracy przewaznie
napedzane byly sita mie$ni cztowieka lub zwierzecia. W bardziej zaawansowanych tech-
nicznie cywilizacjach wykorzystywano sile wiatru lub wody. Tak wykorzystywana energia
byta stosunkowo niewielka. Nalezy pamigta¢, Ze ,,cena” zycia ludzkiego nie byta wowczas
wyglérowana.

Na poczatku XX w. sprawy bezpieczenistwa i higieny pracy staly si¢ przedmiotem
badan naukowych. Wraz z wprowadzeniem statystyki wypadkowej powstaly kolejne teorie
na temat ich przyczyn. Poczatkowo koncentrowaly sie one na sprawach technologicznych
i srodowisku fizycznym miejsc pracy, pozniej za$, w miare poprawy fizycznych warunkow
pracy, coraz wieksza uwage w badaniach przyczyn wypadkdéw przy pracy zaczeto poswie-
caé tzw. czynnikom ludzkim i spotecznym.

Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy zalicza si¢ obecnie do najwazniejszych
obszaréw unijnej polityki spolecznej. Unia Europejska wykazuje duzg aktywnos¢ w zakre-
sie tworzenia prawa bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw. Dorobek prawny
w tym zakresie powstal gléwnie w latach dziewie¢dziesigtych, po ustanowieniu tzw.
dyrektywy ramowej 89/391/EWG w sprawie wprowadzenia $rodkow w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracownikow podczas pracy. Dyrektywa ta naklada na
pracodawce odpowiedzialno$¢ za zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa i ochrone
zdrowia. Na tej podstawie wydano 14 dyrektyw szczegétowych, dotyczacych m.in. ochrony
pracownikow przed dziataniem czynnikéw szkodliwych, prac szczegdlnie niebezpiecz-
nych czy ochrony pracy kobiet i mtodocianych.

Podstawowym podmiotem, ktérego obowigzkiem w zakladzie pracy jest zapew-
nienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, jest pracodawca, ktory obowigzki
swe realizuje za pomocg wyspecjalizowanych stuzb bezpieczenstwa i higieny pracy' oraz

! Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 wrze$nia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy (Dz.U. 1997, nr 109, poz. 704).
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lekarza sprawujacego opieke zdrowotng nad pracownikami?. Dodatkowo w ksztaltowaniu
bezpiecznych warunkoéw pracy w zakladzie pracy uczestnicza sami pracownicy poprzez
konsultacje oraz - jako organ opiniodawczo-doradczy - komisja ds. bhp, a takze organy
przedstawicielskie, jakimi sg zwigzki zawodowe i spoleczny inspektor pracy?, ktére pelnia
przede wszystkim funkcje nadzorczo-kontrolne w zakresie przestrzegania przez praco-
dawce obowigzku zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy.

Bezpieczenistwo mozna realizowaé w rdzny sposéb. Przykladowo mozna tworzy¢
odpowiednig legislacje i wymagac jej spelnienia, mozna opracowac standardy i procedury
bezpiecznego wykonywania i wykorzystania odpowiednich urzadzen, mozna analizowaé
ryzyko i proponowaé odpowiednie srodki jego kontroli, wreszcie mozna organizowaé
odpowiednie struktury sterowania zagadnieniem bezpieczenstwa, bez watpienia plano-
wanie i realizacja spoczywa na kierownictwie organizacji przemyslowej, a ich zaangazo-
wanie oraz udzial calej zalogi jest podstawa dla uzyskania wlasciwego poziomu bezpie-
czenstwa oraz odpowiedniego wizerunku w spoleczenstwie.

Kazde przedsigbiorstwo ma swojg wlasng kulture bezpieczenstwa. Role kreatora kultury
bezpieczenistwa w przedsigbiorstwie pelni pracodawca. Tworzenie w firmie pozadanej kultury
bezpieczenstwa jest obecnie uznane za gtéwne zadanie zarzadzania bezpieczenstwem.

Zrédta zagrozen wywolanych przez czlowieka

Ludzkie zachowania w duzej mierze determinujg aktualny i przyszty stan bezpieczen-
stwa. Najistotniejsza kwestig zwigzang z zapobieganiem i minimalizacjg szkod jest umie-
jetno$¢ dostrzegania istniejacych zagrozen, podejmowania dziatan je minimalizujacych
i jednoczes$nie uswiadomienie sobie powodowanych przez nie potencjalnych skutkdéw.

Wedtug badan panstwowych inspektordéw pracy gtéwna przyczyng wypadkow przy
pracy i choréb zawodowych jest sam czlowiek (czynnik ludzki jest Zrédtem okoto 50%
wszystkich wypadkéw)*. Dopiero na dalszych miejscach plasuje si¢ niewlasciwa organizacja
(w tym niewlasciwa organizacja na stanowisku pracy), niewtasciwy stan czynnika material-
nego, czy brak lub niewlasciwe postugiwanie si¢ czynnikiem materialnym. Wysoki udziat
czynnika ludzkiego wynika najcze$ciej z nieznajomosci przepisow i zasad bhp, lekcewaze-
nia zagrozenia oraz braku wyksztatconego nawyku stosowania metod bezpiecznej pracy®.

Zagrozenia wywolane przez cztowieka w przedsiebiorstwie wynikaja z trzech zrédet.
Po pierwsze - z nieprawidfowego zachowania sie pracownika. Lekcewazenie zagrozenia
i polecen stuzbowych, niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci,
zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem, pospiech. Niewlasciwe, samowolne zachowa-
nie si¢ pracownika, w tym: wykonywanie czynnosci bez usuwania zagrozen (np. niewy-
faczenie maszyny lub zasilania elektrycznego), niewlasciwe operowanie konczynami
w strefie zagrozen, wejscie badZ wjechanie w obszar zagrozony bez upewnienia sie, czy

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowa-
dzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami
oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie Pracy (Dz.U. 1996, nr 69,
poz. 332,z pdzn. zm.)

3 Ustawa z dnia 24 czerwca 1983 r. o spolecznej inspekeji pracy (Dz.U. 1983, nr 35, poz. 163, z pézn. zm.).

* Sprawozdanie Gtéwnego Inspektora Pracy z dziatalnoéci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2009 r., http://
www.pip.gov.pl/html/pl/sprawozd/09/pdf/sprawo_09.pdf [data wejécia: 09.07.2011].

* Gléwny Urzad Statystyczny, Wypadki przy pracy w 2009 r., http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/
PUBL_pw_wypadki_przy_pracy_2009.pdf [data wejécia: 09.07.2011].
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nie ma niebezpieczenstwa, niestosowanie srodkow ochrony indywidualnej i zbiorowej
oraz urzadzen zabezpieczajacych. Na takie zachowanie ma wplyw sprawnos¢ intelektu-
alna (wiedza, umiejetnosci, nawyki, doswiadczenie) i fizyczna pracownika, a takze jego
osobowo$¢ (postawa, motywacja, temperament, oczekiwania, lekcewazenie zagrozenia).
Po drugie - z psychofizycznych warunkéw pracy. Oddzialywanie negatywnych czynnikéw
psychofizycznych moze pogarsza¢ stan zdrowia pracownika, zmniejszy¢ jego wydajnosé,
a nawet spowodowac choroby. Po trzecie - z tzw. spolecznego srodowiska pracy (ztych
stosunkow interpersonalnych panujacych w przedsiebiorstwie). Przemoc, agresja, szantaz
emocjonalny, stowne obelgi, rasizm, mobbing, molestowanie seksualne prowadzi¢ moga
do choréb fizycznych i psychicznych. Depresje, zaburzenia koncentracji, stany lekowe,
nerwice, mysli samobdjcze - to tylko niektdre z dolegliwos$ci towarzyszacych dreczeniu
pracownikow. Rezultatem dlugotrwatego napiecia bywaja ponadto choroby serca, uktadu
krazenia, zoladka lub jelit, dusznosci, bole glowy, a czesto permanentna bezsennos¢.

Nowe technologie i procesy produkcyjne oraz nowe, wcigz zmieniajace si¢ wyzwania
stawiane przed czlowiekiem w pracy powoduja, Ze zmieniajg si¢ czynniki ryzyka zawo-
dowego zwigzane z miejscami, a takze sposobami wykonywania pracy. Dobrze znane
niebezpieczenstwa ewoluuja. Pojawiajg sie nowe, nieznane dotad zagrozenia dla zdrowia
i Zycia 0s6b wykonujacych prace. Maszyny zwielokrotnity bowiem fizyczne mozliwosci
czlowieka, nie zmienily zasadniczo jego samego.

Wyeliminowanie przyczyn niewtasciwego zachowania pracownika, poprawa orga-
nizacji pracy, prawidtowe postugiwanie si¢ czynnikiem materialnym o wlasciwosciach
niebudzgcych watpliwosci oraz stosowanie sprzetu ochronnego wyeliminowatoby w znacz-
nym stopniu tak duzg ilo$¢ wypadkéw przy pracy. Dlatego tez ksztaltowanie od najmtod-
szych lat odpowiednich postaw, rozwijanie wiedzy i umiejetnos$ci bezpiecznych zacho-
wan jest jednym z najskuteczniejszych sposobow zapobiegania wypadkom. Jest to zadanie
zaréwno dla rodzicéw, odpowiedzialnych za zycie i zdrowie wlasnych dzieci, dla szkoty,
w ktorej uczniowie spedzajg wiele godzin na zajeciach lekcyjnych i pozalekcyjnych, jak tez
dla wszystkich tych, ktérym bliska jest problematyka ochrony zdrowia i zycia czlowieka.

Obecnie trudno byloby wskaza¢ obszar, w ktérym kwestia bezpieczenistwa nie odgry-
walaby istotnej roli. Bezpieczenistwo bywa tez rozumiane jako stan psychiczny lub prawny,
w ktérym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcie w drugiej osobie lub w sprawnie dzia-
tajacym systemie prawnym®. Bezpieczenstwo jest jedng z podstawowych potrzeb czlowieka
wyszczegolnionych w tzw. piramidzie potrzeb Maslowa’. Odznacza si¢ brakiem ryzyka
utraty czego$ dla podmiotu szczegoélnie cennego - zycia, zdrowia, pracy, szacunku, uczug,
débr materialnych i dobr niematerialnych. Spetnienie fundamentalnej potrzeby bezpie-
czenfistwa wraz z potrzebami fizjologicznymi pozwala na motywacje¢ do wyzszych celow,
wykraczajaca poza zwierzecg egzystencje.

Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Ludzkie zachowania z jednej strony uzaleznione sg od kultury organizacji, z drugiej
natomiast to ludzkie zachowania ksztaltuja kulture, utrwalajac pewne przekonania,
postawy. Wazne sg rowniez aspekty, ktére nie zawsze da sie zmierzy¢ i policzy¢, takie jak
postawy i warto$ci umowne uznawane przez pracownikéw, relacje spoleczne czy atmo-

¢ B. Dunaj, Stownik wspétczesnego jezyka polskiego, t. 2, ,,Przeglad Reader’s Digest”, Warszawa 2001, s. 92.
7 A. Maslow, A Theory of Human Motivation, ,,Psychological Review” vol. 50/1943, s. 370-396.
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sfera w firmie. Elementy te sktadaja si¢ na kulture organizacyjna danego przedsigbior-
stwa, definiowang jako postawy, warto$ci i normy zachowan — wspdlne dla wszystkich
pracownikow. Ta czg$¢ kultury organizacyjnej, ktéra odnosi sie do ryzyka i bezpieczen-
stwa, okreslana jest jako kultura bezpieczenstwa danego przedsiebiorstwa. W Health and
Safety Executive w Anglii kulture bezpieczenstwa zdefiniowano jako wynik indywidual-
nych i grupowych wartosci, postaw, postrzegania, kompetencji i wzoréw zachowan oraz
stylu i jako$ci zarzadzania bezpieczenstwem w przedsiebiorstwach?®. Na kulture bezpie-
czenstwa skladaja sie elementy fatwe do zaobserwowania, np. instrukcje bezpiecznej pracy
czy sprzet ochrony osobistej oraz bardziej ukryte — postawa kierownictwa i pracownikow
wobec spraw bhp czy normy zachowan w zakresie bezpieczenstwa.

Celem ksztaltowania pozadanej kultury bezpieczenstwa jest nakltanianie pracow-
nikéw do postepowania nastawionego na ochrone zdrowia i zycia swojego, wspotpra-
cownikdéw oraz wszystkich oséb, na ktore w jakikolwiek sposdb wptywa funkcjonowanie
firmy. Wysoka kultura bezpieczenstwa charakteryzuje zatem przedsigbiorstwo, ktérego
pracownicy cechujg si¢ postawg aktywnej, ciagtej troski o bezpieczenstwo swoje i innych,
wykraczaja poza swoje obowiazki, jezeli chodzi o identyfikowanie dzialan korekcyjnych.
Szczegolnie istotne jest ksztalttowanie wlasciwej kultury bezpieczenstwa w trakcie szkolen
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, bowiem jest to wazny moment pozwalajacy na
zaszczepienie u pracownika wlasciwych postaw w zakresie bezpieczenstwa.

Wyeliminowanie negatywnych zjawisk z dziatalno$ci ludzkiej powinno odbywac si¢
przez wyrobienie nawykow bezpiecznych zachowan w poczatkowym okresie edukacji, jak
réwniez w nastepnych etapach ksztalcenia mtodziezy i dorostych. Dopoki zapotrzebowa-
nie na wiedze z tego zakresu nie zostanie zaspokojone w procesie ksztalcenia, dopdty nie
bedzie mozna uksztaltowa¢ postaw bezpiecznej dziatalnos$ci cztowieka.

Skupienie uwagi na czynnikach powodujacych wypadki przy pracy pozwala zrozu-
mie¢, ze ich gléwne przyczyny tkwia w §wiadomosci, nawykach i motywacji. Préby podnie-
sienia stanu bezpieczenstwa, zakladajace dokonywanie zmian w technice, organizacji lub
technologii, ale bez modyfikacji kultury, zazwyczaj nie doprowadzaja do pozadanych
skutkow, poniewaz korzystny efekt zmian w technice jest niweczony podejmowaniem
ryzykownych zachowan’.

Pomiar kultury bezpieczenstwa pracy

Jednym z podstawowych warunkdéw skutecznej i pozadanej zmiany poziomu kultury
bezpieczenstwa i higieny pracy jest przede wszystkim jej zbadanie i opis. Istnieje wiele
narzedzi umozliwiajacych organizacji zbieranie informacji od swoich pracownikéw na
temat kluczowych aspektow bezpieczenstwa w miejscu pracy. Badanie klimatu bezpie-
czenstwa stanowi jedng z metod oceny kultury bezpieczenstwa w zaktadzie pracy. Do jego
badania wykorzystuje sie najczesciej kwestionariusze, ktore czesto rdznig sie miedzy soba
pod wzgledem badanych aspektow.

Kwestionariusz do badania klimatu bezpieczenstwa opracowano réwniez w Pracowni
Psychologii Pracy CIOP. Obejmuje on obszary zwigzane miedzy innymi z: zaangazowa-
niem kierownictwa w sprawach bhp i partycypacja pracownikéw, warto$ciami w zakre-

8 Health and Safety Executive, Successful health and safety management, Londyn 1997, s. 14.
° D. Smolinski, Kultura, ryzyko, zarzgdzanie, Gdansk 2002, http://www.gdansk.oip.pl/62.html [data wej-
$cia: 09.07.2011].
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sie bhp, szkoleniami bhp, odpowiedzialnoscia i $wiadomo$cig pracownikéw w zakresie
bhp, bezpiecznymi zachowaniami'’.

Przeprowadzone badania z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wérdd pracownikow
pozwalaja na pozyskanie informacji na temat odczuwalnego przez nich poziomu bhp, jak
réwniez propozycji ewentualnych dziatan poprawiajacych i wspomagajacych podniesienie
poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy, a wigc réwniez poziomu kultury bezpieczenstwa.

Warto zaznaczy¢, ze nie ma zadnych przepiséw ani wytycznych, ktore regulowalyby
przeprowadzenie pomiaru kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. Nie ma zadnych
norm, ktére w tym zakresie przedsiebiorstwo czy organizacja powinny spetnia¢. Nie ma tez
ilosciowych punktéw odniesienia i uzyskane w trakcie badan wyniki stuzg raczej ocenie
sytuacji i wskazaniu mozliwosci poprawienia stanu obecnego''.

Bardzo ciekawym instrumentem do pomiaru poziomu kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie jest opracowana przez G. Kirschsteina i E. Werner-Keppnera Siatka
Kultury Bezpieczenstwa. Wedlug autoréw kultura bezpieczenstwa jest wskaznikiem poziomu
wdrozenia i przyswojenia standardéw bezpieczenstwa i organizacji w przedsigbiorstwie.
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Rysunek 1. Siatka Kultury Bezpieczenstwa

Zrédto: G. Kirschstein, E. Werner-Keppner, Jak zmierzy¢ Kulture Bezpieczenstwa?, http://www.kirschstein.
cz/pl/download/postergk-A4-pl.pdf [data wejscia: 09.07.2011].

10 M. Milczarek, Ocena poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsigbiorstwie, ,Bezpieczenstwo Pracy”
2001, nr 5, s. 18.
1. Ejdys, Ksztattowanie kultury bezpieczenistwa i higieny pracy w organizacji, Biatystok 2010, s. 93.
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Graficzng prezentacje Siatki Kultury Bezpieczenstwa przedstawiono na rysunku 1.
Siatka ma forme siedmioboku, na ktérego biegunach znajduja si¢ czynniki wyznaczajace
poziom kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Sg to: wizja i cele, analiza ryzyka
zawodowego, kontrole bezpieczenstwa, rozmowy na temat bezpieczenstwa i szkolenia,
dochodzenie powypadkowe, kierownictwo i uczestnictwo, organizacja i regulacje.

Na siatce wartosci okreslone sg w skali procentowej. Poszczegolnym czynnikom przy-
pisywana jest okreslona warto$¢, a nastepnie punktem zaznacza si¢ na siatce. Utworzona
przez polaczenie poszczegoélnych punktéw plaszczyzna stanowi informacje o procento-
wym udziale poszczegdlnych czynnikéw w ksztaltowaniu poziomu kultury bezpieczen-
stwa w przedsigbiorstwie. Zestawienie rezultatow z wynikami innych przedsigbiorstw to
propozycja nowoczesnego podejscia do kwestii bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia,
ktéra moze zapoczatkowaé trwalg zmiane w kulturze pracy i doprowadzi¢ do otwarto-
$ci, szczero$ci i konstruktywnosci w radzeniu sobie ze stabymi stronami bezpieczenstwa.

Diagnoza kultury bezpieczenstwa w przedsi¢biorstwie

Badania zostaly przeprowadzone w firmie handlowo-ustugowej, nalezacej do ogol-
nokrajowej sieci dealerskiej. Badanie ankietowe przeprowadzone zostato wérdd 53 respon-
dentéw. W pracy badawczej zastosowano bezposrednig diagnoze kultury bezpieczenstwa.
Jest ona ujeciem tresci postaw, przekonan i opinii dotyczacych warto$ci bezpieczenstwa,
powinnodci przestrzegania formalnych i nieformalnych norm warunkéw i postepowa-
nia oraz stosunku do ryzyka i skutkéw postepowania w sytuacji zagrozen. Jako narze-
dzie badawcze wykorzystano kwestionariusz do oceny klimatu bezpieczenstwa, opraco-
wany przez M. Milczarek®. Sktada sie on z 59 pytan, na ktére ankietowani udzielili odpo-
wiedzi - wybierajac jedna z pieciu dostepnych propozycji. Analiza jakosciowa odpowie-
dzi zawartych w kwestionariuszu miala na celu wylonienie ,,stabych” i ,,mocnych” stron
kultury bezpieczenstwa w zakladzie.

Analiza jakosciowa odpowiedzi zawartych w kwestionariuszu miafa na celu wyto-
nienie ,,stabych” i ,,mocnych” stron kultury bezpieczenstwa w zakladzie. Dla potrzeb
diagnozy podzielono otrzymane wyniki na nastepujace grupy: 1) ,,staba” strona kultury
bezpieczenstwa (wspotczynnik 0,50 - 0,60), 2) ,,$rednia” strona kultury bezpieczenstwa
(wspolczynnik 0,61 - 0,70), 3) ,mocna” strona kultury bezpieczenstwa (wspotczynnik
0,71 - 0,80). Wyniki ankiety zawarte sg w tabeli 1.

Tabela 1.
Analiza jakosciowa kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie

Wspotczynnik

L Wymiary kultury Pozadana Otrzymana (otrzymana ilos¢
P bezpieczenstwa ilos¢ punktow | ilos¢ punktow pkt / pozadana
ilos¢ pkt)
1. Osobiste zaangazowanie 2120 1377 0,65

kierownictwa

Zaangazowanie
2. |pracownikéw w sprawy 1325 766 0,58
bhp
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Wspoétczynnik

L Wymiary kultury Pozadana Otrzymana (otrzymana ilos¢
p- bezpieczenstwa ilos¢ punktow | ilos¢ punktow pkt / pozadana
ilos¢ pkt)
Zarzadzanie
3. bezpieczenstwem 3445 2405 0,70
Przepisy i bezpieczne
4. | achowanie 2120 1238 0,58
5. |Szkolenie z zakresu bhp 2120 1184 0,56
6. |Analiza wypadkow 795 445 0,56
7 Komunikacja i informacja 795 581 0.73
* |zwrotna '
g, |Swiadomos¢ 1590 1040 0,65
' |i odpowiedzialnos¢ !
Stosunki miedzy
2. pracownikami 1325 841 0,63
Zwiazek pracownikéw
10. zfirma 1060 801 0,76

Analiza jako$ciowa wynikéw badan wskazuje, Ze najmocniejszg strona kultury
bezpieczenstwa w zakladzie jest identyfikacja pracownikow z zakladem pracy. Ten obszar
kultury bezpieczenstwa, reprezentowany poprzez pytania zwigzane z poczuciem dumy
z powodu bycia pracownikiem tej firmy, zdobyt najwieksza ilos¢ pozadanych odpowie-
dzi (76%). Poza tym wymiarem kultury bezpieczenstwa do pozostatych jej ,mocnych”
stron nalezy takze komunikacja i informacja zwrotna (73% z mozliwych pozadanych
odpowiedzi). Bliski tej grupy jest obszar zarzadzania bezpieczenstwem (70% maksy-
malnych pozadanych odpowiedzi). Na $rednim poziomie uplasowaly si¢ takze: osobiste
zaangazowanie kierownictwa, §wiadomo$¢ i odpowiedzialno$¢ oraz stosunki pomiedzy
pracownikami (warto$¢ wspolczynnika w przedziale 0,70 — 0,60). Najstabszymi stronami
kultury bezpieczenistwa okazaly sie: zaangazowanie pracownikéw w sprawy bhp, przepisy
i bezpieczne zachowanie, szkolenie z zakresu bhp i analiza wypadkéw (wartosci wspot-
czynnika w przedziale 0,50 - 0,60).

Na podstawie diagnozy kultury bezpieczenstwa przeprowadzonej w badanym przed-
siebiorstwie ustalono, ze obszarami problemowymi sa: szkolenie z zakresu bhp, analiza
wypadkow, przepisy i bezpieczne zachowanie, zaangazowanie pracownikéw w sprawy bhp.

Tak, wiec w celu podniesienia poziomu kultury bezpieczenstwa opracowano program
dzialan, obejmujgcy te cztery zidentyfikowane obszary problemowe.
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Tabela 2.
Program dzialan odnoszacy sie do,najstabszych” wymiaréw kultury bezpieczen-
stwa w zakladzie

Stwierdzony T Ustalone
Lp w wyniku Uszcz'.)eogzc;lg\glone pierwotne Przewidziane
* | diagnozy obszar przyczyny tego dziatania naprawcze
problemowy problemowe stanu
1. |Szkolenie szkolenia bhp nie |w programie - dokonanie analizy
z zakresu bhp sg wartosciowe szkolen brak korzysci ptynacych
i atrakcyjne uwzglednienia dla pracownika,
specyfiki wynikajacych z wiedzy
wykonywanej uzyskanej podczas
pracy szkolenia bhp,

omowienie

w programach szkolen
bhp konsekwencji
wynikajacych z niewiedzy

pracownikow
w sprawy bhp

pracownikow

w zakresie bhp,
wykraczajacych
poza obowigzki

w pracy, brak
troski o dobro
zakladu

w dziedzinie bhp,
2. |Analiza brak analizowania |bagatelizowanie |- wprowadzenie
wypadkéw przyczyn sytuadcji koniecznosci analizy
wypadkow potencjalnie wypadkow w zaktadzie,
wypadkowych |- okreslenie w programach
szkolen bhp tej tematyki,
- wyszukiwanie przyczyn
wypadkow iich
eliminacja,
3. |Przepisy nieprzestrzeganie |gotowos¢ - afirmacja zachowan
i bezpieczne obowigzujacych | pracownikéw do bezpiecznych,
zachowanie przepiséw wykonywania
i procedur pracy w sposéb
niebezpieczny
4. |Zaangazowanie |brak dziatan pospiech - afirmacja partycypadcji

pracownikéw w sprawy
bhp,

opracowanie

systemu nagradzania
pracownikow
zaangazowanych

w sprawy bhp.

Analizujac program dotyczacy najstabszych wymiaréw kultury bezpieczenstwa
w zaktadzie pracy zwrdcono uwage na konieczno$¢ szczegdétowego omawiania konsekwen-
cji wynikajacych z niewiedzy w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, zalecono wpro-
wadzenie analizy wypadkdw i ich przyczyn w zakladzie oraz stwierdzono koniecznos¢ afir-
macji wlasciwych, tj. bezpiecznych i zaangazowanych w sprawy bhp postaw pracownikéw.

Podsumowanie

Ksztaltowanie pozadanej kultury bezpieczenstwa i higieny pracy wymaga stalej
koncentracji nie tylko na zachowaniu pracownikéw, ale réwniez na $rodowisku fizycz-
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nym pracy czy na indywidualnych cechach pracownikéw. Wybidrcze stosowanie tylko
jednego rodzaju dzialan, na przyklad ukierunkowanie tylko na redukcje¢ zagrozen lub
tylko na usprawnienie cztowieka, nie prowadzi do zadowalajgcych wynikow.

Wazne jest, aby wysoki poziom kultury bezpieczenstwa charakteryzowat wszystkie
dziedziny aktywnosci cztowieka. Kultura bezpieczenistwa na terenie zakladu pracy nie
moze pozostawaé w oderwaniu od kultury osobistej pracownika i jego zachowan. Utrzy-
manie wysokiej kultury bezpieczenstwa wymaga staltej koncentracji na trzech podstawo-
wych plaszczyznach: srodowisku, zachowaniu, osobie. Tym samym kultura bezpieczen-
stwa musi by¢ ksztaltowana na wszystkich etapach zycia cztowieka. Nie mozna bowiem
oczekiwa¢, ze pracownik o niskiej osobistej kulturze bezpieczenstwa bedzie prezento-
wal wysoka kulture bezpieczenstwa w zakltadzie pracy. Tak wiec istnieje potrzeba poto-
zenia wigkszego nacisku na edukacje bezpieczenstwa na wszystkich etapach ksztalcenia.
Szczegdlnie istotne jest ksztaltowanie wlasciwej kultury bezpieczenstwa w trakcie szkolen
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, bowiem jest to ostatni moment pozwalajacy
na zaszczepienie u pracownika wlasciwych postaw w zakresie bezpieczenstwa. Skuteczny
system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy umozliwia nie tylko sprawne i zgodne
z wymaganiami prawa funkcjonowanie przedsigbiorstwa, ale przynosi réwniez inne,
wymierne korzysci. Najwazniejsze z nich to korzysci ekonomiczne wynikajace z mini-
malizacji strat wskutek eliminowania wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych. Nato-
miast do korzysci spotecznych mozna zaliczy¢ wzrost $wiadomosci i motywacji zalogi,
mozliwy dzigki zarzadzaniu opartym na informowaniu i zaangazowaniu pracownikow
oraz ich przedstawicieli spolecznych. Wdrozenie systemu zarzadzania bhp wptywa takze
na jako$¢ i wydajno$¢ pracy oraz ksztattowanie wizerunku przedsiebiorstwa wsrod klien-
tow, partneréw biznesowych i spoteczenstwa'2.

Dobrze zaprojektowane i przeprowadzone badanie w rezultacie bedzie prowadzi¢ do
udoskonalenia procesu podejmowania decyzji z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

12 W. Oleszak, Kultura bezpieczeristwa w przedsigbiorstwie. Materialy Konferencji Miedzynarodowej
UEES’ 04, Auszta-Krym 2004, s. 747-749.
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Ksztaltowanie pozadanej kultury w przedsigbiorstwie wymaga kreowania nowych postaw i warto-
$ci przy wspotudziale wszystkich cztonkéw grupy. Celem tych dzialan jest eliminowanie nadmiernego
ryzyka w miejscu pracy oraz postepowanie nastawione na ochrone zdrowia i zycia. Poznanie narze-
dzi ksztaltowania kultury bhp i jej pomiaru stanowi jeden z elementéw w procesie ciaglego doskona-
lenia organizacji.

Safety culture in the workplace
Shaping the desired culture in the enterprise requires the creation of new attitudes and values
with the participation of all group members. The aim is to eliminate excessive risks in the workplace and
proceedings aimed at protecting the health and life. Understanding the safety culture shaping tools and
its measurement is one of the elements in the process of continuous improvement of the organization.

Translated by Anna Oleszak



