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KOMUNIKACJA SPOLECZNA W RESOCJALIZAC]I

1. Kluczowe objasnienia istoty komunikowania spolecznego

W nauce funkcjonujg rézne definicje komunikowania spotecznego, ktére wyrazaja
réznorodne podejscia badawcze i interpretacyjne. Jednej z najtrafniejszych klasyfikacji
teorii komunikacji spotecznej, podejmujacych préby zdefiniowania istoty tego pojecia,
dokonal Robert Craig. Wyro6znit on siedem nurtéw teoretycznych, uwzgledniajacych
wiegkszo$¢ podstawowych dokonan teoretycznych z zakresu komunikacji'.

Pierwszy z nurtéw teorii komunikacji traktuje ja jako wywieranie wplywu interper-
sonalnego. Reprezentanci tego nurtu teoretycznego badaja i objasniaja istote komunika-
cji, poszukujac zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pozwalajacych przewidzied, ktore
zachowania komunikacyjne konczg si¢ powodzeniem, a ktére porazka. Dla najbardziej
reprezentatywnego badacza tego kierunku Carla Hovlanda komunikacja to proces, przez
ktory jednostka wysyta bodzce (najczesciej sg to bodzce werbalne), aby zmodyfikowaé
zachowania innych jednostek?.

Kolejny nurt to nurt cybernetyczny, ktéry komunikacje ujmuje jako przeptyw infor-
magcji. Punktem wyjécia dla takiego pojmowania komunikacji jest przyjecie zalozenia
wstepnego, iZ polega ona na wiezi faczacej ze sobg odrebne czg$ci dowolnego systemu.
Twoércy tego nurtu, Claude Shannon i Warren Weaver, koncentrowali si¢ na informacji jako
redukowaniu niepewnosci i wymianie informacji miedzy maszynami i ludzmi. Z rozwazan
nad istotg komunikowania wylgczali czynniki semantyczne, spoteczne, psychologiczne®.

Trzecim nurtem jest tradycja retoryczna, wedle ktdrej komunikacja to kunsztowne
przemawianie publiczne. Grecko-rzymska retoryka stanowila podstawe pojmowania
komunikacji az po wiek XII naszej ery. Najwazniejsze cechy tego nurtu obejmuja:

- przekonanie, ze mowa odro6znia cztowieka od zwierzat;

! R. Craig, Communication theory as a field, 1999; za: E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 54.

? C.Hovland, L. Jenis, H. Kelly, Communication and Persuasion, Yale University, New Haven, Con, 1953,
s. 37.

3 C. Shannon, W. Weaver, The Mathemathical Theory of Communication, University of Illinois Press,
Urbana-Champaign, 1949, s. 189.



30 Jan Kania

- przeswiadczenie, ze mowa publiczna na forum demokratycznym jest najskutecz-

niejszym sposobem rozwigzywania probleméw politycznych;

- przemawianie publiczne jest w gruncie rzeczy komunikacja jednostronna;

- przygotowanie retoryczne jest podstawg wyksztalcenia przywddcy;

- retoryka jest bardziej sztuka niz nauka;

- publiczna mowa jest domena mezczyzn®.

Czwarty nurt objasniania komunikowania ma charakter semiotyczny. W tej tradycji
komunikacja to dzielenie si¢ znaczeniem poprzez znaki. Semiolodzy traktujg komuniko-
wanie jako produkcje znaczenia w przekazach. Wedtug I.A. Richardsa, jednego z pierw-
szych reprezentantow tej tradycji, stowa sg arbitralnymi symbolami, ktére same w sobie
nic nie znacza. Znaczenie nadaje im mentalna koncepcja znaku, jakim jest stowo, ktora
jest tworem wspdlnym dla uzywajacych tego samego jezyka czlonkéw danej kultury.
Chociaz wiekszo$¢ przedstawicieli tego nurtu fascynowal gtéwnie jezyk, niektérzy, jak
Roland Barthes, zajmowali si¢ rdwniez znakami niewerbalnymi.

Pigte ujecie komunikacji to tradycja socjokulturowa. Reprezentanci tej tradycji okre-
$laja komunikowanie jako tworzenie i odgrywanie rzeczywisto$ci spolecznej. Podstawowa
przestanka tej tradycji jest zalozenie, iz rozmawiajacy ze sobg ludzie tworzg i odtwarzaja
kulture. Oznacza to, ze przez komunikacje tworzy sie rzeczywisto$¢, podtrzymuje sie ja
i naprawia lub przeksztalca.

Szésty nurt to tradycja krytyczna, dla ktérej komunikacja jest refleksyjnym wyzwa-
niem rzuconym niesprawiedliwemu dyskursowi. Oparta na dorobku Szkoty Frankfurc-
kiej, z takimi jej najwybitniejszymi przedstawicielami, jak Max Horkheimer, Theodor
Adorno, Herbert Marcuse, wyrazala sprzeciw wobec dominacji politycznej, przejawia-
jacej sie w podporzadkowaniu §wiata przez technologie i nauke. Sprzeciwiano si¢ trzem
podstawowym cechom badan i praktyk komunikacyjnych:

- kontroli nad jezykiem w utrzymaniu nieréwnowagi wtadzy,

- roli mediéw w przytepieniu wrazliwosci na represje,

- $lepej ufnosci poktadanej w metode naukows i bezkrytycznej akceptacji odkry¢

empirycznych.

Siédmy nurt definiowania komunikacji zwigzany jest z tradycja fenomenologiczna.
W tradycji tej komunikacja jest doswiadczaniem siebie i innych przez dialog. Komuni-
kacja tak rozpatrywana jest oparta na doznaniach osoby uczestniczacej w Zyciu codzien-
nym oraz zrozumieniu innych osob. Autentyczne relacje miedzyludzkie, jak gtosit Carl
Rogers, sa mozliwe poprzez dialog, ktorego jedynym celem jest zrozumienie przez obie
strony wzajemnych sytuacji’.

Zwigzlego okreslenia istoty komunikacji spotecznej, z uwzglednieniem charakte-
rystyk zawartych w przedstawionych wyzej nurtach teoretycznych, dokonal Tomasza
Goban-Klas. Odwotujac si¢ do okreslenn Ch. Cooleya, wyraza on poglad, ze ,,przez komu-
nikowanie rozumiemy mechanizm, dzigki ktéremu ludzkie stosunki mogg istnie¢ i rozwi-
jac sie, tj. wszystkie symbole umystu, facznie ze srodkami przekazywania ich w przestrzeni
i zachowania w czasie™.

* E. Griflin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 59.
5 Ibidem, s. 65-67.
¢ T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa — Krakéw 2002, s. 45.
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Najprosciej zas komunikowanie spoteczne okresli¢ mozna jako rodzaj kontaktu
nawigzanego za pomocg zmystow, badz takze specjalnie do tego przystosowanych narze-
dzi ($rodkéw komunikowania), miedzy co najmniej dwiema osobami, z ktérych jedna
(nadawca) przekazuje drugiej (odbiorcy) za pomocg zrozumiatych dla nich znakéw
pewne tresci pojeciowe lub emocje z zamiarem wywotania u odbiorcy okreslonej reakgji.

2. Podstawowe cechy komunikowania spolecznego

Uszczegdtowionego objasnienia istoty komunikacji spotecznej dokona¢ mozna
poprzez wskazanie na najwazniejsze jej cechy. Sg to cechy, ktére wyrdzniajg komunika-
cje spoteczng i nadajg jej site sprawczg w tworzeniu i utrzymywaniu stosunkéw miedzy
ludZmi.

W pierwszym rzedzie podkresli¢ nalezy, Ze komunikowanie jest specyficznym proce-
sem spolecznym. Oznacza to, ze zawsze odbywa si¢ w srodowisku spolecznym i ze jak
kazdy proces jest sekwencjg mniejszych zdarzen i zachowan, ktére mozna okresli¢ mianem
aktéw komunikowania.

Komunikowanie dokonuje si¢ w okres$lonych kontekstach spotecznych, ktore deter-
minowane s3 przez liczbe i charakter uczestnikéw procesu. O ile akt komunikowania ma
jednokierunkowy charakter, oparty na staltym podziale rdl, o tyle proces komunikowa-
nia moze by¢ jednokierunkowy badz dwukierunkowy.

Komunikowanie jest procesem gltéwnie symbolicznym. Komunikaty sa zawarte
w postaci znakéw. Stymuluja odbiorcéw do tworzenia wlasnego znaczenia, ktére jest
w jakis$ sposdb zwigzane ze znaczeniem zawartym w przekazie nadawcy. Im bardziej znaki
i organizujace je kody beda podobne do siebie, tym bardziej znaczenia zawarte w komu-
nikatach bedg si¢ do siebie zblizaty’.

Komunikowanie jest procesem, ktory toczy sie nieprzerwanie, angazuje wiele
zachowaniowych sposobdw komunikacyjnych: werbalnych i niewerbalnych, $wiado-
mych i nieSwiadomych, intencjonalnych i nieintencjonalnych. Komunikowanie sig jest
nieuchronne. Jest nieodwracalne, nie da sie go cofng¢ czy zmienic jego przebiegu.

3. Struktura systemu komunikowania spolecznego

Calos¢ komunikowania spofecznego ujaé mozna w trzy kategorie opisowe tworzace
jego podstawowe struktury. Sa to po pierwsze poziomy wystepowania komunikowa-
nia w spoleczenstwie, po drugie formy i po trzecie typy komunikowania spotecznego.
Systematyzacja autorstwa Denisa McQuaila® oparta na czestotliwosci i zasiegu procesow
komunikowania, przedstawiana w ksztalcie piramidy, wyrdznia nastepujace poziomy
jego wystepowania:

- poziom intrapersonalny,

- poziom interpersonalny,
poziom wewnatrzgrupowy,

- poziom miedzygrupowy,
poziom organizacyjny (instytucjonalny),

7 Por.]. Fiske, Wprowadzenie do bada# nad komunikowaniem, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1999, s. 59.
8 D. McQuail, Mass Communication Theory, Sage Publications, London 1987, s. 6.
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- poziom masowy.

U podstawy znajduja sie czynnosci komunikacyjne zwigzane z psychika indywidu-
alnego cztowieka, a obejmujgce nie tylko reagowanie na bodzce zewnetrzne, lecz takze
takie czynnosci psychiczne jak percepcja, rozumienie, uczenie si¢, formowanie opinii
itp. Jakkolwiek wptywajg one na wszelkie inne zachowania komunikacyjne, to jednak nie
mieszczg si¢ w definicji komunikowania spotecznego.

Najwiekszg cze$¢ systemu komunikacji spotecznej stanowi poziom interpersonalny.
Tworzace go akty i procesy polegaja na przekazywaniu i odbieraniu informacji pomie-
dzy dwiema osobami lub w matej grupie ludzi, wywolujac okreslone skutki i sprzezenia
zwrotne. Komunikowanie interpersonalne to inaczej méwiac sposob, w jaki komunikuja
sie ze sobg uczestnicy réznego rodzaju interakeji. Jest on podstawg powodzenia (albo tez
braku powodzenia) wszelkich kontaktéw, ktére wymagaja wymiany okreslonych infor-
macji pomiedzy uczestnikami, majg charakter rozmowy, konsultacji, narady, spotkania,
negocjacji itp.

Przynalezno$¢ ludzi do réznorodnych grup spolecznych zwigzana jest z poziomem
komunikacji wewnatrzgrupowe;j.

Rozwdj relacji pomiedzy réznymi grupami spotecznymi wymaga odpowiednich
powigzan komunikacyjnych. Tworzg one kolejny poziom komunikacji spolecznej, jakim
jest wlasnie komunikacja miedzygrupowa. Od tego poziomu zaczyna wystepowac forma-
lizacja wzajemnych relacji, bowiem w imieniu grup komunikujg si¢ najczesciej ich przed-
stawiciele. Zdecydowane sformalizowanie aktéw i proceséw komunikowania zaznacza
sie na kolejnych poziomach systemu komunikacji spotecznej, czyli poziomie komunika-
¢ji miedzyinstytucjonalnej i organizacyjnej. Jest to skutkiem wyraznego sformalizowa-
nia rél cztonkdéw instytucji i organizacji oraz ich zachowan.

Na najwyzszym poziomie systemu znajduje si¢ komunikowanie masowe, ktére
wedlug Morrisa Janowitza ,,obejmuje instytucje i techniki, za pomocg ktérych wyspecja-
lizowane grupy postuguja si¢ urzadzeniami technologicznymi (prasg, radiem, telewizja
etc.) w celu szerzenia tresci symbolicznych wérdéd duzych, heterogenicznych i znacznie
rozproszonych audytoriow™.

Typy komunikacji spotecznej wyrdznia si¢ wedle celu towarzyszacego jej uczest-
nikom. Do tej klasyfikacji zalicza si¢ komunikowanie informacyjne i perswazyjne oraz
komunikowanie obronne i podtrzymujace.

Jesli istotg celu nadawcy jest wylacznie przekazanie odbiorcy informacji i wyja-
$nien, to mamy do czynienia z typem komunikacji informacyjnej. Gdy natomiast celem
nadawcy jest wplywanie na odbiorce, naklanianie go do przyjecia okreslonych przeko-
nan, postaw i zachowan, to jest to typ komunikowania perswazyjnego.

Celem komunikowania informacyjnego jest przekazywanie odbiorcy pewnego
zasobu konkretnej wiedzy z okreslonych dziedzin. Komunikowanie takie obejmuje:

- dzielenie si¢ ideami,

- wyjasnianie,

- instruktaz®.

® M. Janowitz, The Study of Mass Communication, International Encyclopedia of Social Sciences, Mac-
millan, London 1968, s. 42.

10 B. Sobkowiak, Public relations jako forma komunikowania masowego, [w:] Studia z teorii komunikowania

masowego, red. B. Dobek-Ostrowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 65.
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Wedlug B. Dobek-Ostrowskiej typ komunikowania perswazyjnego to ,,kompleksowy,
interaktywny proces, w ktéorym nadawca i odbiorca sg polaczeni werbalnymi i niewer-
balnymi symbolami, poprzez ktore perswadujacy probuje wplynaé na druga osobe po to,
aby zmieni¢ lub zmodyfikowac jej reakeje, zachowania, uksztaltowaé nowe postawy lub
zmodyfikowac¢ juz istniejace i sprowokowa¢ do dziatania™!. Podstawa komunikowania
o charakterze perswazyjnym jest dostarczanie odbiorcy wiedzy o faktach, stad tez opinie
i sugestie powinny by¢ formg interpretacji powszechnie dostepnej wiedzy. Efektywno-
$ci komunikowania perswazyjnego sprzyja przestrzeganie kilku istotnych zasad okreslo-
nych przez R.B. Adlera'%:

a. Podstawa komunikatu perswazyjnego powinny by¢ perspektywiczne potrzeby

jego odbiorcow i wskazywanie, Ze oferta nadawcy potrzeby te moze zaspokoic.

b. Nadawca komunikatu perswazyjnego powinien przekazywacé nie tylko swoja

oferte czy idee, lecz takze pozytywny obraz samego siebie.

c. Formulowane przez nadawce cele powinny by¢ postrzegane przez odbiorce jako

realne, mozliwe do osiggniecia.

d. Nalezy sie koncentrowa¢ w przekazie na najwazniejszej, rozstrzygajacej czesci

audytorium (jesli przekaz skierowany jest do grupy oséb).

Komunikowanie obronne u odbiorcéw komunikatéw wywolywane jest cechami
postaw nadawcy. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna:

- warto$ciowanie i osadzanie odbiorcy,

- manipulacje, podstep i wyrachowanie,

- che¢ sprawowania kontroli,

- neutralnos¢, zimng postawe poczytang za obojetnosé,

- demonstrowanie poczucia wyzszosci,

- pokazywanie duzej pewnosci siebie®.

Komunikowanie podtrzymujace zwigzane jest z zachowaniem nadawcy, ktory
zacheca odbiorce do kontynuacji kontaktéw. Zachowania stuzace podtrzymywaniu to:

- opis sytuacji,

- orientacja na rozwigzanie problemu,

- spontaniczno$¢ przekazu i reakcji,

- empatia, czyli wczuwanie sie w sytuacje odbiorcy,

- réwnos¢ nadawcy i odbiorcy,

- warunkowo$¢ tresci komunikatu'.

Formy komunikowania spotecznego wyrdznia si¢ wspotczesnie wedtug kryterium
stosowania w nich jezyka. Wszystkie zatem przejawy komunikowania spolecznego, ktore
oparte sg na jezyku, zalicza si¢ do komunikacji werbalnej. Natomiast komunikacja reali-
zowana za po$rednictwem $rodkéw innych niz jezykowe okreslana jest mianem niewer-
balnej. Stosujac te klasyfikacje opisowa systemu komunikacji spotecznej pamietac nalezy,
iz obie formy na ogdt wystepuja jednoczesnie i wzajemnie sie uzupelniaja.

' B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2004,
s. 33.

2 R.B. Adler, Communicating at Work. Principles and Practices for Business and the Proffesions, Random
House, New York 1986, s. 357.

13 J.A.F. Stoner, C. Wanker, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 443.

4 Tbidem.
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4. Komunikacja spoleczna jako narzedzie oddzialywan resocjalizacyjnych

Przedstawiona wyzej komunikacja spoleczna we wspoélczesnym jej pojmowaniu jest
niezbednym czynnikiem resocjalizacji. Mozng jg traktowaé zaréwno wasko jako czg§é
procesu resocjalizacji, jak i szeroko jako kluczowe narzedzie oddziatywania wychowaw-
czego, ktore z jednostki wadliwie przystosowanej do wymogow zycia spotecznego czyni
jednostke uspoleczniong, samodzielng i twércza". To pierwsze podejscie wyraza ogra-
niczone dostrzeganie roli i znaczenia komunikowania spolecznego, najczesciej lokowa-
nego w niektérych metodach wychowawczych dzialan resocjalizacyjnych, takich jak
metoda nadawania komunikatéw czy metoda przekonywania. Podobnie jest z zauwaza-
niem komunikacji wiezniéw. W resocjalizacji skazanych komunikacja spoteczna spro-
wadzana jest prawie wylacznie do tego zagadnienia, stusznie traktowanego jako przejaw
komunikowania subkulturowego'.

Niestety za nadal aktualny mozna uzna¢ poglad Aleksandra Sztejnberga z 2002 roku,
ze ,brak jest na polskim rynku ksiegarskim publikacji prezentujacej dorobek badawczy
w zakresie komunikacji spotecznej w edukacji”’’. Pomimo ze od tamtego czasu proble-
matyka komunikacji spolecznej w pedagogice staje si¢ przedmiotem coraz liczniejszych
opracowan i wypowiedzi naukowych, to majg one na ogot charakter czastkowy i przy-
czynkarski. Brakuje szczegélnie publikacji kojarzacych najnowsze osiggniecia w badaniu
istoty i struktur wspolcze$nie pojmowanej komunikacji spotecznej z rozwojem mysli
pedagogicznej.

Juz samo definiowanie komunikacji spotecznej w wypowiedziach przedstawicieli
nauk pedagogicznych ogranicza si¢ tylko do niektdrych jej uje¢ i to na ogdt tych najbar-
dziej tradycyjnych.

Wedlug Elzbiety Dubas pojecie ,,komunikacja” w pedagogice najbardziej i najcze-
$ciej wigzane jest z jej interpersonalno$cig'®. Dla Wojciecha ]. Maliszewskiego ,,.komu-
nikacja to produkcja okreslonych znaczen™. Z kolei Katarzyna Borawska-Kalbarczyk,
przywotujac kilka wzorcow interakeji szkolnej, eksponuje wage, jaka przywiazuje sie do
»jezykowych komunikatéw generowanych przez nauczyciela™.

Najczesciej komunikacje spoteczng traktuje sie w pedagogice jako przekazy o charak-
terze werbalnym przebiegajace gtéwnie na poziomie interpersonalnym.

Nie$mialo zaczyna by¢ dostrzegana komunikacja niewerbalna. Anna Pawiak, podsu-
mowujac swoje badania o roli tej kategorii zachowan komunikacyjnych w relacjach nauczy-
ciela z uczniami, zauwaza, ze ,,nauczyciele powinni by¢ przygotowani do $wiadomego
i bezkonfliktowego komunikowania si¢ z uczniami, i to nie tylko werbalnego, ale réwniez

M. Kalinowski, Struktura procesu resocjalizacji, [w:] Resocjalizacja, red. B. Urban, ].M. Stanik, PWN,
Warszawa 2008, s. 235.

M. Cisek, Podkultura wiezienna jako bariera resocjalizacji penitencjarnej, [w:] Resocjalizacja, s. 352.

17" A. Sztejnberg, Podstawy komunikacji spolecznej w edukacji, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2002, s. 12.
E. Dubas, Komunikacja spoteczna - refleksje pedagoga na przetomie wiekéw, [w:] Kompetencja w poro-
zumiewaniu si¢ nauczyciela akademickiego. Wielorakie perspektywy, red. W.J. Maliszewski, Wydaw-
nictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 41.

19 W.J. Maliszewski, Interakcje komunikacyjne w edukacji — ujecie pragmatyczne i socjologiczne, [w:] Funk-
cje i modele komunikacji spotecznej w edukacji a kompetencje nauczyciela, red. K. Czerwinski, W.J. Ma-
liszewski, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2009, s. 35.

K. Borawska-Kalbarczyk, Komunikacja jezykowa nauczyciela w procesie odkrywania i tworzenia wie-
dzy przez uczniow, [w:] Funkcje i modele..., s. 93.
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niewerbalnego, gdyz komunikaty werbalne stuza gléwnie przesytaniu suchych faktow,
podczas gdy niewerbalne informuja o relacjach i emocjach interpersonalnych™'. Wiestaw
Sikorowski dodaje, Ze ,,umiejetno$¢ tworzenia i odczytywania komunikatéw niewerbal-
nych jest wyjatkowo wazna dla praktyki pedagogicznej”. Jest tak, bowiem ,,z jednej strony
moze wydatnie ulatwic i przyspieszy¢ poznanie oczekiwan i probleméw uczniowskich,
a z drugiej sprawi¢, Ze sami nauczyciele zaczng si¢ intencjonalnie postugiwac ich kodem,
by wzmocni¢ okreslone komunikaty skierowane do uczniéw”?. Juz samo dostrzeganie
tej czesci systemu komunikowania spolecznego jest niewatpliwie wazne, lecz zdecydowa-
nie niewystarczajace dla wprzegniecia jej w oddziatywania edukacyjne i wychowawcze.

Najogolniej rzecz ujmujac, mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze w naukach peda-
gogicznych utrzymuje sie pewien konserwatyzm w podejsciu do komunikacji spolecz-
nej. Wynika on gltéwnie z tego, ze nie traktuje sie jej nadal jako wyodrebnionej dziedziny
dociekan naukowych o bogatym dorobku rekomendacji praktycznych. Postrzegana jest
bardziej jako czes¢ pedagogiki o istotnych, lecz ograniczonych funkcjach. Takie podej-
$cie gubi z pola widzenia istotne obszary, formy i narzedzia nowoczesnego komunikowa-
nia takze w resocjalizacji. Szczegdlnie jest to razace w humanistycznym modelu terapii,
ktory jest $cisle powigzany z interdyscyplinarnym modelem diagnozy. Podstawowy obszar
dzialan terapeutycznych w tym modelu oparty jest na formach komunikowania takich
jak doradzanie, przekonywanie, sugerowanie itp. To przy pomocy réznorodnych srodkow
komunikowania terapeuta powinien spetnia¢ trzy podstawowe warunki:

- proponowac¢ jednostce inne niz przestepcze style i sposoby egzystencji;

- stosowac techniki wplywu osobistego odpowiednio dobrane do poziomu dojrza-

tosci intelektualnej i emocjonalnej podopiecznego;

- by¢ znaczacym wzorem zachowan, a jednocze$nie kreatorem klimatu ciepta

i emocjonalnego poczucia bezpieczenstwa®.

Dla pedagogiki resocjalizacyjnej, jako dyscypliny teoretycznej i praktycznej zajmuja-
cej sie wychowaniem o0s6b z zaburzeniami w procesie socjalizacji, komunikacja spoteczna
jest szczegolnie wazna i powinna by¢ traktowana w ujeciu szerokim. Oznacza to, iz jest
jednym z kluczowych narzedzi wszystkich zabiegéw pedagogicznych o charakterze reso-
cjalizacyjnym, ktére majg doprowadzi¢ do stanu poprawnego przystosowania spolecz-
nego jednostki. W takim podejsciu niezbedne jest wprowadzenie do kompetencji perso-
nelu resocjalizacyjnego szeroko pojmowanego komunikowania spotecznego.

2l Anna Pawiak, Konflikt relacji a niewerbalna komunikacja nauczyciela z uczniami, [w:] Kompetencja
w porozumiewaniu..., s. 344.

2 'W. Sikorski, Funkcje komunikacji niewerbalnej w pracy nauczyciela, [w:] Funkcje i modele..., s. 102.

# L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa
2000, s. 133.
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Komunikacja spoteczna w resocjalizacji
Komunikacja spoteczna odgrywa kluczowa role w ksztaltowaniu relacji miedzyludzkich. Moze by¢
zatem waznym instrumentem oddzialywan resocjalizacyjnych. Wymaga to jednak szerokiego jej trak-
towania opartego na korzystaniu z aktualnego poziomu wiedzy i praktyki komunikacyjnej oraz budo-
wania kompetencji komunikacyjnych pedagogéw.

Social communication in resocialization

Social communication plays a key role in shaping relationships. It may therefore be an important
instrument of resocialization. However, this requires the treatment of a broad-based use of current
knowledge and practice of communication and building communication skills of educators.

Translated by Jan Kania



