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Joanna Wylezalek

Mobbing w oswiacie jako problem spoleczny.
Uwarunkowania organizacyjne i spolteczne
konsekwencje przemocy w miejscu pracy na
przykladzie uczelni wyzszych

Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012, ss. 299

Ksigzka Joanny Wylezatek pt. Mobbing w oswiacie jako problem spoteczny. Uwarun-
kowania organizacyjne i spoteczne konsekwencje przemocy w miejscu pracy na przyktadzie
uczelni wyzszych to bardzo istotne i potrzebne studium teoretyczno-empiryczne z zakresu
socjologii organizacji i zarzgdzania, przyjmujac, ze mobbing jest gra organizacyjna.

Zjawisko mobbingu generuje pytania: jak traktowaé zjawisko mobbingu?, czy jako
problem spoteczny?, czy jako zachowanie dewiacyjne?, czy zjawisko patologiczne?, czy, jak
proponuje J. Wylezalek, zjawisko gry organizacyjnej?

A. Gaberle pisze: ,,(...) w ramach socjologii wyksztalcit si¢ caly szereg dziatéw czy tez
subdyscyplin zajmujgcych si¢ pokrewnymi kryminologii zagadnieniami™'. Wymienia tu cztery
subdyscypliny socjologiczne: patologie spoleczng, socjologie zachowati dewiacyjnych, socjologie
probleméw spolecznych i socjologie prawa?. Nie rozstrzyga, ktora z wymienionych subdyscyplin
ma charakter uprzywilejowany, pisze, Ze w socjologii amerykanskiej dominuje ostatnio socjo-
logia probleméw spolecznych. Przy czym socjologia problemdéw spotecznych obejmowataby
zaréwno problematyke patologii spotecznej okreslanej jako ,,stare” problemy spoteczne, jak
tez ,nowe” problemy spoteczne, takie jak bezrobocie, ubdstwo itd. Wskazuje, ze ,,Lista pro-
blemdéw spotecznych we wspdtczesnych spoteczenistwach moze by¢ bardzo dtuga. Zalicza
si¢ do nich nie tylko zjawiska z zakresu patologii spolecznej, jak przestepczo$é, alkoholizm,
narkomanie, prostytucje, samobdojstwa, ale takze bezrobocie, ubéstwo, dyskryminacje rodziny
i zbiorowoéci lokalnych, choroby psychiczne, problemy starzenia si¢. Zjawisko mobbingu
nalezatoby zaliczy¢ do ,,nowych probleméw spotecznych”.

J. Wylezatek przyjeta koncepcje analizy mobbingu z perspektywy teorii gier organi-
zacyjnych M. Croziera i E. Friedberga. We wprowadzeniu pisze ,,[raktujac organizacje jako
system otwarty wzajemnych zalezno$ci postanowiono umiejscowi¢ podjety kierunek badan
w obszarze teorii systemowej M. Croziera i E. Friedberga, ktéra pozwala na zatozenie, ze
mobbing jest jedna z gier organizacyjnych”. Takie podejscie jest ciekawe i pozwala przygladaé
sie mechanizmom mobbingu z perspektywy subdyscypliny socjologii organizacji i zarzgdzania,

! J. Blachut, D. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Arche, Gdansk 2001, s. 28.
2 Ibidem, s. 28-30.
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w ktérej gtéwnym przedmiotem zainteresowania jest organizacja. Nasuwa si¢ w tym kontekscie
pytanie: jak traktowa¢ zjawisko mobbingu? Autorka pracy proponuje podejécie bardzo ory-
ginalne i niespotykane w literaturze przedmiotu, co pozwala analizowa¢ to zjawisko z nowej,
ciekawej perspektywy oraz daje czytelnikowi mozliwo$¢ zrozumienia jego mechanizmu.

Praca zawiera cz¢$¢ empiryczng powstalg gléwnie na bazie autorskiego projektu ba-
dawczego, sfinansowanego ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a wy-
konanego w latach 2009-2011 na reprezentatywnej prébie 1260 pracownikéw naukowych
z 42 wydzialéw panstwowych uczelni wyzszych. Autorka w ramach projektu przeprowadzita
badania ilo$ciowe za pomocg kwestionariusza ankiety LIPT (Leymann Inventory of Psy-
chological Terror) przez Zaktad Badann Naukowych PTS z 626 osobami, a w ramach badan
wlasnych przeprowadzita 26 wywiadéw. Wyniki badan wskazujg, ze ogélem 7% o0séb jest
mobbingowanych, a 3,4% oséb zagrozonych mobbingiem (s. 155). Ze zjawiskiem tym w ba-
daniach $rodowiska akademickiego posrednio jako uczestnicy i obserwatorzy zetkneto si¢
od 13 do 19,6% kadry naukowej o réznym statusie akademickim (s. 167).

Warto$cig pracy jest podjecie waznej problematyki badawczej w wymiarze teoretycz-
nym i praktycznym, ale takze oryginalno$¢ i innowacyjno$¢ w sposobie ujecia tematu. Po
raz pierwszy w literaturze przedmiotu podj¢to analize zjawiska mobbingu z pozycji teorii
gier organizacyjnych. Pozycja zawiera walory merytoryczne, jak i praktyczne analizowanej
w niej problematyki, jest to praca oryginalna.

Zjawisko mobbingu jest istotnym problemem spolecznym niosacym konsekwencje
w wymiarze indywidualnym, spotecznym, jak tez organizacyjnym. Jako problem bardzo
ztozony i wieloaspektowy wymaga szerokiego rozpoznawania jego mechanizméw i skutkéw.
Ponadto gtosy o mobbingu uczelnianym prezentowane na forach internetowych $wiadczg
0 jego istnieniu w tym $rodowisku i jego wptywie (destrukcyjnym) na efektywnos¢ systemu
edukacji i wychowania, co wptywa posrednio na blokowanie rozwoju wiedzy.

Dlatego jest to wazna ksigzka zaréwno dla czytelnikéw zajmujacych si¢ tg problematyka,
jak i tych, dla ktérych zjawisko mobbingu jest interesujace z réznych powodéw. Na pewno
jest to pozycja warta przeczytania réwniez przez tych, ktérzy zajmujg stanowiska kierownicze.

Jadwiga Mazur



