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Wstep

Dokonujace si¢ przemiany cywilizacyjne stawiaja nowe, zwigkszone wyma-
gania przed systemem zarzadzania. Nowoczesne zarzadzanie, w ktorym mene-
dzerowie sa w stanie skutecznie rozwiazywaé problemy swych firm, powinno
by¢ skierowane gléwnie na innowacyjne zmiany oraz kreowanie przysztosci.
Wymaga to stosowania nowych metod dziatania, wypracowania takiego stylu
zarzadzania, dzigki ktoremu organizacja sprosta nowym wyzwaniom, niepewno-
$ci towarzyszacej podejmowaniu decyzji oraz skutecznemu wykorzystywaniu
pojawiajacych si¢ okazji. Do wypelniania nowych funkcji, zadan i rél przez
menedzerow [Whodarska-Zota 2009: 151-161] niezbedna jest im nowoczesha
wiedza i nowe umiejetnosci. Sukces zarzadzania w coraz wigkszym stopniu
zalezy od ich wiedzy, umiejetnosci oraz intelektu i jest funkcja ich przygotowa-
nia edukacyjnego.

Wymaganiom nowej gospodarki i nowego zarzadzania mogg sprostac tylko
menedzerowie posiadajacy pozadane predyspozycje, dzicki ktorym w procesie
edukacji zawodowej uzyskaja potrzebna wiedz¢ i umiej¢tnosci, a W procesie
zarzadzania b¢da w stanie efektywnie funkcjonowac.

Uczelnie ksztatcace menedzerow powinny tworzy¢ i rozwija¢ nowy model
menedzera, ktory bardziej koncentruje si¢ na ludziach i kapitale wiedzy oraz
W szerszym zakresie uwzglednia aspekty miedzynarodowe. Dzi$ nieaktualny juz
jest model menedzera ,,inzyniera” sprawnie rozwigzujacego zadanie dotyczace
optymalnego produkowania i dystrybuowania wyrobow i ustug w celu zwiek-
szenia warto$ci dla akcjonariuszy. Taki wizerunek menedzera jest juz anachro-
niczny, gdyz techniczna sprawnosc¢, racjonalizacja dziatalnosci pod katem inzy-
nierii wytwarzania i stosowania marketingu nie wystarczy, by sprosta¢ unijnej
konkurencji i wyzwaniom przysztosci. Potrzebni sa menedzerowie znajacy si¢
dobrze na organizacji pracy, kierowaniu ludZzmi i zarzadzaniu mi¢dzynarodo-
wym, postepujacy w sposob zgodny z przyjetym przez spoleczenstwo systemem
wartosci, ktorzy bedg zdolni do tworzenia wizji 1 strategii rozwoju organizacji,
stymulowania efektywnosci gospodarczej i pobudzania wspotpracownikow do
efektywnych i kreatywnych dziatan [Penc 2010].
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1. Rola edukacji w gospodarce rynkowej

Rozwoj sytuacji na rynku pracy sprzyja wzrostowi roli wyksztatcenia. Dzie-
je sig tak glownie ze wzgledu na fakt, ze o pozycji zawodowej cztowieka decy-
duja jego kwalifikacje, zdolnosci 1 efektywnos$¢.

Poniewaz w gospodarce rynkowej zmienia si¢ rola edukacji, powinien
zmieni¢ si¢ rOWniez jej charakter. Juz dzi§ oczywiste jest, ze wyksztatcenie ma
dawa¢ szanse znalezienia jednostce miejsca w spoteczenstwie. Wyksztatcenie
,»hie moze ogranicza¢ si¢ do nauk Scistych czy technicznych, musi obejmowaé
szeroki wymiar humanistyczny — nie tylko w klasycznym sensie nauk humani-
stycznych, lecz w sensie szerszym, ksztaltujacym osobowos$¢ jednostki i jej
przygotowanie do czynnego udzialu w zyciu spotecznym, pozwalajacym jedno-
stce by¢ pelnym cztowiekiem. Poza tym, wyksztalcenie powinno dostarczy¢
raczej niezbednych w spoleczenstwie informacyjnym umiejetnosci niz bardzo
rozleglej wiedzy encyklopedycznej. Najistotniejsza jednak cechg nowego cha-
rakteru ksztalcenia jest mozliwie najwcze$niejsze uksztattowanie umiejetnosci
samoksztatcenia i przyzwyczajenie do idei ksztatcenia ustawicznego. Na koniec,
kwestig by¢ moze najtrudniejsza jest taka zmiana charakteru ksztatcenia, by
wspieral on tworcze 1 innowacyjne aspekty osobowosci” [Wierzbicki 1995: 52].

Wedlug M. Gablety: ,,wzrost zatrudnienia staje si¢ pochodng wzrostu wie-
dzy i umiejetnosci. Wspoélczesna organizacja potrzebuje bowiem przede wszyst-
kim ludzi, ktorzy posiadaja «$rodki produkcji» w postaci kompetencji” [Gableta
2003: 207] — dotyczy to zarowno menedzerow, jak i w zasadzie wszystkich po-
zostatych pracownikow.

Specjalisci w dziedzinie problematyki ksztatcenia zawodowego podkreslaja
Sciste zwigzki migdzy gospodarka, rynkiem pracy i systemem ksztatcenia. Zwra-
caja uwage, ze ksztalcenie zawodowe jest istotnym elementem wplywajacym na
konkurencyjno$¢ gospodarki, podkreslaja tez, ze ze wzgledu na wagg tych pro-
blemow ,,relacje miedzy kierunkami ksztalcenia a popytem na prace lub szerzej
rzecz ujmujac miedzy koncepcja ksztalcenia zawodowego a rozwojem gospo-
darczym stajag si¢ przedmiotem interdyscyplinarnych programow badawczych”
[Kwiatkowski 2001: 7]. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na przyszite cztonkostwo Pol-
ski w Unii Europejskiej, ktore wymaga, poza zmianami w sferze gospodarki,
w stosunkowo krotkim czasie intensywnych procesow dostosowawczych
w dziedzinie edukacji zawodowej.

2. Przemiany w edukacji zawodowej menedzeréw

W literaturze po$wieconej edukacji menedzeréw specjaliSci w tej dziedzinie
stwierdzaja, ze przygotowanie kadr menedzerskich jest niezadowalajace, gdyz
kadry te nie potrafig skutecznie zarzadza¢, oraz ze aktualny system ksztatcenia
menedzeré6w zupehnie nie odpowiada zapotrzebowaniu spotecznemu i gospodar-
czemu. SpecjaliSci ci uwazaja tez, ze ksztalcenie menedzeréw powinno by¢
podporzadkowane wymaganiom stawianym przez rozwdj wspoiczesnej wiedzy
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w zakresie techniki, technologii oraz dziedzin nauk spotecznych, jak rowniez
wymaganiom praktyki gospodarczej, sytuacji na rynku pracy i potrzebom spo-
lecznym. Wskazujg tez, ze przy okreslaniu kierunkow zmian w edukacji mene-
dzerow, w warunkach integracji z Unig Europejska, nalezy uwzglednia¢ zjawi-
ska o charakterze spoleczno-ekonomicznym dokonujace si¢ w skali globalnej
i krajowej, zmieniong role zarzadzania we wspoéiczesnej gospodarce, trendy
wystepujace w nowoczesnej teorii zarzadzania oraz nowoczesng wiedze¢ z dzie-
dziny nauk humanistycznych, ze wzgledu na znaczenie czynnikéw psycholo-
gicznych dla efektywnej pracy menedzerow w gospodarce rynkowej, poniewaz
w gospodarce tej rosnie rola czynnika ludzkiego i znaczenie umiejgtnosci uru-
chamiania catego potencjalu cztowieka poprzez stymulowanie jego rozwoju,
oraz z uwagi na to, ze kapital ludzki nabiera wigkszego znaczenia od kapitatu
finansowego.

Rozwijajace si¢ spoteczenstwo informacyjne wymaga, aby w systemie edu-
kacyjnym menedzerow, a takze innych grup zawodowych ,,zmieni¢ model przy-
gotowania ludzi umiejacych stosowa¢ wiedze na model ludzi przygotowanych
do tworzenia wiedzy” [Walat 2004: 334].

Konieczno$¢ reform w dziedzinie edukacji menedzerskiej, o ktorych wielo-
krotnie pisatam [Wtodarska-Zota 2007, 2008], wynika z potrzeb rynku pracy
oraz z dokonujacych sie w Europie procesow integracyjnych. Polska, otwierajac
si¢ na Uni¢ Europejska oraz na §wiat, otwiera si¢ rowniez na konkurencje¢. Ko-
nieczne sg zatem reformy edukacyjne oparte na zatozeniach zorientowanych na
przysztos¢, gdyz od wiedzy, umiejetnosci i kompetencji menedzerow zalezy
gospodarczy rozwoj kraju.

Ksztalcenie menedzerow nalezy rozpatrywac przez pryzmat otoczenia, w ja-
kim beda funkcjonowac. W zwigzku z dokonujacymi si¢ w nim fluktuacjami
ksztalcenie to, bez wzgledu na to, jak doskonale zostanie zorganizowane, nie
zabezpieczy ich skutecznego funkcjonowania w dtuzszym okresie czasu. Mene-
dzerowie zmuszeni beda permanentnie doksztalca¢ si¢. Ich wyksztalcenie zdo-
byte w trakcie studiéw musi by¢ ciggle uzupetniane.

Sprawne funkcjonowanie organizacji, bedacej systemem powigzanych dzia-
fan ludzi i urzadzen (system ten nasycony jest technika w znaczeniu inzynier-
skim oraz informatyks), wymaga, aby menedzer byt kompetentny w kwestii
technicznego podsystemu organizacji. Tak wigc wiedza z dziedziny techniki
oraz techniki komputerowej powinna znalez¢ si¢ w programach ksztalcenia me-
nedzeréw. Ze wzgledu na ogromny postep techniczny oraz ciggle postepujaca
komputeryzacje we wszystkich dziedzinach zycia zakres tej wiedzy bgdzie si¢
rozszerzal, a na bazie wiedzy o kierunkach przemian zachodzgcych we wspot-
czesnym $wiecie menedzer powinien projektowaé zmiany we wiasnym przed-
sigbiorstwie. Stwarza to zapotrzebowanie na ich nowe kwalifikacje.

Poniewaz ksztalcenie menedzeréw odbywa sie w warunkach gwattownego
wzrostu podazy informacji, do programow ksztalcenia powinny by¢ wprowa-
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dzane przedmioty zwigzane z zarzadzaniem informacjami. Pozadane jest opracowa-
nie 1 wdrozenie do programéw ksztalcenia menedzerow blokow przedmiotow po-
magajacych menedzerom lepiej przygotowac si¢ do wypetiania zadan, ktore narzu-
cita rewolucja informatyczna. Wspodtczesny menedzer powinien nie tylko umie¢
postugiwac si¢ raz stworzonym dla niego oprogramowaniem, ale réwniez wspolpra-
cowac z zewnetrznymi ekspertami dokonujagcymi modyfikacji istniejacego w firmie
systemu informacyjnego. Szybkos$¢ pozyskiwania i przetwarzania informacji deter-
minuje pracg wspotczesnego menedzera. Menedzerowie powinni by¢ przygotowani
do wypelniania nowych zadan w zakresie planowania, organizowania i kontroli
systemow informacyjnych w przedsiebiorstwie. Niezbedne jest wiec zrozumienie
przez menedzera istoty zadan analityka systemowego oraz posiadanie podstawo-
wych umiejetno$ci w tym zakresie. Za propagowaniem wiedzy z zakresu szeroko
pojetego zarzadzania informacija przemawia fakt, ze osrodek wtadzy w przedsigbior-
stwie przesuwa si¢ w stron¢ osob zatrudnionych w charakterze informatykow. Me-
nedzer przysztosci musi wiec posiada¢ wiedze z zakresu systemow komputerowych,
sposobéw wykorzystania, budowania, wdrazania i zarzadzania technologiami in-
formacyjnymi, tak by wspieraty go w podejmowaniu decyzji.

Juz dzi$ powszechne zastosowanie Internetu w zarzadzaniu firmami stanowi
uzasadnienie postulatu wprowadzenia wiedzy z zakresu Internetu do programow
nauczania w dziedzinie zarzadzania. Wiedza ta pozwoli na prawidtowa ocen¢
i kontrole mozliwosci zastosowania wiadomosci z zakresu nowych technologii
w praktyce zarzadzania. Obecne wykorzystanie Internetu w logistyce i innych dzia-
tach przez wiele firm oraz przewidywany dalszy jego rozwoj obliguje do wprowa-
dzenia do procesu nauczania menedzeréw wiedzy o wirtualnych rynkach, zastoso-
waniach nowoczesnych technologii itp. Wiedza z tego zakresu powinna by¢ wpro-
wadzona od poczatku procesu ksztalcenia menedzeréw. Powinna by¢ kluczowa
i kompleksowa, odnoszona do wszystkich elementow nauki o zarzadzaniu, wpro-
wadzona obligatoryjnie i sukcesywnie na kazdym etapie ksztatcenia.

Wiedza jest jednym z podstawowych czynnikoéw ksztattujacych wizerunek
menedzera. Glowna jej funkcja w procesie ksztatcenia menedzeréw winno by¢ roz-
wijanie tworczych mozliwosci, dzigki ktorym beda zdolni do przetwarzania tej wie-
dzy w procesie efektywnego rozwigzywania problemow. Menedzer poza umiejetno-
$cig doktadnego stosowania nabytej wiedzy powinien wiec wykazywa¢ umiejetnosé
jej tworczego przetwarzania, zdolno$¢ alternatywnego myslenia, zdolno$¢ do two-
rzenia innowacji itp. Kwalifikacje menedzera sa zatem zdeterminowane jego twor-
czym rozwojem, mozliwo$ciami oraz stopniem ich wykorzystania.

W efekcie ksztalcenia zawodowego na kierunku zarzadzanie, ksztalcgcy sig
powinni uzyska¢ potrzebng w zawodzie menedzera przydatno$¢ zawodowa,
czyli takg sprawno$¢ zawodowa, ktora bedzie adekwatna do wymagan stawia-
nych przez $rodowisko pracy. O tej sprawnosci decyduje sprawno$¢ psychiczna
menedzera. Tak wigec sprawno$¢ psychiczna i zalezna od niej sprawnos¢ zawo-
dowa determinuja przydatno$¢ zawodowa. Ludzie o niskiej sprawnosci psy-
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chicznej nie maja szans na skuteczne funkcjonowanie w zawodzie menedzera,
gdyz nie maja kompetencji natury psychologicznej, takich jak: dazenie do profe-
sjonalizmu, umiejetnos$¢ osiggania sukcesu, pomystowos¢ i kreatywno$¢, umie-
jetno$¢ kierowania zespotem oraz umiejetnos¢ zapobiegania konfliktom,
a w razie wystapienia konfliktow — umiejetnosé ich likwidowania.

Podsumowanie

Proces ksztatcenia zawodowego menedzerow powinien zatem by¢ tak zor-
ganizowany, by jego uczestnicy uzyskali mozliwie najwicksza sprawnos¢ zawo-
dowa 1 psychiczng juz w momencie ukonczenia studidw. Oczywiscie sprawnosci
te powinny by¢ ustawicznie doskonalone w trakcie pracy, tak by zwiekszata sie
odpowiednio$¢ migdzy nimi a wymaganiami srodowiska.

W przysztosci nalezy spodziewac sie, ze ,,bedzie zwickszato si¢ zapotrze-
bowanie na pracownikow krytycznych, z wyobraznig, bardziej zindywidualizo-
wanych, o wysokim poziomie inteligencji, umiejacych skutecznie przetwarzac
informacje, zdolnych do samodzielnej i odpowiedzialnej pracy, dajacej mozli-
wo$¢ wykorzystania wszystkich swoich atutow, chcacych i umiejacych podej-
mowa¢ samodzielne decyzje, poszukujacych w pracy glebszego sensu oraz
otwartych na proces ksztatcenia” [Wilsz 2009: 83] — ta prognoza odnosi si¢ do
og6tu pracownikow, jednak sadzg, ze szczegolnie dotyczy menedzerow.

Edukacja zawodowa menedzerow powinna adekwatnie reagowac¢ na doko-
nujace si¢ przeobrazenia cywilizacyjne i wywolane przez nie zmiany sytuacji na
rynku pracy, ktore stawiaja nowe wymagania systemowi zarzadzania, a wigc
rowniez menedzerom. Brak elastyczno$ci systemu przygotowania zawodowego
menedzerow niewatpliwie hamuje rozwdj gospodarczy i spoteczny kraju.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono implikacje wynikajace z przemian cywilizacyj-
nych dla edukacji zawodowej menedzeréw. Konieczno$¢ radykalnych zmian
w systemie edukacji w dziedzinie zarzadzania uzasadniono wieloma czynnika-
mi, przede wszystkim potrzebami rynku pracy i dokonujacymi si¢ w Europie
procesami integracyjnymi. Wskazano kierunki tych zmian, ktoére juz mozna za-
uwazy¢ i tendencje, ktoére powinny pojawic¢ si¢ w przysztosci.

Stowa kluczowe: menedzer, przemiany cywilizacyjne, edukacja zawodowa.

Manager’s education in the light of civilization changes

Abstract

In the article implications on manager’s education resulting from civilization
changes were presented. Necessity of radical changes in the system of education
in the field of management was supported by many arguments including labor
market requirements and pending integration processes in Europe. Directions of
those changes were illustrated which can either be observed already or are ex-
pected to appear in future.

Key words: manager, civilization changes, managerial education.
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