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wsrod stabszych studentow

Wstep

Nie ulega juz dzisiaj watpliwosci, ze e-learning jest jedna z wielu form dy-
daktycznych i staje si¢ najbardziej rozwojowa forma edukacji w dzisiejszych
czasach. Z jednej strony rozwdj taczy teleinformatycznych, a z drugiej portali
edukacyjnych w duzej mierze przyczyniat si¢ i dalej przyczynia do wzrostu edu-
kacji mtodego pokolenia. Od lat 90. obserwujemy w Polsce ciagly rozwdj tej
formy edukacji, jaka jest e-learning.

Rozwdj ,,spoteczenstwa informacyjnego” w naszym kraju, ktory przykta-
dem krajow wysoko rozwini¢tych zwrdcit uwage na budowanie spoteczenstwa
»opartego na wiedzy”, w znaczacy sposob wptynat na rozwdj zdanych form
edukacji mtodego pokolenia. Tworzone byly i sa coraz cickawsze kursy, szkole-
nia, ankiety czy testy on-line.

,E-learning — nauczanie na odlegto$¢ z wykorzystaniem technik kompute-
rowych i Internetu, oznacza wspomaganie dydaktyki za pomoca komputeréw
osobistych, CD-ROM-u i Internetu. Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia,
a nawet studiow bez koniecznosci fizycznej obecnosci w sali wyktadowej. Do-
skonale uzupelnia réwniez tradycyjny proces nauczania. E-learning to tylko
jeden z elementéw edukacji, dlatego edukacja w czasie rzeczywistym dotyczy
znacznie obszerniejszego zasiggu ustug niz e-learning” [ Wikipedia.pl].

E-learning zwykle kojarzy si¢ nam z nauczaniem za pomoca Internetu badz
nauczaniem na odlegtos$¢. Jedna z bardziej ogdlnych definicji e-learningu mowi,
ze jest to: ,,szeroki zakres aplikacji i proceséw przekazywania wiedzy i umiejet-
nosci z wykorzystaniem technologii komputerowych” [Kompendium... 2003: 6].
Coraz $mielej wyktadowcy wyzszych uczelni wprowadzaja elementy e-learningu
do wyktadanych przedmiotow. Powstaja szerokie, w pelni multimedialne kursy,
ktoére w sposob pelny prezentuja wiedzg z danego przedmiotu. Wiedza ta jest
prezentowana przy pomocy tekstu, prezentacji multimedialnych, wiadomosci
glosowych, krotkich filméw instruktazowych czy gier edukacyjnych. Uzupet-
nieniem powyzszych form jest udostepnienie czatu czy forum dyskusyjnego.
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Z uwagi na przygotowanie formy elektronicznej swojego kursu wprowadzo-
no elementy przedmiotu , Informatyka w turystyce” do portalu edukacyjnego
E-student na naszej uczelni. W zwiagzku z tym, ze cze$¢ zagadnien z tego przed-
miotu musi by¢ realizowana w laboratorium komputerowym, ustalono, ze 1/3
czasu dla przedmiotu bedzie odbywa¢ si¢ w formie zdalnej on-line. Zastosowano
wigc forme Blended learning, czyli tzw. nauczanie komplementarne. ,,Blended
learning (nauczanie komplementarne) — okreslenie odnoszace si¢ do laczenia
i przeplatania dwoch lub kilku strategii edukacyjnych, najczesciej e-learningu
i nauczania bezposredniego (tradycyjnego). Stosowane i zalecane jest zwlaszcza
w tych sytuacjach, gdy metody e-learningu nie przystaja do zatozonych celow
edukacyjnych (np. ksztaltowanie umiej¢tno$ci manualnych na zajeciach labora-
toryjnych)” [Wikipedia.pl]. Inna definicja: ,,Blended learning to metoda utatwia-
jaca nauke poprzez efektywne polaczenie réoznych sposoboéw przekazu, modeli
nauczania i stylow uczenia sig, ktdre opieraja si¢ na przejrzystej komunikacji
miedzy wszystkimi uczestnikami danego kursu” [Heinze, Procter 2004].

W niniejszym artykule zostato przedstawione wprowadzenie elementdéw
e-learningu dla przedmiotu ,,Informatyka w turystyce” na kierunku: Turystyka
i rekreacja na PWSZ w Krosnie.

W przeprowadzonym kursie zastosowano 2 rodzaje e-learningu:

— Szkolenia synchroniczne — wyktady prowadzone w czasie rzeczywistym.
Studenci komunikowali si¢ z prowadzacym i innymi uczestnikami szkolenia
0 okreslonej porze. Wyktad wirtualny byt wczesniej ustalany na zajgciach
stacjonarnych w PWSZ Krosno. Samo szkolenie trwato od 1 do 2 godzin
(w zaleznosci od rodzaju wyktadu).

— Szkolenia asynchroniczne — to najczgséciej spotykany rodzaj e-learningu.
Praca studentow w portalu odbywala si¢ w swoim tempie. Studenci studiow
zaocznych samodzielnie ,,dozowali” sobie czas podyktowany najczgsciej
praca zawodowga lub innymi obowigzkami. Kontakt z prowadzacym odbywat
si¢ poprzez forum oraz poczte e-mail.

Cato$¢ kursu z przedmiotu ,,Informatyka w turystyce” opierata si¢ na naste-
pujacych formach przekazu wiedzy:

— Pliki (*.pdf) Tekstowy (*.doc, *.txt).

— Prezentacja multimedialna (PowerPoint).

— Prezentacja Flash — np. opis systemu Voyager Travel.

— Instrukcje (instalacja programéw rezerwacyjnych w turystyce).

— Informacje gtosowe (nagrany gtos wyktadowcy).

— Link do strony www wykladowcy z materiatami pomocniczymi.

— Test on-line, ankieta po przeprowadzeniu kursu.

— Czat On-Line dla stuchaczy kursu.

— Forum internetowe dla stuchaczy kursu.
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Narzedzia dydaktyczne zaimplementowane na platformie e-Student pozwa-
laja na tworzenie kurséw na wiele réoznych sposobow. Nalezy jednak pamietac,
ze celem nadrzgdnym przy tworzeniu kursu e-learningowego jest przede wszyst-
kim przekazanie wiedzy. Oznacza to, ze aby skutecznie prowadzi¢ edukacje
metodg wirtualng, nie trzeba by¢ ekspertem w zakresie kazdego elementu syste-
mu Moodle. Jest to zacheta do wykorzystania mozliwosci platformy e-Student
W swojej pracy dydaktycznej.

1. Zalozenia analizy

Ponizej przedstawione zostaty schematy uczestnictwa w elementach e-learningu
podczas testowania grup studenckich. Rys. 1 (tzw. e-learning group) powstat po
analizie ok. 100 studentéw (studia dzienne/zaoczne), ktorzy w uktadzie procen-
towym wigcej lub mniej czasu poswigcili uczestnictwu w kursie z przedmiotu
,Informatyka w turystyce”.

Do tej grupy zostali zakwalifikowani studenci, ktorzy podczas pierwszego
semestru nauczania elementéw informatyki mieli trudnos$ci z opanowaniem ma-
teriatu nauczania z przedmiotu ,, Technologia informacyjna”.

Analizujac poprzednie roczniki na tym samych kierunku ksztatcenia i ich
oceny poszczegodlnych informatycznych systemow rezerwacyjnych nalezy stwier-
dzi¢, ze oscylowaty one w przedziale 3,5-4,0.

Po wprowadzeniu w roku akademickim 2008/2009 oraz w roku 2009/2010
elementow e-learningu z tego przedmiotu przyswojenie wiedzy wyraznie wzro-
sto. W sposob znaczacy przetozylo sie to rowniez na oceny na egzaminie kon-
cowym.

Grupa tzw. ,,nauczania tradycyjnego” to ta grupa studentow, ktorzy nie wy-
korzystywali elementéw e-learningu jako narzedzi wspomagajacych proces
ksztatcenia na przedmiocie ,,Informatyka w turystyce”. Ich ksztatcenie odbywato
si¢ w sposob tradycyjny.

Do tej grupy zostali zakwalifikowani ci studenci, ktorzy przeszli pozytywnie
pierwszy cykl ksztatcenia informatycznego z przedmiotu ,,Technologia informa-
cyjna”. Ta grupa studentow otrzymata z tego pierwszego cyklu ksztatcenia naj-
lepsze oceny.

Studenci, ktorzy znalezli si¢ w tej grupie nie uczestniczyli ani w forum dys-
kusyjnym, ani w czacie, nie zadawali rowniez wielu pytan drogg e-mail. Nie
korzystali takze z materiatéw elektronicznych, takich jak wyktady (tekst, prezen-
tacja multimedialna). Uczestniczyli jedynie w tradycyjnych wyktadach, labora-
toriach w pracowni komputerowej oraz korzystali z konsultacji z prowadzgcym
zajecia.
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Rys. 2. Grupa ,,nauczania tradycyjnego”
Zrédlo: badania whasne

1.1. Analiza

Analiza tych dwoch wytonionych grup studenckich pozwala na postawienie
szeregu wnioskOw czy potwierdzenie zatozonych przed kursem e-learningu
hipotez badawczych.

Po pierwsze, pelne uczestnictwo w kursie (instalacja systemow informa-
tycznych w turystyce, korzystanie z instrukcji do programoéow, czytanie wykla-
dow, forum, zadawanie pytan, wymiana do$wiadczen na czacie) w wyrazny
sposob wptynelo na oceny koncowe zar6wno na zaliczeniu, jak i egzaminie kon-
cowym.

Po drugie, wszelkie braki w wiedzy teoretycznej i praktycznej (wybiorcze
korzystanie z portalu E-student) w wyrazny sposob przektadaja si¢ na wiedze
koncowg z przedmiotu, a tym samym na przygotowanie zawodowe studenta
studiow zawodowych na kierunku: Turystyka i rekreacja.
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1.2. Analiza wykresowa

Poréwnanie grup - ze wspomaganiem e-learningu/bez wspomagania
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Wykres 1. Analiza wynikow z systemu informatycznego Voyager
— Grupa 1 - ze wspomaganiem e-learningu/
Grupa 2 — bez wspomagania (nauczanie tradycyjne)

Poréwnanie grup - ze wspomaganiem e-learningu/bez wspomagania
(nauczanie tradycyjne) - System Euroticket
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Wykres 2. Analiza wynikéw z systemu informatycznego Euroticket
— Grupa 1 - ze wspomaganiem e-learningu/
Grupa 2 — bez wspomagania (nauczanie tradycyjne)
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Poréwnanie grup - ze wspomaganiem e-learningu/bez wspomagania
(nauczanie tradycyjne) - System Hotel
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Wykres 3. Analiza wynikéw z systemu informatycznego Hotel
— Grupa 1 - ze wspomaganiem e-learningu/
Grupa 2 - bez wspomagania (nauczanie tradycyjne)

Z powyzszych wykresow wynika (wykres 1-3), ze grupa, ktora zostata wy-
brana do nauczania wspomaganego narzedziami e-learningowymi (grupa 1), osia-
gneta poziom bardzo zblizony do wynikow grupy tzw. ,,mocnej”, czyli tej, ktora
nie miata probleméw z przyswajaniem zagadnien informatycznych w semestrze
pierwszym z przedmiotu ,,Technologia informacyjna”, a ktora przyswajata zagad-
nienia z drugiego przedmiotu ,,Informatyka w turystyce” w sposob tradycyjny.

Ponizej przedstawiono wykres (zob. wykres 4), ktéry obrazuje dysonans po-
migdzy studentami z przedmiotu ,,Technologia informacyjna” w semestrze pierw-
szym edukacji informatycznej na PWSZ Krosno na tym samym kierunku i roczni-
ku ksztatcenia.

Egzamin z przemiotu Technologia informacyjna -
- grupa stabsza gr.1 /grupa mocniejsza gr.2
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Wykres 4. Analiza wynikéw z przedmiotu ,, Technologia informacyjna” — Grupa 1/Grupa 2
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2. Prezentacja szkolenia (cele, zalozenia i wyniki) dla grupy ze wspomaganiem
narzedziami e-learningowymi

Do budowy blokow tresci dla przedmiotu ,,Informatyka w turystyce” wyko-
rzystatem wiedzg popara 5-letnim dos§wiadczeniem w prowadzeniu internetowej
strony edukacyjnej z ¢wiczeniami, wykladami i prezentacjami dla studentow
kilku kierunkow ksztatcenia na PWSZ Krosno z takich przedmiotoéw jak: ,,Infor-
matyka w edukacji”, ,,Technologia informacyjna”, ,,Informatyczne systemy
zarzadzania informacjg w turystyce” czy ,,Systemy operacyjne”.

Nie jestes zalogowany(a) (Zaloguj sie)

Portal Wirtualnej Edukacji e-Student boia ) [5

Menu gléwne

[E] mrormaCIA DLA
NAUCZYCIELL
@ Svlabus - przewodnik po portalu

() czat ogéiny

Zzaloguj sie

e-Student o

Parstwowa Wyzsza
) Szkota Zawodowa

w Krodnie

Zaloguj sie

é'é Forum dyskusyjne
|98 ogtoszenia i aktualnogci
@) Baze danych - projekty e-

Portal Wirtualnej Edukacji

Nauczyciele akademiccy PWSZ w Krosnie majg mozliwos¢ wykorzystania tego systemu do rozszerzenia swoich
metod nauczania o ksztatcenie zdalne.
Warunki, jakie muszg byc speinione, aby zajgcia mogly by¢ prowadzone na odleglosc okreslone sz w

Zapomniates hasto?

Szukaj w forum

learningowe
T L dokumencie: Zarzadzenie Rektora PWSZ w Krosnie w sprawie zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z Szukaj
. wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtosc.
9 Rozne Zaawansowane (3
#3 Kursy wspoine dia wielu Zainteresowani nauczyciele proszeni s3 o przeczytanie wiadomosci: informacja dla nauczyciel.
" kierunkéw
% Instytut Gospodarki i Polityki 2 motzliwosciami systemu mozna zapoznac sig przegladajac Kurs Demonstracyjny. Kalendarz
. Spoleczn “ listopad 2009 »
&9 Instytut Kultury Fizyeznel Osoby chcace iczy¢ w tym projekdie p sq0 ie swojej aplikacji na adres e- :
2 Instytut Politechniczny learning@pwsz.kresno.pl. b= iht & B £ “'1'
o1 . .
o? Inne Ogtoszenia i aktualnosc 2 3 4 5 8 7 ¢

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

Informacja 23 24 25 26 27 28 29
tukasz Sanokouski w dniu piatek, 3 lipiec 2009, 11:58 napisai(a)

Studenci-dyplomanci tworzacych lekcje w ramach prac inzynierskich majq uprawnienia do edycji wszystkich
lekeji nalezacych do odpowiedniego kursu z kierunku Sieciowe Systemy Informatyczne. Zabroniona jest
edycja prac pozostalych uzytkownikéw. Wszystkie zmiany sg zapisywane w logach.

Wszystkie kursy ...

Zalogowani uzytkownicy

(Ostatnie 5 minut)

Uzytkownicy tworzacy kursy zobligowani sq do zapoznania sig z kursem: Materialy dia uzytkownikéw e

tworzacych kursy.

Rys. 3. Wyglad ogoélny portalu E-Student

Korzystajac z doswiadczenia obstugi portalu edukacyjnego (Www.rob-
raj.pwsz.krosno.pl) przez ostatnie 5 lat, nalezy stwierdzi¢, ze prezentacja tresci
ksztatcenia w formie zwyklej strony internetowej nie moze zdaé egzaminu
W nowocze$nie tworzonym szkoleniu e-learningowym.

Nie wystarcza juz tylko prezentacja elementow szkolenia w formie tekstu
z ilustracjg czy instrukcja instalacji programu komputerowego (np. Kameleon
czy Hotel 2009) krok po kroku. Nalezy jeszcze udostepni¢ np. krotki instruktaz
glosowy czy wprowadzi¢ elementy krétkiego filmu edukacyjnego na forum dys-
kusyjnym. Nalezy zadba¢ o tzw. ,,opieck¢ on-line” dla kazdego ze stuchaczy,
ktorzy uczestnicza w szkoleniu, kursie. Nalezy zadba¢ o synergi¢ w calym kur-
sie, odpowiada¢ na pytania z forum, by¢ otwartym na wszelkie formy dyskusji,
pomysty, inne podejscia stuchaczy do rozwigzania danego postawionego pro-
blemu. Nalezy stymulowaé dyskusje, podpowiada¢, naprowadzaé na okreslong
linig realizacji tematyki.
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s E] Przejdz do...
SYSTEMY INFORMATYCZNE W TURYSTYCE

e-Student SIwTk Ankiety® Ankieta dotyczaca nauczania przez inernet v.2

Przeglad | Edycia pytari | Szablony Y Analiza Y Poksz odpowiedzi

Dodaj pytanie

Zaznacz :V

Zaznacz

Dtuzsza odpowiedZ tekstowa

Etykieta

Informacja

Krétka odpowiedZ tekstowa

QdpowiedZ liczbowa
(*)Odpowiedzi na pytania z gwiazdka * 53 |pgle anty-spamowe

Instytut/Kierunek studidw: *
Wielokrotnego wyboru (wazone)
Wstaw koniec strony (Pozycja:1) + 4

Prowadzone zajecia (Nazwa przedmiotu w

systemie E-student PWSZ Krosno):
(Pozycja:2) 4 + i ¥

Rys. 4. Budowanie testu kompetencji z przedmiotu ,,Informatyka w turystyce”

Systemy Informatyczne w Turystyce Jestes zalogowany(a) jake Robert Rajs (Wyloguj)

e-Student » SIwT » Quizy » Quiz I - Systemy Informatyczne w Turystyce » Préba 1
Pozostaty czas
0:00:50 Informacja | Wyniki ) Podglad | Modyfikuj

Studenci bedg widziec¢ ten quiz w "bezpiecznym"” oknie

Strona: 1 2 3 4 56 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 (Nastepne)

14

punkty: 1 W latach 1960-1964 w Nowym Jorku powstat pierwszy na swiecie CRS (komputerowy system rezerwacyjny). Jaka jest jego
Wybierz ©  a. New Jork CRM System
odpowiedz

b. CRM System firmy Galileo
c. Semi-Automated Business Research Environment, w skrocie SABRE

d. Voyager Travel

Zapisz bez wysylania rozwiazania | [ Zatwierdz wszystkie i zakoricz |

Strona: 1 2 34 56 7 & 0 10 11 12 13 14 15 16 (Nastepne)
(@ Dokumentacja Moodle dia tej strony

Jestes zalogowany(z) jako Robert Rajs (Wyloguj)

Paristwowa Wyzsza
|/ Szkota Zawodowa

Rys. 5. Quiz On-Line w trakcie trwania. Czas zostaje mierzony (lewy roég okna)

3. Problematyka wdrozenia kursu e-learning

Podczas projektowania kursu ,,Informatyka w turystyce” prowadzacy napo-
tkal na szereg trudno$ci i problemow, ktore moga wystepowaé w podobnych
warunkach do tych, w ktorych przyszto budowaé takg forme¢ ksztalcenia na
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uczelni, jakg jest Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa. Trudno$ci te skupiajg
sie¢ wokot nastgpujacych probleméw:

— Technicznych,

— Czasu i miejsca,

— ,,czysto ludzkich”,

— Mmobilnosci.

Problemy natury technicznej to wszelakie ograniczenia w dostgpie do Inter-
netu studentow, ktorzy zostali wybrani do tego kursu. Nie kazdy miatl mozliwos¢
w etapie szkolenia synchronicznego uczestniczy¢ w danym momencie w forum
dyskusyjnym.

Druga grupa problematyki zwigzana z czasem i miejscem to niekiedy brak
mozliwosci (szczegodlnie w grupie studentow studiow zaocznych) uczestnictwa
0 okreslonych porach czy dniach i godzinach w tzw. ,.synchronicznej” formie
e-learningu [Bartkowiak 2005].

Problemy tzw. ,,czysto ludzkie” to nic innego jak zaangazowanie czy jego
brak w e-edukacji z prowadzonego przeze mnie przedmiotu.

Podsumowanie i wnioski

W niniejszym artykule zostato przedstawione wprowadzenie e-learningu do
ksztatcenia na przedmiocie ,,Informatyka w turystyce” na kierunku: Turystyka
i rekreacja PWSZ Krosno. Wszystkie narzedzia dostepne w kursie zostaty dedy-
kowane tzw. stabszej grupie, ktéra po pierwszym semestrze edukacyjnym
(przedmiot: ,,Technologia informacyjna”) miata problemy z opanowaniem tresci
ksztalcenia.

Po przeprowadzeniu dwoch semestrow nauczania poddano analizie uktad re-
lacyjny: system portal ,,E-Student-student-nauczyciel akademicki” i interak-
cje zachodzace w tym uktadzie, a takze proces oceniania, jego tresci i formy.
Whioski dotyczace pracy studentéw z systemem, pracy nauczyciela oraz ocenia-
nia pozwalajg na pozytywne zaklasyfikowanie tego typu narzedzia do wspoma-
gania procesu dydaktycznego.

Przeprowadzono juz wiele badan w celu okreslenia skutecznosci nauczania
e-learningowego. Nie jest moim celem wyprowadzanie dowodu na takg skutecz-
nos$¢. Jako cel swoich badan przyjatem weryfikacje postgpow wiedzy i umiejet-
no$ci informatycznych na przyktadzie specjalistycznych systeméw informatycz-
nych na rynku turystycznym.

Cel szczegotowy to wpltyw uczestnictwa w kursie e-learningowym poprzez
zamieszczenie wielu form prezentacji wiedzy na podnoszenie jakosci ksztatcenia
na tym kierunku. Drugi cel szczegotowy to wplyw ilosci czasu spedzonego
W portalu, ilos¢ wymiany uwag na forum, czacie na umiejetnosci pracy w sys-
temach rezerwacyjnych w turystyce.
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Na podstawie badan — wynikow z testow/Cwiczen praktycznych posrdd stu-
dentow kierunku: Turystyka i rekreacja oraz egzaminu koncowego z przedmiotu
»Informatyka w turystyce” w postaci pracy w systemach Voyager Travel, Euro-
ticket On-Line stwierdzono wyrazny zwigzek pomigdzy poziomem wiedzy na-
bytej z informatyki (oceny dobre i bardzo dobre) a dalszymi wynikami
Z egzaminu semestralnego z przedmiotu ,,Informatyka w turystyce”.

Podczas 4 semestrow (przebadane 2 roczniki studiow) badaniem zostato ob-
jetych ok. 250 studentow, ktorzy uczestniczyli w zajeciach dydaktycznych
z dwoch przedmiotdéw informatycznych.

Wiedza teoretyczna i praktyczna z tych przedmiotéw byta sprawdzana za
pomocy zestawOw testowych, zestawow ¢wiczen praktycznych oraz na podsta-
wie pytan na egzaminie koncowym z danego przedmiotu. Kazda z grup miala te
same zestawy zadan i pytan, natomiast roznica polegata na sposobie przekazania
wiedzy.

Pierwsza grupa otrzymata wiedzg w sposob tradycyjny, ktory byt wspoma-
gany narzedziami e-learningowymi, dostepnymi w opracowanym kursie. Nato-
miast druga grupa opanowanie tejze wiedzy oparta na nauczaniu tradycyjnym.

Grupa 1 uczestniczyla w wykonywaniu zadan testowych, opracowywaniu
¢wiczen problemowych z zagadnien informatycznych na podstawie portalu E-stu-
dent PWSZ Krosno, natomiast grupa 2 nie miata dostepu do portalu. Wiedze
swoja zdobywata poprzez uczestnictwo w zajeciach (tak jak grupa 1), ale pozo-
stalg wiedz¢ zdobywata w inny dowolny sposob (konsultacje w pracowni, bi-
blioteka, czytelnia, Internet).

Po analizie testow i egzaminu praktycznego okazalo sig¢, ze umozliwienie
dostepu do portalu poprzez przygotowywanie (tzw. ¢wiczen problemowych)
pozwolito studentom grupy A przyswoi¢ wiedz¢ w sposob zblizony do studen-
tow grupy 2.

Nalezy tutaj nadmienié, ze czas poswigcony studentom z grupy 2 (konsulta-
cje, dodatkowe spotkania) byt 0 1/3 dtuzszy niz dla grupy 1. Osoby do 2 grupy
zostaty wybrane po analizie ocen i obserwacji z semestru pierwszego, na ktorym
mieli przedmiot: ,,Technologia informacyjna”.

Aby potwierdzi¢ taka teze wykonano ponowne sprawdzenie analizy. Teza
zostala potwierdzona. Tak samo grupa 1 okazala si¢ grupa, ktora poprzez zaan-
gazowanie si¢ w wykonywanie testow, krotkich quizéw, zadan problemowych
osiagneta zblizone wyniki nauczania jak grupa 2.

Podstawowe elementy skutecznosci przeprowadzonego kursu on-line na
przyktadzie przedmiotu ksztatcenia ,,Informatyka w turystyce” to:

— znajomos$¢ uczestnikow kursu, ich wiedzy wyjsciowej, ich potrzeb konsultacji;

— tworzenie kursu na postawie jasno sprecyzowanych celow i zaznajomienie
Z nimi studentow kierunku: Turystyka i rekreacja;

— zwrocenie szczegoOlnej uwagi na opracowanie graficzne kursu; uklad graficz-
ny kursu powinien utatwia¢ nawigacje i nauke;
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— istnieje potrzeba zwrdcenia uwagi na realne mozliwosci studentow, jesli cho-
dzi 0 znajomo$¢ obstugi komputera, a w przypadku zamieszczania plikow
audio, video lub linkow do stron internetowych réwniez na ograniczenia
sprzetowe,

— elastyczno$¢ portalu wiedzy — dostosowane do indywidualnych potrzeb stu-
dentow, ich zainteresowan oraz priorytetow, ktdre nie moga jednak stac sig
celem samym w sobie; wiedza musi by¢ udoskonalana w czasie rzeczywi-
stym i dostosowana do potrzeb edukacyjnych;

— dostgpno$¢ serwisu technicznego poprzez zapewnienie statego wsparcia
technicznego dla studentéw kierunku: Turystyka i rekreacja;

— zamieszczenie linkéw do stron branzowych z dziedzin informatycznych sys-
teméw zarzadzania informacja w turystyce oraz listy zasobow umozliwiaja-
cych poszerzanie podstawowego zakresu wiadomosci;

— state aktualizowanie informacji na portalu E-student PWSZ Krosno.

W referacie zaprezentowano analiz¢ wprowadzonej platformy e-learningo-
wej E-Student, ktora ma na celu dokonanie pomiaru efektywnosci proceséw
dydaktycznych na kierunku ksztatcenia: ,, Turystyka i rekreacja” PWSZ Krosno.

Przyczynami stworzenia takiej analizy sa rosnace oczekiwania pracodaw-
cOwW wobec absolwentow naszej uczelni oraz nieuchronne wkraczanie technolo-
gii informatycznych we wszystkie sfery dziatalnosci cztowieka, w tym do biur
podrozy, punktow informacji turystycznej i innych.

Jednoczesnie system e-learningowy, ktory jest oparty na spojnym uktadzie
tresci ksztatcenia na wybranym przez autora kierunku ksztatcenia, umozliwiatby
automatyczny pomiar efektywnosci procesow dydaktycznych, o zakresie i szyb-
kosci dziatania niespotykanych w tradycyjnych formach nauczania.

Z badan prowadzonych przez rézne placowki naukowo-dydaktyczne oraz
organizacje wynika, ze e-learning jest rownie efektywny jak nauczanie tradycyj-
ne. W e-learningu nauczyciel jest ,,wirtualny”, tzn. niec ma bezposredniego kon-
taktu ze studentem, nie jest tez konieczna realizacja zaj¢¢ w okreslonych porach
dnia, student moze przyswaja¢ wiedze w dowolnym momencie. Osoby uczace
si¢ mogg zatem dopasowac czas kursu do wlasnego tempa nauki, cho¢ zmuszone
sg przez to do wigkszego wysitku i dluzszej pracy.

W wielu przypadkach w nauczaniu tradycyjnym studenci (szczeg6lnie stu-
diéw zaocznych) pragneli skorzysta¢ z dodatkowych konsultacji na uczelni, ale
brak czasu podyktowany swoimi obowigzkami uniemozliwial uczestnictwo.
Poprzez wprowadzenie forum oraz czatu z przedmiotu znacznie zwigkszyla sie
liczba pytan, uwag, wymiany do$wiadczen z prowadzacym przedmiot.

W tradycyjnym nauczaniu natomiast efektywno$¢ uczenia si¢ w tempie na-
rzuconym przez prowadzacego w miare uptywu czasu spada, czego dowodem
sg moje obserwacje poczynione podczas zaje¢ np. na Kierunku: ,, Turystyka
i rekreacja”.
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Odmiany zdalnego nauczania wyposazone w roznym stopniu w $rodki tech-
niczne pozwalaja na unowoczesnienie przekazywanych tresci, a takze stwarzaja
nowe mozliwo$ci modernizacji uktadéw doboru tresci zaje¢ dydaktycznych.

E-learning lub inaczej nauczanie za pomocg medium komputerowego jest
wyzwaniem, przed ktorym staneto nie tylko szkolnictwo wyzsze w Polsce
(w tym Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe), ale takze cata polska gospodar-
ka, dla ktérej zmiana profilu zawodowego bedzie ksztattowata dalszy jej rozwoj
W nowoczesnej Europie.

Dlatego wydaje sig, iz tradycyjna metoda nauczania za pomocg kredy i ta-
blicy w najblizszej przysztosci okaze si¢ niewystarczajaca, a do przesylania tre-
$ci dydaktycznych coraz czeSciej wykorzystywana bedzie sie¢ elektroniczna.
Prowadzacy zajecia stang przed problemem pomiaru efektywno$ci proceséw
dydaktycznych z wykorzystaniem e-learningu.
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Streszczenie

Artykul opisuje do§wiadczenia oraz wnioski wyniesione z prowadzenia kur-
sow w zakresie przedmiotow informatycznych realizowanych w Instytucie Poli-
technicznym Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Krosnie z pomoca
systemu portalowego na bazie platformy Moodle.

Prezentowany artykut opisuje analiz¢ kursu, ktory powstat w celu przedstawienia
mozliwosci systemu wirtualnej edukacji Moodle', na ktorym jest budowana plat-
forma E-student nalezaca do Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Krosnie.

Przedstawiono wykorzystanie systemu e-learningu dla przedmiotu ,,Infor-
matyka w turystyce” na kierunku: Turystyka i rekreacja w PWSZ Krosno.

Na podstawie badan — wynikow z testow/Cwiczen praktycznych posrod stu-
dentéw kierunku: Turystyka i rekreacja oraz egzaminu koncowego z przedmiotu
LInformatyka w turystyce” w postaci pracy w systemach Voyager Travel, Hotel,
Euroticket On-Line stwierdzono wyrazny zwiagzek pomig¢dzy zastosowaniem na-
rzedzi wspomagajacych proces edukacji dostepnych w platformie e-learningowej
w portalu E-student PWSZ Krosno.

Stowa kluczowe: nauczanie na odlegtos¢, Moodle, nauczanie komplementarne.

Tools of e-learning supporting the process of it education in relation to the
progress of it knowledge among weaker students

Abstract

The article describes the observations and conclusions drawn from the com-
puter science courses run with a portal system based on Moodle platform in State
Higher Vocational School Institute of Technology.

The article includes the analysis of the course, whose aim was to present the
potentialities of the system of virtual education Moodle, which is the basis for
constructing E-student platform owned by State Higher Vocational School in
Krosno.

! Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) jest pakietem przezna-
czonym do tworzenia kurséw prowadzonych przez Internet, oraz stron internetowych. Platforma
moodle zostala stworzona w oparciu o Apache, PHP i MySQL lub PostgreSQL. Moodle jest
rozprowadzany za darmo jako oprogramowanie ,,open source”, zgodnie z licencja GNU GPL.
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The article presents the use of e-learning in the course ,,Computer science in
tourism” at the department of Tourism and recreation in Krosno State Higher
Vocational School.

The analysis of tests/practical tasks results conducted among the students of
Tourism and recreation department and final exam in ,,Computer science in tour-
ism”, which involved working with VVoyager Travel, Hotel, Euroticket On-Line,
has clearly shown a strong correlation between the acquired computer science
knowledge (good and very good grades) and results in end-of-semester exam in
,Computer science in tourism” course run through e-learning.

Key words: e-learning, Moodle, blended learning.
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