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Wprowadzenie

Technologie informatyczne w edukacji ustawicznej sa sposobem interak-
tywnego dziatania w procesie nauczania-uczenia si¢, ktory wzbogaca mozliwo-
$ci procesu dydaktycznego. Ze wzgledu na swoje cechy i bogactwo oferowanych
mozliwos$ci znalazty odzwierciedlenie w priorytetach strategii krajowych i pro-
gramow mig¢dzynarodowych. Niepodwazalne zalety e-learningu, ktorymi sa:
ograniczenie kosztow nauczania, zwickszenie dostgpnosci dalszego podnoszenia
kwalifikacji, ciagly dostep do wiedzy, mozliwo$¢ konsultacji eksperckich, indy-
widualizacja ksztalcenia, ciagla kontrola postgpow w nauce, pozwalajg progno-
zowaé, ze technologia ta wniesie nowa jako$¢ do edukacji ustawicznej oraz
przez rozwoj zawodowy 0sob i przedsigbiorstw przyczyni si¢ do rozwoju catego
spoteczenstwa [Bednarczyk, Kramek 2007].

Analiza dotychczasowych osiagnie¢ w ramach rozwoju technologii informa-
tycznych wskazuje, ze profesjonalne podejécie do tworzenia systemu diagnozo-
wania i doskonalenia kompetencji pracowniczych wigze si¢ z koniecznoscia
rzetelnego opracowania materiatow i narz¢dzi informatycznych. Zagadnienia
zwigzane z diagnozowaniem i doskonaleniem kompetencji pracowniczych po-
winny stanowi¢ podstawe refleksji naukowej, skupiajacej si¢ wokot nastepuja-
cych probleméw badawczych:

— Jak wykorzysta¢ technologie informatyczne w diagnozowaniu i doskonaleniu
kompetencji zawodowych?

— Jak potaczy¢ potrzeby rynku pracy z ksztatlceniem?

— Jak wdrozy¢ nowoczesne standardy i innowacyjne programy nauczania-
-uczenia si¢?

Doswiadczenia ITeE-PIB w obszarze diagnozowania i doskonalenia kompe-
tencji zawodowych wynikaja z realizacji wielu prac naukowo-badawczych
i projektow migdzynarodowych, takich jak:

1. Mapowanie kompetencji jako nowe narzedzie zarzqdzania wiedzq w przed-
siebiorstwie (MapCom) w Programie Leonardo da Vinci Transfer Innowacji,
realizowany w latach 2008-2010, ktérego celem byto wdrozenie innowacyj-
nego modelu i narz¢dzia informatycznego zarzadzania wiedza i szkoleniami
W przedsigbiorstwie.
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2. Teoretyczno-metodyczne podstawy rozwoju e-learningu w edukacji ustawicznej
Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, realizowany w latach 2005-2007, ktore-
go celem bylo opracowanie podstaw metodycznych rozwoju teleedukacii
w aspektach organizacyjno-prawnych, dydaktyczno-metodycznych i technicz-
no-technologicznych.

3. System wsparcia uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego dla pracowni-
kow o niskich kwalifikacjach (SkillSup) w programie Leonardo da Vinci
Transfer Innowacji, realizowany w latach 20112012, ktorego celem jest
opracowanie i wdrozenie e-pakietu edukacyjnego dla monterow suchej zabu-
dowy, dostosowanego do wymagan srodowiska informatycznego i form
szkoleniowych w trybie pozaformalnym i nieformalnym wraz z elastycznymi
mechanizmami walidacji i transferu efektoéw uczenia sie.

1. Diagnozowanie procesu pracy i kompetencji zawodowych

Idea wykorzystania zbioru kompetencji pracowniczych jako punktu odnie-
sienia dla tworzenia programéw szkoleniowych i opisu profili zawodowych
wynika ze strategii opartej na wykazie umiejgtnosci, obejmujacym szersza grupe
zawodow. Zgrupowane zawody tworzg szerszy kontekst wykonywanych zadan
zawodowych, umozliwiajacy w rezultacie osiagnigcie wigkszej mobilnosci pra-
cowniczej na rynku pracy. Kompetencje pracownicze sa na ogot wielowatkowe,
poniewaz dotycza relacji powigzan pomiedzy dziataniami zawodowymi, wiedza,
intuicjg, umiejetnos$ciami i postawami. Mozna je zdoby¢ we wszelkiego rodzaju
kontekstach w sposob formalny, pozaformalny i nieformalny, a ponadto powin-
ny by¢ dostosowane do wymagan i charakteru srodowiska pracy oraz wykony-
wanych zadan zawodowych. Proces identyfikowania kompetencji zwigzany jest
czgsto z dziataniami zawodowymi w Srodowisku pracy, wiasciwymi dla stoso-
wanych technologii. Wazne jest, aby kompetencje byty identyfikowane na pod-
stawie rzeczywistych procesow pracy, a nie odnoszonych do warunkow $rodo-
wiska szkoleniowego.

Model diagnozowania kompetencji zawodowych opisany w projekcie Ma-
powanie kompetencji jako nowe narzedzie zarzqdzania wiedzq w przedsigbior-
stwie (MapCom), oparty na analizie procesu pracy, umozliwia budowanie profili
kompetencyjnych potrzebnych w dziatalnosci danego przedsiebiorstwa, analize
potrzeb szkoleniowych pracownikow, a takze utatwia procesy rekrutacji i oceny
oraz warto§ciowania stanowisk pracy. Nowoczesne zarzadzanie integruje proce-
sy produkcyjne, biznesowe oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi. Dlatego nieo-
dzowne jest stosowanie narzgdzi informatycznych z uwagi na analizg ogromne;j
liczby danych. Program komputerowy MapCom jest narzgdziem informatycz-
nym spetniajagcym oczekiwania w tym zakresie. Umozliwia tworzenie zestawow
procesow pracy, ktore sg stabilne, tatwe do korygowania i integrowania [Kunc
2010].

157



W niniejszym modelu mozna taczy¢ tradycyjne egzaminowanie, sktadajace
si¢ z czeSci teoretycznej i praktycznej z walidacja efektow uczenia sig, czyli
uznaniem przez powotang w tym celu formalng komisj¢ osiagnie¢ edukacyjnych
i zawodowych uzyskanych na drodze doswiadczenia zawodowego w trybie
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego. Wspomniane wyzej cechy podej-
$cia kompetencyjnego w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym powoduja, ze mo-
del analizy kompetencji jest cieckawa i innowacyjng propozycja dla polskiego
systemu, zwlaszcza pozaszkolnej edukacji zawodowe;.

Model MapCom spetnia kryteria wysokiej jakosci przygotowania do pracy
zawodowej przede wszystkim dzigki oparciu tresci ksztatcenia na procesach
pracy wystepujacych w danych technologiach. System taki sprzyja uczeniu si¢
przez cate zycie i budowaniu kapitatu intelektualnego kazdego cztowieka
z osobna, jak i calych organizacji i przedsigbiorstw. Akcentuje potrzebg posia-
dania i rozwijania kompetencji ogélnych (zwanych metakompetencjami), ktore
stanowig podstawe wszelkiej dzialalno$ci zawodowej. W wyniku procesu dia-
gnozowania kompetencji oferowane sa krotkie cykle szkoleniowe adekwatne do
potrzeb wybranych stanowisk pracy. Szkolenia koncza si¢ wydaniem certyfika-
tu. Zbior zgromadzonych certyfikatow tworzy profil kwalifikacyjny danego
pracownika. W analizowanym modelu nie jest wazne, na jakiej drodze osoba
uczaca si¢ osiggnela wymagany poziom umieje¢tnosci zawodowych, poniewaz
ocenianiu podlegajg jedynie efekty uczenia si¢. Model zapewnia tatwa identyfi-
kacje wynikow obserwacji wykonywanych dzialan w procesie pracy oraz umoz-
liwia ocen¢ wiedzy i umiejetnosci pracownikow jako zdolnosci do efektywnego
wykonywania dziatan na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi wedtug modelu MapCom wpisu-
je sie w podejscie oparte na efektach uczenia si¢, zgodnie z Europejskimi Ra-
mami Kwalifikacji (EQF), w ktorych dazy sie do uzyskania pelnej zgodnosci
pomi¢dzy wymaganiami rynku pracy, formalnym systemem edukacji, a syste-
mem pozaformalnych i nieformalnych szkolen, zgodnie z potrzebami przedsie-
biorstw. Model MapCom umozliwia zdefiniowanie relacji pomigdzy rezultatami
procesu uczenia si¢ a kompetencjami wymaganymi przez rynek pracy. Przy jego
pomocy jest mozliwe odnalezienie wspolnych kompetencji gtoéwnych, wchodza-
cych w sktad profili kompetencji jako rezultatow procesu uczenia si¢. Profile
kompetencji bedace wynikiem analizy procesu pracy moga by¢ baza do dokona-
nia walidacji, certyfikacji i wzajemnego uznawania kompetencji na rynku pracy.

2. Innowacyjne technologie w edukacji ustawicznej

Jednym ze sposobow zwigkszenia skuteczno$ci tradycyjnych szkolen jest
udostepnianie stuchaczom materiatéw szkoleniowych (z tradycyjnego nauczania)
w formie elektronicznej. Taka oferta to zaledwie poczatek drogi do stosowania
technologii informatycznych (telenauczania) w sposob modelowy. Rozwoj tej
formy nauczania podyktowany jest szerokim zainteresowaniem osrodkoéw eduka-
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cyjnych i potencjalnych shuchaczy, ktorzy z réznych wzgledow wyrazaja goto-
wos¢ uczestnictwa w takim przedsigwzigciu. Technologie informatyczne sg spo-
sobem dzialania w procesie nauczania-uczenia si¢, ktdéry wzbogaca mozliwosci
procesu dydaktycznego w edukacji ustawicznej. Dajg mozliwos¢ indywidualizacji
procesu szkolenia i dopasowania sposobu oraz tempa nauczania do indywidual-
nych preferencji i poziomu kazdego stuchacza. Korzysci wynikajace ze stosowa-
nia modelu wspierajgcego samoksztalcenie sg wielostronne i obejmuja redukcije
kosztow, oszczedno$¢ czasu, a takze jakos$¢ treSci szkoleniowych ilustrowanych
przyktadami praktycznego zastosowania wiedzy oraz takimi elementami graficz-
nymi, ktore utatwiajg stuchaczowi zrozumienie prezentowanych zagadnien.

Zagadnienia przedstawiajace problemy rozwoju technologii informatyznych
i poglebiajace wiedzg z zakresu badan nad rozwojem nowoczesnych technik
w edukacji zostaty opisane w publikacji Teoretyczno-metodyczne podstawy roz-
woju e-learningu w edukacji ustawicznej. Uwzglednione zostaly w niej czynniki
determinujace i mozliwosci stosowania nauczania zdalnego, analiz¢ jakoSciowa
systemow e-learningowych i profile kompetencji specjalistow oraz ramy prawne
zwiagzane z edukacja na odleglos¢. Zamieszczono réwniez przyktady praktycz-
nego stosowania e-learningu w doskonaleniu kompetencji pracowniczych
w formie multimedialnego i interaktywnego przekazu tresci nauczania [Kra-
mek 2007].

3. Stosowanie e-pakietow w doskonaleniu zawodowym

Przygotowanie interaktywnego kursu dla doskonalenia kompetencji pra-
cownikow wymaga wsparcia procesu dydaktycznego technologiami informa-
tycznymi, pozwalajacymi dostosowac forme¢ przekazu tresci do potrzeb i ocze-
kiwan uczacych si¢. Wyzwaniom tym odpowiada realizowany projekt transferu
innowacji System wsparcia uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego dla
pracownikow o niskich kwalifikacjach (SkillSup) przewidujacy zastosowanie
innowacyjnych rozwigzan i produktow w celu podniesienia jakosci szkolenia
zawodowego. W toku miedzynarodowej wspotpracy partnerzy projektu adaptuja
sprawdzone pomysty i przeprowadza pilotazowe wdrozenie przeksztatconych
pakietow edukacyjnych na wersje elektroniczng (e-pakiety dla e-learningu)
zgodnie z potrzebami szkoleniowymi. Zostang okreslone zasady i procedury
walidowania kompetencji be¢dacych wynikiem uczenia si¢ pozaformalnego
i nieformalnego wraz z mozliwo$cig transferu i uznawania efektow uczenia sig,
z wykorzystaniem koncepcji punktow ECVET.

Przedsigwziecie edukacyjne zorientowane jest na przetestOwanie rozwigzan
w zakresie funkcjonowania e-pakietow dla wybranych kompetencji zawodo-
wych wsrod pracownikow montujacych systemy suchej zabudowy wnetrz i pre-
ferujagcych samoksztalcenie. Do rezultatow mickkich mozna zaliczy¢ upo-
wszechnienie innowacyjnych metod doskonalenia zawodowego w $rodowisku
pracowniczym i wérdd placowek edukacyjnych branzy budowlanej. Grupe doce-
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lowa stanowig osoby o niskich kwalifikacjach, ktore chcg zdoby¢ nowe kwalifi-
kacje zawodowe. Osobom tym zostang udost¢pnione pakiety edukacyjne bogato
ilustrowane w wersji zarowno papierowe;j, jak i elektronicznej (e-pakiety), wy-
konanej w technologii e-learning, umozliwiajace samodzielne lub pod nadzorem
instruktora poznawanie i ksztatltowanie nowych umiejetnosci. Po dokonaniu
samooceny z wykorzystaniem testow shluchacz bedzie mial mozliwos¢ przejsc
procedure walidacji zdobytych kompetencji. Po spetnieniu kryteriow przyznany
zostanie certyfikat umiejetnosci wraz z wyrazong w punktach ECVET wartos$cia
zalezng od poziomu umiejetnosci. Przyznane certyfikaty poddane zostana ocenie
przez krajowych i zagranicznych partneréw pod wzglgdem szansy uzyskania
zatrudnienia.

Efekty przewidziane w projekcie transferu innowacji odpowiadaja polskim
strategicznym priorytetom programu Uczenie sie przez cale Zycie, ktore ognisku-
ja si¢ na:

— uznawaniu kwalifikacji polskich pracownikdéw na europejskim rynku pracy;

— poprawie jakosci oraz dostepnosci w zakresie edukaciji zawodowej dla oséb
niepeosprawnych oraz osob o niskich kwalifikacjach;

— wspieraniu rozwoju zawodowego pracownikow przedsiebiorstw poprzez two-
rzenie nowych programéw (ofert) i tresci szkoleniowych oraz doskonaleniu
kompetencji w zakresie komunikowania si¢ w jgzykach obcych na rynku pracy.

Podsumowanie

Wraz z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego nalezy spodziewac sie
gwaltownego wzrostu zainteresowania formami szkolenia wykorzystujacymi
Internet. Multimedialne pakiety edukacyjne dla doskonalenia kompetencji pra-
cownikoOw sa rozwigzaniem ulatwiajagcym samodzielne przyswajanie wiedzy
i ksztaltowanie umiejetnosei, jak rowniez wspierajg prace specjalistow telenau-
czania. W przypadku stosowania nowoczesnych technologii w szkoleniach
szczegblng rolg spelnia mozliwos¢ dokonywania rzetelnej, sprawiedliwej oceny
(walidacji kompetencji) zdobytej wiedzy zaréwno koncowej oceny efektow
szkolenia, jak i biezacej oceny postepéw w rozwoju kompetencji zawodowych.
Poziom zainteresowania rozwigzaniami wykorzystujacymi technologie informa-
tyczne wskazuje na konieczno$¢ rozwijania tej formy transferu wiedzy i ksztat-
towania umiejetnosci w edukacji ustawicznej [Kramek 2008]. Opisane interak-
tywne formy telenauczania umozliwiajg kreowanie wlasciwego wykorzystania
rozwigzan informatycznych wsrdd jednostek szkoleniowych oraz wdrazanie
i testowanie nowych innowacyjnych technologii i metodyk telenauczania, pro-
mowanie dos§wiadczen i przyktadow ,,dobrych praktyk”.

W wyniku realizacji projektow zostato opracowane i wdrozone innowacyjne
narzedzie informatyczne (model MapCom), opisujace procesy pracy 1 materiaty
szkoleniowe (e-pakiety), ktore umozliwiajg diagnozowanie kompetencji w pro-
cesie pracy oraz tworzenie zindywidualizowanych ofert doskonalenia kompeten-
cji pracowniczych dla wybranych profili zawodowych. Osiagnicte rezultaty
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znajduja praktyczne zastosowanie W diagnozowaniu efektow uczenia si¢ w try-
bie pozaformalnym i nieformalnym na réznych poziomach kompetencji oraz
w ocenianiu i ewaluacji procesow doskonalenia zawodowego.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawione zostaty metody diagnozowania kompetencji
pracowniczych z wykorzystaniem narzedzia informatycznego MapCom oraz
wymagania metodyczne i technologiczne dla projektowania i wdrazania interak-
tywnych materiatow do telenauczania (e-pakietow) z wykorzystaniem platformy
informatycznej.

Stowa kluczowe: kompetencje pracownicze, narzedzia informatyczne, telenau-
czanie.
Tools to diagnose and improve professional competence in the work process
Abstract

There were presented the methods of workers competence diagnosis with
the use of MapCom IT tool and methodological and technological requirements
for design and implementation the materials for e-learning (e-packet) with the

use of IT platform.

Key words: workers competence, IT platform, e-learning.
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