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Szkolne serwisy internetowe w obszarze transformacji
spoleczenstwa informacyjnego

Wraz ze wzrostem tempa ludzkiego zycia istotny stat si¢ powszechny dostep
do informacji. Dostrzegajac te potrzebe, rzady wielu panstw ktada duzy nacisk
na rozwo0j informatyzacji. Obecnie coraz wigcej spraw urzedowych mozna zata-
twi¢ za posrednictwem Internetu. Taki stan rzeczy przyczynit si¢ do rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Od poczatku XXI wieku upowszechnianie do-
stepu do informacji stato si¢ niezbednym elementem prawidlowego funkcjono-
wania spoleczenstwa. Dlatego istotna rol¢ zaczely odgrywaé serwisy informa-
cyjne, oferujace dostep do najbardziej pozadanych przez ludzi informacji, takich
jak: godziny dziatalnosci roznych instytucji, rozklady jazdy $rodkéw komunika-
cji, czy pehy i szybki dostep do wiadomosci z kraju i Swiata, 1 wiele innych.

Pierwszym przejawem budowania spoteczenstwa informacyjnego w Europie
bylo przyjecie przez cztonkéw Unii Europejskiej Strategii Lizbonskiej. Wdraza-
nie tej strategii odbywa si¢ w duzym stopniu poprzez otwarte metody koordyna-
cji, a takze poprzez tradycyjny mechanizm regulacji — dyrektywy. Metody koor-
dynacji w uproszczeniu sprowadzaja si¢ do monitorowania, porownywania i OCe-
niania wdrazanych celow. Realizacja Strategii Lizbonskiej ma zatem w znacz-
nym stopniu zdecentralizowany charakter, dzigki czemu mozna rozwijaé si¢
pomimo zroéznicowanych warunkéw ekonomicznych i spoteczno-kulturowych.
Duzo zalezy od woli politycznej poszczegdlnych rzadéw, ale istnieje tez wza-
jemna presja, przy czym caly proces jest przejrzysty i widoczny dla europejskiej
opinii publicznej. Pomimo uptywu lat strategia ta wciaz ewoluuje, ulegajac uzu-
petieniom, rozwinigciom i przewarto$ciowaniom na corocznych, wiosennych
szczytach Rady Europejskiej. Wigze si¢ to z pewnymi utrudnieniami w realizacji
celow gtownych strategii. Zaliczy¢ tu trzeba: doprowadzenie do konca realizacji
idei jednolitego rynku w sferach szczeg6lnie wrazliwych, takich jak transport,
energetyka czy rynek kontroli nad przedsigbiorstwami oraz zmiana niektorych
elementow systemu socjalnego — na przyktad podnoszenie wieku przechodzenia
na emeryture, zmniejszenie zasitkow dla bezrobotnych czy skrocenie czasu wy-
powiedzenia. Za pierwsza trudnos$cia stoja przestanki ekonomiczne bardzo silnie
taczace si¢ z uwarunkowaniami spotecznymi (ochrona miejsc pracy i przywile-
jow socjalnych) i prestizowo-politycznymi. Druga trudno$¢ zwiazana jest
z radykalng zmiang warunkéw wdrazania Strategii — gospodarka $§wiatowa wy-
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raznie zwolnita, natomiast w Unii pojawily si¢ tendencje stagnacyjne i napigcia

budzetowe (np. w Niemczech, Francji, Grecji). Gdy okazato si¢, ze niemozliwe

jest osiagnigcie celow Strategii, zaktadanych do 2010 r., przyjeto dokument pt.

,»Wspolne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia”, co uznano

za tzw. nowy poczatek Strategii Lizbonskiej. Potozono w nim wigkszy nacisk na

innowacyjno$¢ i budowe gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawg warunkoéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Odnowiona Strategia Lizbonska wsrod
priorytetow ktadzie szczegdlny nacisk na:

— Uczynienie z wiedzy i innowacji technologicznych prawdziwej sity nape-
dowej trwatego wzrostu w Europie.

— Podniesienie atrakcyjnosci Europy w dziedzinie inwestycji i zatrudnienia.

— Podporzadkowanie wzrostu gospodarczego 1 zatrudnienia spojnosci spolecz-
nej, zachowujac calkowita synergie¢ pomiedzy wymiarem ekonomicznym,
spotecznym i ekologicznym [HTTP 2010].

Powyzsze priorytety zostaty przeniesione do Strategicznych Wytycznych
Wspdlnoty (SWW) na lata 2007-2013, a pierwsza inicjatywa podjeta w ramach
odnowionej Strategii Lizbonskiej jest program ,,i2010 — Europejskie Spoteczen-
stwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, ktory zostat przyjety przez
Komisje Europejska juz w czerwcu 2005 r.

Do umiejetnosci obywatela spoleczenstwa informacyjnego Unii Europej-
skiej (zgodnie ze Strategia Lizbonska) zalicza si¢: czytanie, pisanie (przy-
najmniej w dwoch jezykach) i postugiwanie si¢ zdobyczami ICT. Umiejetnosc
czytania zwigzana jest takze z rozumieniem tego, co si¢ przeczytato. Co wila-
$ciwie dzisiaj to oznacza, w $wiecie reklam i ofert reklamowych z dopiskami
drobnym drukiem? Jak nalezy rozumie¢ odsytacze wyszukane na pierwszej
stronie przegladarki internetowej? Obecnie czytanie ze zrozumieniem nalezy
postrzega¢ nie tylko w literaturze zwartej (ksigzkowej), ale przede wszystkim
w mnogos$ci krotkich wiadomosci (newsow, sms-0w i mms-6w) w uktadzie
mozaikowym. Czym dzisiaj jest umiej¢tnos$¢ pisania — wypetnianiem formula-
rzy réznego rodzaju ofert on-line lub off-line? Czy barierg staje si¢ umiejet-
nos$¢ skonstruowania kilku prostych zdan na dowolny temat, bez skrotow lin-
gwistycznych i innych (np. spoks, cool, zaje, ©, ®)? Pisanie i czytanie we
wspotczesnym sensie zalicza si¢ do szczegdlnych umiejetno$ci komunikowa-
nia si¢ z wykorzystaniem Internetu (takze mobilnego) — gleboko usieciowio-
nego — zwlaszcza mentalnie. Czy te umiej¢tnosci majg si¢ ogranicza¢ do krot-
kich wiadomosci tekstowych — sms-ow? W zakresie korzystania ze zdobyczy
ICT czy wystarczy sama umiejgtno$¢ obstugi sprzetu i oprogramowania? Dla
sektora komercyjnych ushug on-line gltebsze rozumienie tego wszystkiego, co
niesie ze sobg technologia informacyjno-komunikacyjna, nie jest rzecza wska-
zang, gdyz zmniejsza mozliwo$ci manipulacji konsumentami, ostabia mozli-
wosci wptywania na decyzje i wybory rdznego rodzaju ofert. Ze strony insty-
tucjonalnej edukacji szkota powinna ksztaltowaé aktywno$¢ emocjonalng
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ucznidéw, i to nie na poziomie uczuc¢ nizszych (podstawowych). W profile
ksztalcenia (wszystkich typow i szczebli szkot) wpisuje si¢ dziatania eduka-
cyjne pozwalajace ksztattowaé postawy tolerancji, szacunku i zrozumienia dla
odmienno$ci, a te musza bazowa¢ na wtasciwie uksztaltowanej sferze aktyw-
nosci emocjonalnej — uczuciach wyzszych. Szkota zatem pozostaje w sprzecz-
nosci w dziataniach na rzecz ksztaltowania postaw i ksztaltowania podstawo-
wych umiejetnosci Europejczyka (obywatela Unii Europejskiej), przynajmniej
w zakresie realizacji zatozen Strategii Lizbonskiej [Janczyk 2010: 235].

W kontekscie przyjetych zmian w celach Strategii Lizbonskiej, dotyczacych
budowy, a wiasciwie transformacji spoteczenstwa informacyjnego w Europie,
szczegOlnie interesujace wydato si¢ znaczenie szkolnych serwiséw interneto-
wych (informacyjnych). Za cel badan przyjeto okreslenie: czy szkolne serwisy
informacyjne publicznych szkét ponadgimnazjalnych znajdujgcych sie na terenie
Zaglebia Dgbrowskiego (Sosnowiec, Dgbrowa Goérnicza, Bedzin, Czeladz,
Stawkoéw, Wojkowice) spetniajg zalozenia Strategii Lizbonskiej? Trzeba zazna-
czy¢, ze sama Strategia nie okre$la kryteridw, ktdre powinny spetnia¢ szkolne
serwisy informacyjne WWW. W Strategii Lizbonskiej zapisano ogdlne zatoze-
nia dotyczace edukacji, ktore dotycza zapewnienia powszechnego dost¢pu do
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT — Information and Communi-
cation Technologies) oraz otwarcia sfery edukacji na srodowisko i $wiat. Z tych
wzgledow przyjeto, iz szkolne serwisy internetowe powinny oferowaé pelny
dostgp do podstawowych informacji potrzebnych nauczycielom, uczniom,
a takze ich rodzicom — z poziomu szkolnego portalu WWW. Powstat zatem pro-
blem, ktére informacje sg istotne z punktu widzenia uzytkownikow szkolnego
serwisu WWW i powinny by¢ udostgpniane. Po analizie kilku wybranych zaawan-
sowanych portali informacyjnych szkot wyzszych zimplementacjami e-learningu
przyjeto nastepujace podstawowe kryteria warto$ciujace — informacyjne dla szkot
regionu Zagtebia Dabrowskiego:

Lokalizacja szkoly w postaci adresu.
Lokalizacja szkoly w postaci mapy dojazdu.
Kontakt z sekretariatem szkoty.
Informacja o dyrekgcji.

Kontakt z dyrekcja szkoty.

Plan lekgcji.

Informacje o zastepstwach.

Statut szkoty.

9. Wewng¢trzny system oceniania.

10. Historia szkoty.

11. Aktualizacja witryny.

12. Informacje o nauczycielach.

13. Kontakt z nauczycielami.

14. Fora dyskusyjne w witrynie.

N~ wWNE
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15. Informacje o samorzadzie szkolnym.
16. Informacje o wymaganiach rekrutacyjnych.

Przyjeto rowniez dodatkowe kryteria oceny szkolnych serwiséw informa-
cyjnych, do ktorych zaliczono informacje: o patronie szkoty, zajeciach pozalek-
cyjnych oraz o mozliwosci skorzystania z dziennika elektronicznego. Jednakze
nie kazda szkota posiada patrona i oferuje zajecia pozalekcyjne. RoOwniez dzien-
nik elektroniczny stanowi nowos$¢ i jest prowadzony tylko przez niektore szkoty.
Informacje te byly traktowane jako punkty dodatkowe o nizszej warto$ci niz
informacje zawarte w gtéwnym zestawieniu i nie byly brane pod uwage przy
ustalaniu rankingu szkot. Zbadano czterdziesci serwisow informacyjnych szkot
znajdujacych si¢ na terenie Zaglebia Dabrowskiego, dla ktorych przyjeto metode
badania dokumentow elektronicznych. Kazde spetnione kryterium gtéwne skut-
kowato przydzieleniem punktu, speinienie kryterium dodatkowego polowa
punktu, a jakiekolwiek niespetnienie kryterium — bez punktu.
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Sosnowiec Dabrowa Goérnicza Bedzin

Rys. 1. Srednia ocen uzyskanych przez szkolne serwisy informacyjne
Z podzialem na gléwne miasta regionu

Wyniki przeprowadzonych badan $wiadcza, ze szkolne serwisy informacyj-
ne szkol ponadgimnazjalnych w Zaglebiu Dabrowskim spelniaja postawione
zatozenia. Srednia ocen uzyskanych przez badane serwisy i wyrazong w procen-
tach z podziatem na gléwne miasta regionu prezentuje rys. 1. Wsrod przebada-
nych serwiséw tylko dwa nie oferowaty takich podstawowych informacji, jak
adres szkoty (Zespot Szkot Projektowania i Stylizacji Ubioru w Sosnowcu) czy
wymagania rekrutacyjne (Zespot Szkot nr 1 w Bedzinie). Dwadziescia osiem
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serwisow zawierato plan zaje¢ lekcyjnych, a dziewig¢ informacje o zastep-
stwach. Tylko pi¢¢ szkét zdecydowato sie¢ na wprowadzenie nowosci, jaka jest
dziennik elektroniczny.

Sytuacja szkolnych serwisow informacyjnych w regionie Zaglgbia Dabrow-
skiego sprzyja realizacji zatozen Strategii Lizbonskiej w badanym obszarze.
Zdecydowana wigkszo$¢ serwisdw zawiera podstawowe informacje. Wiele za-
wiera tez informacje dodatkowe, takie jak: informacje o zajgciach pozalekcyj-
nych lub historii szkoty, co moze wptynaé¢ na wybory przysztych uczniow. Ko-
nieczne jest jednak potozenie wigkszego nacisku na rozwdj i interaktywnosc¢
serwisoOw. Mozliwo$¢ sprawdzenia zastepstw za posrednictwem Internetu wyda-
je sie by¢ niezbedne w czasach, gdy odleglo$¢ szkoty od miejsca zamieszkania
przestaje by¢ bariera. Z tego tez powodu niezbedne jest rozwinigcie mozliwo$ci
wzajemnego kontaktu nauczycieli z rodzicami. Tego typu zadania dobrze spet-
nia dziennik elektroniczny — dostgpny dla rodzicow on-line. Niestety, jest on
wprowadzany do szkot opieszale i nie zawsze jego potencjal jest w petni wyko-
rzystywany. W rozwoju szkolnych serwiséw informacyjnych wida¢ jednak zna-
czaca poprawe w porownaniu do lat poprzednich. Kierunek oraz dynamika roz-
woju szkolnych serwisow informacyjnych sprawiaja, ze coraz blizej im do pet-
nego zaspokojenia wymogow i potrzeb spoteczenstwa informacyjnego.
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Streszczenie

Idea budowy europejskiego spoteczenstwa informacyjnego zostala ujeta
w projekcie Strategii Lizbonskiej. Strategia ta okresla szczegolny wptyw reform
sfery edukacji na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Problematyka pozada-
nych zmian w edukacji zostata uszczegélowiona w badaniach wiasnych do dia-
gnozy tresci szkolnych serwiséw informacyjnych na obszarze Zaglgbia Dabrow-
skiego. Wyniki badan sg ewaluacja serwisow WWW w postaci rankingu ukazujg-
cego zaangazowanie szkol w realizacje idei Strategii Lizbonskiej. Szkolne serwisy
informacyjne w badanym regionie spetniajg zaledwie podstawowe zalozenia przy-
jetej strategii. Wymagaja dalszej pracy i rozwoju w celu pelniejszego przystoso-
wania ich do wyzwan stawianych wspotczesnym spoteczenstwom informacyjnym.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, szkolny serwis informacyjny,
Strategia Lizbonska.
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School Internet services in the area of information society transformation

Abstract

The idea of building European information society was presented in the Lis-
bon Strategy project. The strategy identifies the special impact of educational
reforms on the development of information society. The issues concerning desir-
able changes in education was specified in one’s own research studies for diag-
nosing the content of school information services in Zaglebie Dagbrowskie area.
The research findings constitute the evaluation of WWW services in the form of
ranking indicating involvement of schools in implementation of the Lisbon
Strategy idea. The school information services in the examined region meet
merely the basic objectives of the assumed strategy. They require further work
and development with the purpose of their full adoption to challenges posed
before contemporary information society.

Key words: information socjety, school information service, Lisbon Strategy.
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