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Zarzadzanie wiedzg a zmiany cywilizacyjne

W dobie recesji lat 80. wraz z rozwojem technologii informatycznych do-
strzezona zostala warto$¢ wiedzy oraz bogactwo pochodzace z posiadanej przez
organizacj¢ wiedzy i jej aktywow niematerialnych [zobacz wigcej na temat war-
tosci aktywow niematerialnych w: Lev 2007: 86-99 i wykorzystywania zasobow
niematerialnych w: Ulrich, Smallwood 2008: 102-114]. Zaczgto postrzegaé
innowacyjnos¢ jako klucz do sukcesu i szuka¢ nowych drog zbierania, przeka-
zywania 1 zachowywania wiedzy [zobacz wigcej na temat cech innowacyjnych
przedsigbiorcow w: Dyer, Gregersen, Christensen 2010: 66—77; na temat rdznic
W postrzeganiu innowacyjnosci przez polskich i $§wiatowych przedsigbiorcow
w: Stokalski 2009: 17-19; na temat innowacyjno$ci w trudnych czasach
w: Chesbrough, Garman 2010: 46-59 i na temat destruktywnosci kreatywnosci
w: Levitt 2008: 158-167].

Zarzadzanie wiedza jest odpowiedzia na spoteczne i ekonomiczne trendy, tj.
globalizacje, informatyzacje i spojrzenie na organizacje¢ z poziomu wiedzy [Pru-
sak 2001: 1002-1007]. L. Prusak zaznacza, ze globalizacja wymusza na organi-
zacjach tworzenie wcigz nowych produktow i ustug w coraz krotszym czasie na
coraz wigkszych rynkach. Tu pojawia si¢ pytanie o to, co organizacja wie 0 no-
wych dla siebie rynkach, czego nie wie, a co powinna wiedzie¢. Wszechobecna
informatyzacja skutkuje podniesieniem warto$ci tego, czego nie da si¢ skodyfi-
kowaé, tj. oceny, innowacyjnosci czy rozsadku. Spojrzenie na organizacje
z poziomu wiedzy zawiera si¢ glownie w jej utajonej i specyficznej dla danej
organizacji wiedzy, ktorg powinna umiej¢tnie zarzadzaé [zobacz wigcej na temat
zmian w podejs$ciu do zarzadzania w: Drucker 2006: 7-27].

W zarzadzaniu wiedzg zbiega si¢ teoria z praktyka [na podstawie Prusak
2001: 1002-1007]. Z teoretycznego punktu widzenia w naukach ekonomicz-
nych zaczeto dostrzega¢ zalezno$¢ pomigdzy procesem uczenia si¢ a przeka-
zem wiedzy utajonej. Z socjologicznego punktu widzenia zauwazono, ze wie-
dza istnieje 1 rozwija si¢ gldwnie w strukturach wewnetrznych sieci i spotecz-
no$ci, poniewaz ludzie lepiej ucza si¢ jeden od drugiego. Z kolei z filozoficz-
nego i psychologicznego punktu widzenia zaczeto zastanawia¢ si¢ nad natural-
nymi procesami kognitywnymi, tj. nad przyczyna i sposobem, w jaki ludzie si¢
ucza, poniewaz przekazywanie wiedzy to nie mechaniczny proces, ale kwestia
woli i motywacji. Z praktyki zarzgdzania informacjg wywodzi si¢ inne spoj-
rzenie na warto$¢ informacji, juz nie ile, ale jak. R6zne dane majg swoje zrodta
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I wartos¢, dlatego tez powinny by¢ odmiennie traktowane. Nie chodzi juz tylko
o dostepno$¢ danych, ale o ich funkcj¢ uzytkowa. Zmiana w jakosci dotyczy
nie tylko procesow wytworczych, ale takze tych trudno mierzalnych i definio-
walnych. Podejscie do kapitatu ludzkiego skupiato uwage na jednostce, tym-
czasem zarzadzanie wiedzg skupia si¢ na kolektywie zwigkszajacym efektyw-
nos¢ organizacji.

Zarzadzanie wiedza to dziedzina nauki majaca bardzo duze znaczenie, po-
niewaz samo gromadzenie wiedzy juz nie jest wystarczajace [zobacz wigcej na
temat nowego podejscia do ekonomii w: Ariley 2009: 28-35]. Kluczowym
aspektem zarzadzania staje si¢ jej umiejetne ocenianie oraz przekazywanie, tzn.
dostarczanie i otrzymywanie wiasciwych informacji w okre§lonym miejscu
i czasie [zobacz wigcej na temat znaczenia informacji w organizacji w: Drucker
2009: 102-117; na temat unikania nadmiaru informacji w: Hemp 2009: 178-
187; na temat wykorzystywania posiadanych zasobéw danych i tworzenia nowej
wartosci w: Redman 2009: 24-25].

W przypadku zarzadzania wiedzg niezwykle wazne jest zdefiniowanie na-
stepujacych poje¢: wiedza, dane, informacja i madros¢. Wiedza to stan zwia-
zany z rozumieniem lub umiejetno$cia wykonywania danej czynnosci. Wiedza
jest zmienna i zalezy od nauki [zobacz wigcej na temat metod sprawdzania
stopnia w jakim organizacja spetnia cechy organizacji uczacej si¢ w: Garvin,
Edmondson, Gino 2009: 134-143] i do$wiadczenia [zobacz wigcej na temat
utraty zdolnos$ci do ciagtej nauki najmadrzejszych ludzi w organizacji w: Ar-
gyris 2008: 148-158]. Dane to fakty, ktore sg otrzymywane z otoczenia [zO-
bacz wigcej na temat btedéw w zarzadzaniu wynikami w: Dzurak, Biekionis
2010: 18-23]. Moga mie¢ one charakter ilo§ciowy, ktory zalezy od kontekstu,
w jakim dana wystepuje lub jakoSciowy, ktory zalezy od percepcji. Informacja
to ustrukturalizowane dane stuzace pewnemu celowi i zrozumiate dla osoby,
ktora je przesyta, jak i dla osoby, ktora je odbiera. Madro$¢ to umiejetnosé
wyciggania wnioskow z otrzymywanych danych, informacji oraz korzystania
z przesztych doswiadczen [zobacz wigcej na temat sity kolektywnej madrosci
w: Ayres 2008: 23].

Zarzadzanie wiedza to proces odkrywania, tworzenia, oceniania, dzielenia
i uczenia [zobacz wigcej na temat realizacji zadan poprzez uczenie si¢ w: Edmond-
son 2009: 92-103 i na temat uczenia si¢ przez praktyke i doswiadczenie w: Sen-
gupta, Abdel-Hamid, Wassenhove Van 2008: 125-133]. Jest to cze¢$¢ procesu
zwigzanego z zarzadzaniem organizacja i ze wszystkimi obszarami zarzadzania.
Celem zarzadzania wiedzg jest przede wszystkim zwigkszenie przewagi konku-
rencyjnej organizacji [zobacz wigcej na temat wplywu nowych mediéw na bu-
dowanie i zarzadzanie doswiadczeniami klientéw w: Schmitt 2010-2011: 42—
43]. Proces ten jest w znacznej mierze oparty na technologii i kanatach komuni-
kacji interpersonalne;j.
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Z jednej strony technologia, czyli narzedzia zarzadzania wiedza pozwalaja
na przetwarzanie wiedzy, z drugiej strony zarzadzanie wiedzg to takze zarzadza-
nie kulturg organizacyjng. Za przyktad moze tu postuzy¢ model SECIL, tzn. mo-
del socjalizacji, eksternalizacji, kombinacji i internalizacji wiedzy, zaréwno
wiedzy jawnej, jak 1 wiedzy utajonej [zobacz wiecej na temat zarzadzania wie-
dza w: Nonaka 2008: 158-167].

Wiedza jawna to wiedza, ktoérg mozna zapisa¢ w formie jezyka (np. znakow
lub symboli) i przechowywac, a tym samym z latwosciag przekazywac innym.
Wiedza utajona to inteligencja, do§wiadczenia i umieje¢tnosci, ktore niezwykle
trudno jest skodyfikowac¢ i przekaza¢ innym. Socjalizacja polega na przetwarza-
niu wiedzy utajonej w inng wiedze utajong. Eksternalizacja polega na przetwa-
rzaniu wiedzy utajonej w wiedze jawng. Kombinacja polega na przetwarzaniu
wiedzy jawnej w nowa wiedzg jawng. Internalizacja polega na przetwarzaniu
wiedzy jawnej w wiedzg utajona.

Jest to niezwykle trudny proces, dlatego tez bardzo istotne jest tworzenie
kanatow informacyjnych w organizacji, polegajacych np. na spotkaniach eksper-
tow w celu wymiany doswiadczen wspolnoty praktykow czy zaplanowanie wia-
$ciwego procesu uczenia si¢, tak aby wynikom poswieci¢ wiecej uwagi i przewar-
tosciowac przyszie strategie, tj. uczenie dwupetlowe. W przypadku uczenia jedno-
petlowego jednostka czy organizacja nie zmienia swojego podejécia do rzeczy-
wisto$ci. Wiaze si¢ to z duzym prawdopodobienstwem pojawienia si¢ podobne-
go bledu w przysztosci lub brakiem odpowiedniej reakcji na sytuacje podobna
do sytuacji, ktora juz sie kiedys pojawita.

Zarzadzanie wiedzg jest takze nieodlacznym elementem organizacji uczacej
sig, czyli organizacji, gdzie cele i misja organizacji sa podzielane przez jej
cztonkéw 1 ktora wytwarza techniki stuzace rozwigzywaniu problemow w od-
powiedzi na otrzymywane nowe informacje. Natomiast uczenie organizacyjne to
proces identyfikacji i naprawy bledow, to zdolno$¢ organizacji do nauki na wia-
snych btedach i wyciggania wnioskdw. Przytoczone spostrzezenia potwierdzaja
ciagly proces ksztaltowania si¢ zarzadzania wiedza na skutek zmian cywiliza-
cyjnych.
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Streszczenie

Zarzadzanie wiedzg jest wielowymiarowym procesem odkrywania, tworze-
nia, oceniania, dzielenia si¢ i uczenia si¢ wiedzy. Stanowi czg$¢ procesu zwigza-
nego z zarzadzaniem organizacjg. Celem zarzadzania wiedzg jest przede wszyst-
kim zwigkszenie przewagi konkurencyjnej organizacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie informacja, wiedza, spoteczenstwo informacyjne.
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Management and the changes of civilization

Abstract

Knowledge management is a multidimensional process of managing organi-
zational knowledge, that is discovering, evaluating, capturing, presenting, shar-
ing and creating new knowledge. The objective of knowledge management is to
effectively achieve organizational goals and increase competitive advantage.

Key words: information management, knowledge, information society.

64



