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Ksztalcenie informatykéw — kilka refleksji

Wprowadzenie

Praktyka ksztatcenia informatycznego na przestrzeni wielu lat wskazuje, ze
spojrzenie na sposoby realizacji edukacji informatycznej $cisle wigzatly sig
z rozwojem najnowszych technologii. Obszary zastosowan informatyki stawaty
si¢ coraz szersze i obejmowaty rozne grupy spoteczne i zawodowe. Zmieniata
si¢ tez rola informatyka w spoteczenstwie.

Popularnos$¢ ksztalcenia informatycznego notuje si¢ glownie od lat osiem-
dziesigtych, od chwili skonstruowania pierwszych komputerow osobistych,
a potem od chwili wprowadzenia pierwszego popularnego systemu operacyjne-
go firmy Microsoft. Informatyk postrzegany byt jako specjalista w dziedzinie
aktualnych technologii, posiadajacy wiedze i umiejg¢tnosci na temat ogotu metod
tworzenia, przetwarzania i przekazu informacji oraz znajacy budowe urzadzen
komputerowych, a takze potrafigcy programowac te urzadzenia. Kolejne zmiany
zaobserwowa¢ mozna w latach dziewigc¢dziesiatych, kiedy nastgpito upo-
wszechnienie Internetu. Zagadnienia zwigzane z sieciami, z mobilnoscia fizycz-
ng systeméw komputerowych, problemy przekazywania danych, bezpieczen-
stwa, szyfrowania, kryptografii, zarzadzanie danymi, zarzadzanie relacjg z klien-
tem (CRM — Customer Relationship Managament), zarzadzanie tancuchem do-
staw (SCM — Supply Chain Managament) — to nowe wyzwania dla informatyka.
Szczegblnego znaczenia nabiera obecnie skuteczne wykorzystanie posiadanej
informacji. ,,Nowe metody zarzadzania informacja w sposob znaczacy nakiero-
wane sg na innowacyjnos¢, konkurencyjnos¢, kreatywnos$¢ oraz mobilnos¢ pra-
cownikow” [Kieltyka 2008: 17]. Najlepsze perspektywy staja przed tymi, ktorzy
»potrafig rozwigzania technologii informacyjnych wykorzysta¢ w swojej aktyw-
no$ci zawodowej” [Furmanek 2006: 358].

Zawdd informatyka wymaga cigglego doskonalenia si¢, doksztatcania. In-
formatyk musi by¢ ciagle na biezaco, aby mogl sprosta¢ wszystkim wymaga-
niom, jakie stawiane s3 przez rozwijajace si¢ technologie. Informatyk to zawod
dla pasjonatow. Wazna jest w tym zawodzie nie tylko wiedza, ale takze zdolno$¢
projektowania i wyobraznia. Biorac pod uwagg, ze w informatyce bardzo szybko
si¢ wszystko zmienia, informatyk musi na biezaco doskonali¢ swoje umiejetno-
$ci 1 systematycznie $ledzi¢ wszystkie nowinki zwigzane z postgpem technicz-
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nym wspoélczesnego $wiata. ,,Waznym jest ksztaltowanie umiej¢tnosci uniwer-
salnych, przygotowanie do calozyciowej edukacji”, wdrazanie juz na etapie nau-
ki szkolnej nizszego szczebla do samoksztatcenia [Mastalerz 2011: 271].

1. Zawody informatyczne

Do niedawna w wyobrazeniu przecigtnego czlowieka informatyk to czto-
wiek, ktory potrafil napisa¢ program komputerowy, to cztowiek umiejacy od-
tworzy¢ wazny dokument z uszkodzonego komputera albo naprawic¢ zacinajaca
si¢ drukarke. Dzisiaj stowo ,,informatyk” ma wiele znaczen. Wsrod wielu zawo-
doéw informatycznych wymieni¢ mozna:

— projektanci i konstruktorzy sprzgtu informatycznego,

— programisci i projektanci oprogramowania,

— analitycy i integratorzy systemow,

— graficy komputerowi,

— administratorzy instalacji komputerowych,

— szkoleniowcy 1 wdrozeniowcy,

— producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania,
— dostawcy produktéw informatycznych.

W trakcie przeprowadzonego wywiadu wsrod 32 informatykéw, pracuja-
cych od 2 do 7 lat, zaden z nich nie zamierza zmieni¢ w niedalekiej przysztosci
zawodu. Najczesciej w zawodzie informatyka wykonywane sg prace zwigzane z:
— programowaniem,

— postugiwaniem si¢ gotowymi pakietami oprogramowania uzytkowego,

— projektowaniem i zaktadaniem baz danych,

— administrowaniem baz danych i systemami przetwarzania informacji,

— obstugiwaniem lokalnych sieci komputerowych i nadzorowaniem ich pracy.

Pomimo iz dzisiaj zawod ten wigze si¢ ze Scistg specjalizacjg, kazdy infor-
matyk powinien cechowac si¢ szeroka znajomoscia podstaw informatyki, by
mie¢ wiedzg¢ w obszarach jej szczegétowych zastosowan. Jest to profesja stale
rozwijajaca si¢ i wymagajaca wielu predyspozycji. Zawod informatyka obok
umiejetnosci abstrakcyjnego logicznego mys$lenia wymaga umiegjgtnosci do-
ksztalcania si¢, poniewaz informatyka stale si¢ zmienia. Warto réwniez pamig¢-
ta¢, iz ,,w cywilizacji informacyjnej wzrasta zapotrzebowanie na tych ludzi,
ktorzy wiedza, a przede wszystkim na tych, ktorzy maja ciagly niepokoj twor-
czy, ktorzy potrafig sie odnajdowaé w §wiecie rosnacego lawinowo zalewu in-
formacji; tych, ktorzy umiejg robi¢ uzytek ze zmieniajacych si¢ sytuacji” [Fur-
manek 2007: 137].

2. Cechy informatykow

By¢ dobrym informatykiem to nie tylko posiada¢ wiedz¢ z dziedziny infor-
matyki. Nalezy réwniez by¢ dobrym ekonomista, psychologiem, menedzerem,
czesto takze artysta. Wynikiem pracy informatyka jest zazwyczaj produkt prze-
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widziany dla innych, powinien by¢ przystepny w obstudze dla przeci¢tnego od-

biorcy. Dlatego tez informatyk powinien mie¢ wiedz¢ pozadziedzinowa, np.

z ekonomii, psychologii, socjologii itp. Powinien cechowa¢ sie:

— precyzja formulowania mysli,

— analitycznym mysleniem,

— doswiadczeniem menedzerskim,

— zdolnosciami komunikatywnymi,

— pozytywnym nastawieniem do pracy,

— umiej¢tnoscig pracy w zespole,

— zaangazowaniem,

— checig ciagglego doksztatcania si¢ w ramach wiedzy teoretycznej i praktycz-
nych umiejetnosci.

Waznym elementem jest takze ,,umiejetno$¢ wdrozenia technologii do pro-
dukcji, do praktycznych zastosowan” [Gogotek 2012: 246]. Kreatywny informa-
tyk idzie z postgpem czasu, ale jednocze$nie musi pamigta¢ np. 0 kontrolowa-
nym ograniczeniu zgdan pracownikow w informatyzowanym przedsigbiorstwie,
zakupu nowych urzadzen i programow. Znajomo$¢ praw ekonomii (np. miara
zwrotu naktadow na inwestycje — ich wielko$ci i czasu zwrotu), ocena poten-
cjalnego ryzyka, ocena sprawnosci systemow teleinformatycznych, umiejetno$é
doboru wykonawcow tych systemow — to niektére z elementow, ktore decyduja
0 powodzeniu podejmowanych przez informatyka przedsigwzie¢ zwigzanych
z informatyzacja firmy.

Na koniec warto zwroci¢ rowniez uwage na aspekty etyczne zwigzane z za-
wodem informatyka. Dotycza one migdzy innymi takich elementow, jak: wiedza
1 niewiedza, decyzja i wybor, odpowiedzialno§¢. Minimalizacja negatywnego
oddzialywania sprzetu komputerowego i systemoéw komputerowych, w tym dla
zdrowia 1 bezpieczenstwa — to podstawowe zadanie stojace przed informaty-
kiem. Wiedzie¢: JAK, dla KOGO i z JAKIM skutkiem dany produkt informa-
tyczny bedzie funkcjonowal.

Informatycy powinni by¢ wyczuleni na potencjalne zniszczenia srodowiska
lokalnego i potencjalne zagrozenia dla zycia i zdrowia uzytkownikéw sprzgtu
i oprogramowania komputerowego. Szkodliwe dziatania obejmuja rowniez ce-
lowe niszczenie pracy innych poprzez np. tworzenie tzw. wirusow komputero-
wych. Dlatego celowe wydaje si¢ zwrdcenie szczegdlnej uwagi w toku przygo-
towania specjalistow z branzy informatycznej na przewidywanie spolecznych
skutkéw wprowadzanych systeméw, by umieli oni okresli¢ prawdopodobien-
stwo powstalych szkod. Celowe wydaje si¢ rowniez, by podczas studiow przy-
szli informatycy poznawali zjawiska spoteczne w projekcie informatycznym
oraz zjawiska spoteczne w Internecie. Informatyka ma bowiem coraz czgsciej
charakter spoleczny. Edukacja informatyczna ,,powinna przygotowywac czto-
wieka do dziatan proekologicznych i do przeciwstawiania si¢ zagrozeniom wy-
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nikajacym z niewlasciwego, nieetycznego stosowania techniki” [Furmanek
2007: 320]. Wazne jest rowniez bezpieczenstwo pracy. Dlatego tez w edukacji
nie powinno zabrakna¢ elementow dotyczacych ,,zasad i przepisow stosowania
wlasciwych narzedzi w celu poprawy ogdlnego poziomu bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy” [Depesova 2011: 147], w tym dzialania praktyczne, np. ¢wiczenia
w formie pomiarow oddziatywan czynnikéw zewnetrznych na cztowieka pod-
czas pracy [Lukacova 2011: 140-145].

Wiarygodno$¢ dziatan i odpowiedzialno§¢ za wykonane zadanie oraz ucz-
ciwo$¢ — to kolejne cechy, ktore powinny charakteryzowac¢ informatyka. Uczci-
wy informatyk jest odpowiedzialnym za powierzone i wykonane zadanie. Dlate-
go nie bedzie celowo podawal falszywych informacji o systemie, celowo doko-
nywat ,,sztucznych usprawnien”, ktére w konsekwencji potem sam usunie. ,,Zle
zaprojektowana strona internetowa moze spowodowa¢ skutki odwrotne do za-
mierzonych. Zamiast poprawia¢ wizerunek firmy czy instytucji, budzi¢ zaufanie,
przekazywac najwazniejsze informacje o jej misji i dziatalnosci, bedzie znieche-
ca¢ ogladajacych i wywotywaé u nich negatywne odczucia” [Bartoszewski
2011: 220-221].

Wazne jest rowniez honorowanie praw wlasnosci intelektualnej. Uczciwo$é
dziatan informatyka to réwniez respektowanie poufnosci informacji (np. dane
uzytkownikow poznane podczas pracy w systemie). Poufno$¢ informacji winna
by¢ zar6wno w stosunku do pracodawcdow, klientdw, jak i innych uzytkownikow.

Badania naukowe podaja, ze praca informatyka jest szczeg6lnie stresujaca,
coraz czesciej informatycy narazeni sg na wypalenie zawodowe [Technische,
Europejski 2012]. Wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, obnizenie poO-
czucia dokonan osobistych, spadek poczucia wtasnej kompetencji i sukcesow
w pracy, brak energii do dziatania, odczuwalna pustka i porazka — to niektore
z elementdw wypalenia zawodowego informatykow. Edukacja informatyczna
powinna by¢ w tym wzgledzie wspierana pedagogika pracy, a takze np. metoda
analizy przypadkow, celem rozpoznania i rozwigzania problemu edukacyjnego
Z tego obszaru.

Whioski

Edukacja informatyczna najcze$ciej pojmowana jest w kategoriach tech-
niczno-technologicznych [Morbitzer 2007: 534]. Kojarzona czesto z przedmio-
tami $cistymi, matematyka, fizyka, jezykami programowania. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze informatyka wkracza do wszystkich obszaréw dziatalno$ci
cztowieka i jemu tez stuzy (komunikowanie sie, wymiana dobr: handel i rozli-
czanie si¢ elektroniczne, rozrywka i wypoczynek, praca, zdrowie: diagnostyka,
monitoring chorych, leczenie, organizacja domu itp.).

Konieczne jest zatem rozpatrywanie edukacji informatycznej takze w kate-
goriach spotecznych, ekonomicznych, psychologicznych i humanistycznych.
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Strona spoteczna nabrata szczegdlnego znaczenia w chwili, gdy komputery zo-
staty podiaczone do Internetu, ktory oferuje dostgp do olbrzymiej ilosci informa-
¢ji 1 umozliwia komunikacje wielu osobom w dowolnym zakatku §wiata. Stale
zmieniajacy si¢ rynek ekonomiczny determinuje réwniez zmiany zwigzane
Z potrzebami podmiotow gospodarczych. Interpretowanie i analiza wewnetrz-
nych i zewnetrznych potrzeb informacyjnych i komunikacyjnych podmiotu go-
spodarczego to jedno z wyzwan edukacji informatycznej. Obecnie widzimy
ogromny nacisk rynku na prostot¢ uzytkowania, przyjaznos¢ i estetyke produk-
tow informatycznych. Najwazniejszy jest cztowiek (uzytkownik), jego potrze-
by i cele. Widoczne staje si¢ zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistow
potrafiacych projektowaé w sposob zorientowany na uzytkownika. Dlatego tez
wprowadzenie elementow psychologii do ksztalcenia informatycznego pozwo-
li przysztemu informatykowi spojrze¢ na technologi¢ z perspektywy zwyktego
czlowieka.

Zachowanie réwnowagi miedzy strong techniczng a psychologiczng i huma-
nistyczng w ksztatceniu informatycznym jest istotnym elementem ksztalcenia
przyszlego informatyka.
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Streszczenie

Tresci nauczania na kierunkach informatycznych ulegaja czestym zmianom.
Powodem tych zmian jest aktualne zapotrzebowanie rynku pracy. Waznym ele-
mentem ksztalcenia dzisiejszych informatykow jest zachowanie réwnowagi
migdzy strona techniczng a psychologiczng i humanistyczng w ksztatceniu in-
formatycznym.

Stowa kluczowe: informatyka, humanizm.

IT education — some reflections

Abstract

Content of the curriculum in the fields of information is subject to frequent
changes. The reason for these changes is the demand of current labor market. An
important element of today’s IT training is a balance between technical aspects
and the humanistic psychology and information technology in education.

Key words: IT, humanism.
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