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Woprowadzenie

We wspoélczesnych badaniach pedagogicznych, realizowanych w réznych
dyscyplinach pedagogiki, pojawia si¢ wiele zroznicowanych koncepcji badania
relacji czlowieka do jego pracy. Zadania nie naleza do tatwych przede
wszystkim dlatego, iz zarowno cztowiek — jako obiekt badan, jak tez praca —
rowniez jako obiekt badan sa przedmiotem zainteresowan roznych dyscyplin
naukowych, dla ktérych wyrdznikiem ich tozsamosci jest respektowany przez
przedstawicieli tej dyscypliny punkt widzenia. A w tym przypadku obydwie
kategorie nie szczgdza badaczom trudnosci wynikajacych z ich zmienno$ci
i wielowymiarowosci.

Nie bez znaczenia doda¢ nalezy dwie uwagi. Pierwsza — to fakt, iz obydwie
kategorie w $wietle uzyskiwanych wynikéw badan zmieniaja swoje oblicze.
Badania dotyczace cztowieka zaowocowaty rozmaitymi teoriami starajgcymi si¢
wyjasni¢ jego fenomen. Wyniki badan nad praca czlowieka takze dostarczaja
nam danych wskazujacych na ciggle nowo odkrywane zjawiska i prawidlowosci.
Druga uwaga dotyczy tego, ze aktywnos$¢ cztowieka niezaleznie od jej rodzaju
modyfikowana jest przez $rodowisko, w ktorym jest ona urzeczywistniana.
A srodowisko to zmienia swojg tres¢ merytorycznie i znaczeniowo. Czlowiek
wspotczesnie podejmuje bowiem takie dziatania, o ktérych jego poprzednicy
nawet nie mogli i nie umieli marzy¢. Ponadto dziatania te s3 niezmiernie mocno
zinstrumentalizowane. Technika wspotczesna wykorzystywana przez czlowieka
w niczym niemal nie przypomina techniki z minionych lat. W strukturze $rod-
kéw techniki znaczgce miejsce zajmuja nowoczesne technologie informacyjne.
Przez to charakter aksjologiczny dziatan cztowieka jest takze inny. Ubogacenie
srodowiska pracy i zycia cztowieka nowymi komponentami zmienia bowiem
calg przestrzen aksjologiczna.

Nie wnikajac szerzej w omawiane kwestie, zauwazmy, ze w kulturze pracy,
jak w soczewce, koncentruja si¢ cate syndromy wartosci osobowych, ktore sta-
nowiag o kulturze osobowej (osobistej) cztowieka, kulturze ogodlnej cztowieka
(poznawczej, spotecznej, prawnej, politycznej). Nalezag do nich takze: kultura
organizacyjno-prakseologiczna, kultura techniczna i wreszcie kultura informa-
tyczna oraz kultura informacyjna. Zauwazy¢ nalezy, iz jak dotychczas caly sys-
tem probleméw wynikajacych z tak rozumianej kultury pracy nie byt przedmio-
tem badan szczegétowych.
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1. Wszechobecno$¢ technologii informacyjnych

W konwencji terminologicznej dydaktyki informatyki czesto stosujemy po-
jecie kultura informatyczna i kultura informacyjna. Nie zawsze jesteSmy $wia-
domi tego, Ze pojgcia te zmieniaja swoja treS¢ wraz ze zmianami, jakie dokonuja
si¢ zarowno w technice wspotczesnej (w tym w informatyce, a szczeg6lnie
w technologiach informacyjnych) i jej odniesieniach do kultury oraz cywilizacji.

Nie mniej istotne sg takze zmiany, jakie zachodza we wszystkich dyscypli-
nach naukowych zajmujacych si¢ badaniem cztowieka i odniesien uzyskanych
wynikow do rozmaitosci zjawisk z jakimi si¢ cztowiek spotyka, w tym przemia-
ny w naukach pedagogicznych i wspdlczesnej pedagogice. Dookreslenie tych
kwestii pozwoli nie tylko na jednoznaczno§¢ w formutowaniu twierdzen i ich
interkomunikacje. Umozliwi przede wszystkim zblizenie stanowisk metodolo-
gicznych w prowadzonych i planowanych badaniach naukowych z tego zakresu
problematyki przez badaczy z r6znych srodowisk naukowych. Z tych powodow,
ale takze w zwiazku ze zmianami modelu cywilizacyjnego i rozwijaniem si¢
cywilizacji informacyjnej pilnie potrzebna jest refleksja nad trescia poje¢: kultu-
ra informatyczna i kultura informacyjna. Wazne jest tez okre$lenie relacji tych
tresci do takich poje¢, jak: kultura, kultura ogélna; kultura osobista (W tym po-
znawcza), kultura techniczna, kultura pracy, kultura prakseologiczna (organiza-
cyjna), kultura ekonomiczna. Interesujace sg takze powigzania tych pojeé
z siatkg pojeciowa teleologii wychowania, w tym teleologii edukacji informa-
tycznej i informacyjnej.

We wspolczesnie funkcjonujacych spoleczenstwach trudno byloby nam
wskazac takie srodowiska zycia i pracy cztowieka, w ktorych nie bytoby inge-
rencji technologii informatyki'. Mowa jest tutaj o dwoch grupach tych technolo-
gii: technologiach informatycznych dotyczacych sprzetu i urzadzen informaty-
ki; technologiach informacyjnych zwiazanych z wszelkimi formami zarzadza-
nia i gospodarowania informacjami.

Upowszechnienie rozmaitego rodzaju sprzetu informatycznego ubogaca,
a przez to zmienia jego jako$¢ srodowiska zycia i pracy cztowieka. Korzystanie
z tego wielorakiego sprzetu wymaga odpowiednich kompetencji i kultury tech-
nicznej (informatycznej) na poziomie uzytkownikow sprzetu informatycz-
nego. Wymagane kompetencje obejmujg zarowno niezbedny zasoéb wiedzy,

! Wspotczesnie informatyka obejmuje: 1)dyscypliny naukowe, dotyczace przetwarzania informa-
cji przy uzyciu $rodkow technicznych (komputerow); 2) podstawy konstrukcji maszyn cyfro-
wych, podstawy programowania, teorie jezykow programowania, teori¢ systemow operacyjnych,
podstawy organizacji bankoéw danych, teori¢ sieci teleinformatycznych, podstawy uzytkowania
elektronicznych maszyn cyfrowych. Opiera si¢ na zasobach poj¢é podstawowych i metod za-
czerpnigtych z logiki formalnej, algebry, lingwistyki matematycznej, teorii proceséw przypad-
kowych, statystyki matematycznej itp.; 3) dziedzing dziatalnosci gospodarczej zwigzang z pro-
dukcja komputerow i ich oprogramowania, budowa systemow informatycznych i ich zastosowa-
niami w gospodarce. W perspektywie informatyka obejmowac bedzie sterowanie procesami
technologicznymi, transportowymi itp.

14



umiejetnosci, jak i motywacji do racjonalnego wykorzystywania sprzgtu nie-
zbednego dla realizacji postawionych zadan. Ot choéby jeden przyktad — w kaz-
dym przypadku niezbedna jest konfiguracja danego sprzetu. To trzeba umieé
wykona¢, do tego jest niezbedna wiedza (w tym czytanie ze zrozumieniem in-
strukcji uzytkowania) i przekonanie o potrzebie personalizacji takich ustawien
sprzetu, ktory pozwala z satysfakcja z niego korzysta¢. Te kwestie nalezy roz-
wazy¢ méwigc o technologiach informatycznych i kulturze informatyczne;.

Inny przyklad dotyczy kompetencji w postugiwaniu si¢ wyszukiwarkami
i multiwyszukiwarkami informacyjnymi. Te popularne strony internetowe za-
wieraja odpowiednie oprogramowanie z interfejsem WWW, umozliwiajace
znajdowanie informacji w sieci. Sa przyjazne dla uzytkownikow i w zdecydo-
wanym stopniu wspomagaja cztowieka w jego poszukiwaniach niezbednych
informacji. Ale przeciez kazda z odmian uzytkowanych przegladarek ma swoje
wady i zalety. Kazda z nich dostarcza bardziej i mniej prawdziwych informacji.
Stad kompetencje zwigzane ze sprawnym postugiwaniem si¢ wyszukiwarkami
naleza do kompetencji informacyjnych (komponentu technologii informacyj-
nych), a przez to zwigzane sg z kulturg informacyjna. Obejmuja one, przyktado-
WO sprawe ujmujac: znajomos¢ roznych typow przegladarek, umiejetnosé wy-
szukiwania znaczenia leksykalnego danej nazwy czy pojecia, wyszukiwania
catych fraz, umiejetnos¢ korzystania z pomocniczych operatorow, ktore dookre-
$lajg teren naszych poszukiwan; wyszukiwanie plikow okre§lonych typow
(TXT, DOC, PDF, PPT, JPG, GIF); wyswietlanie zaindeksowanych stron lub
stron zawierajacych okreslone stowo; wyszukiwanie synonimow, cytatow; nie
mnie wazne dla okres$lenia poziomu rzetelnosci informacji sa dane dotyczace
informacji 0 otworzonej stronie czy o zdjeciach i filmach. Umiejetnosci z tym
zwigzane nalezg do zbioru umiejgtnosci opisujacych te kompetencje z zakresu
technologii informacyjnych.

Wszechobecno$¢ informatyki wywoluje zmiany w treSciach oraz systemie
relacji migdzy zjawiskami wspotczesnosci. Dotyczy to w bardzo znaczacym
stopniu pracy czlowieka. Jednocze$nie w tym konteks$cie wyraziScie daje si¢
zauwazy¢ potrzeba stopniowania poziomu kultury informatycznej. Wycho-
dzac od poziomu elementarnego (laika, poziom zerowy — brak kompetencji),
poprzez stopnie posrednie racjonalnego uzytkownika do poziomu eksperta.

Te dwie omawiane tutaj kategorie: praca i cztowiek sg szczegdlnymi obiek-
tami badan wielu dyscyplin naukowych. Ale to, co nas interesuje w tym opra-
cowaniu, to fakt, iz obydwie sa nazwami okreslonych wartosci. One wpisane sa
na trwale w osobowa przestrzen wartoéci kazdego czlowicka, niezaleznie od
etapu, na jakim on aktualnie si¢ znajduje w biegu swojego zycia.

Aksjologiczny oglad kazdej z tych kategorii powoduje, ze zjawiska genero-
wane przez pracujacego czlowieka sg znacznie bogatsze. Z takim wiasnie faktem
spotykamy si¢ w badaniach kultury pracy, a w istocie w badaniach kultury pra-
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cujgcego cztowieka. Warto zwréci¢ uwage na te dwa pojecia i ich bliskoznacz-
nos$¢, lecz nie jednoznacznos$¢.

2. Aksjologiczny punkt widzenia na kulture pracujacego cztowieka

Bez watpienia, analiza zjawisk dotyczacych kultury, kultury pracy i kultury
pracujacej osoby wskazuja, iz sg to kategorie obecne zawsze w przestrzeni war-
tosci cztowieka. Kultura jest swoistym wynikiem aktywnosci cztowieka, ktory
jest jej tworca 1 dzigki niej staje si¢, rozwija si¢ jako cztowiek. Wartosci sg pod-
stawowa trescig kazdej kultury. Praca jest splotem postgpowan cztowieka ukie-
runkowanym na doskonalenie siebie i $wiata. Juz samo poje¢cie doskonalenie
umiejscawia prace w Swiecie wartosci. Twierdzimy, iz praca osoby ludzkiej jest
nie tylko warto$cia, ale to dzieki niej moga urzeczywistnia¢ si¢ wszelkie inne
wartosci.

Z duzym przekonaniem mozemy formulowac twierdzenie, iz postawa czto-
wieka wobec wartosci jest wyrazem jego kultury osobowej. Postawy czto-
wieka wobec pracy sa kategoriami wskaznikowymi jego kultury pracy. W bada-
niach nalezy nada¢ im empiryczny (wskaznikowy) wymiar. Uznajac, iz sposrod
wielodci wartosci obecnych w przestrzeni aksjologicznej najistotniejsze sa wol-
no$¢, odpowiedzialno$¢ i godnos$é, to postawy badanego cztowieka do tych ka-
tegorii wyznaczaja poziom jego kultury wobec pracujacego cztowieka. Poszu-
kiwa¢ zatem musimy odpowiedzi na pytania o to, w jakich zjawiskach pracy
najwyrazniej kazda z tych kategorii si¢ urzeczywistnia?

3. Wielowymiarowos¢ kultury pracy

Kultura pracy jest kategoria wielowymiarowa, ktorej tre$¢ bezposrednio
wigze si¢ z tymi systemami dziatan, ktore wynikajg z fundamentalnej misji pra-
cy cztowieka, na ktora sktadaja sig: wspotuczestnictwo w doskonaleniu cztowie-
ka i doskonaleniu $wiata.

Nie mozna by¢ bowiem dobrym pracownikiem, to jest pracownikiem o wy-
sokiej kulturze pracy, nie bedac dobrym czlowiekiem, o wysokiej kulturze oso-
bistej (osobowej). Nie podlega wigc watpliwosci twierdzenie, ze Kultura oso-
bowa jest fundamentalnym komponentem kultury pracy. Co oznacza jednak
stwierdzenie, ze tego oto cztowieka charakteryzuje niska (wysoka) kultura oso-
bista? Méwiac o dazeniach cztowieka w biegu catego zycia do rozwoju i dosko-
naleniu siebie, mamy na uwadze przede wszystkim $wiadome samookre$lanie
cztowieka, samopoznawanie, samoopis, samooceng¢. Konieczny jest wigec na
poczatku zapis stanu osiagni¢¢ juz uzyskanych. To wymaga kompetencji zwia-
zanych z poczuciem wlasnej warto$ci, a przez to z rozumieniem siebie. To te
komponenty tworzg tzw. osobowa kulture czlowieka.

W zalezno$ci od wynikow tych dziatan niezbedne sa kompetencje do wdro-
zenia procesow doskonalenia siebie, czyli proceséw dochodzenia do petni swo-
jego cztowieczenstwa. Zmiana jakosci czlowieka jest procesem ztozonym i ca-
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lozyciowym. Czy i jak cztowiek te zadania formutuje? Jak cztowiek podchodzi
do tych zadan? Jaki ma do nich stosunek? Dobrze okreslone cele wyznaczaja
tres¢ antycypowanych stanow rzeczy, do ktorych te procesy maja doprowadzic.
Organizacja witasnej aktywnosci wymaga nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale
przede wszystkim silnej woli, checi dazenia do zmian w samym sobie. Ukazuje
si¢ w tym miejscu obszerna problematyka kompetencji prakseologicznych,
ktore jako kolejne wpisuja si¢ w strukturg kultury cztowieka.

Doskonalenie siebie jako czlowieka jest warunkiem wstepnym do tego, aby
doskonali¢ siebie jako pracownika (kompetencje mickkie). Osobowa dojrzalos¢
czlowieka warunkuje procesy rozwoju zawodowego i dojrzalosci zawodowej.

Pytania, ktore nalezy postawi¢, wiaza si¢ z obecnoscia technologii informa-
cyjnych w czasie i przestrzeni omoéwionych proceséw. Innymi stowy pytamy:
czy i na ile technologie informatyczne i informacyjne moga wspolprzyczy-
niac¢ si¢ do doskonalenia czlowieka?

Dobry pracownik to osoba dobrze przygotowana do tego, aby potrafita
W pelni wykorzystywac cate dostepne i zmieniajace si¢ juz dosy¢ czesto instru-
mentarium techniczne charakteryzujace technologie wykorzystywane w danej
pracy zawodowej (kompetencje zawodowe). Wspotczesnie kazdy rodzaj pracy
realizowanej przez czlowieka jest bardzo mocno zinstrumentalizowany. Inaczej
moéwiac, czlowiek wykorzystuje w swojej pracy osiagnigcia techniki wspotcze-
snej. Kultura techniczna jest w ten sposob naturalnym kolejnym komponen-
tem Kkultury pracy. Do tej charakterystyki dodajmy kolejny konieczny kompo-
nent kultury pracy. Jest nim kultura ekonomiczna.

4. Eksplikacja pojecia kultura informacyjna

Do tego, co juz powiedziano, dodajmy kilka uwag uszczegodtawiajacych
omawiane pojecia. Informatyka jest obecnie zespotem dyscyplin naukowo-tech-
nicznych, ktorych przedmiotem badan jest ogoét zjawisk, jakie wystepuja w pro-
cesach gromadzenia, przetwarzania, przechowywania, przesylania i udost¢pnia-
nia, prezentowania, wykorzystywania w procesach komunikacji miedzy obiek-
tami, systemami i ludzmi r6znego rodzaju informacji. Wyjasnianie prawidtowo-
$ci zwigzanych z wymienionymi procesami umozliwia projektowanie metod op-
tymalnego ich przebiegu, a takze projektowanie i konstruowanie, a po tym wytwa-
rzanie i eksploatacje srodkow technicznych zdolnych te procesy realizowac?.

Dosy¢ czgsto spotyka sie¢ okreslenie technologia informacyjna (ang. infor-
mation technology), potaczenie zastosowan informatyki z technikami komuni-

2 Informatyka (na wzor automatyka od tac. informare, -atum ,,obrazowo opisa¢”): 1) ogdt metod
tworzenia, przetwarzania i przekazu informacji, wykorzystywanych m.in. w technice, ekonomii,
genetyce; 2) nauka zajmujgca sie¢ komputerami oraz tworzeniem, przeksztalcaniem i przekazy-
waniem informacji (danych), tworzeniem programéw wykorzystujacych zawarte w nich infor-
macje do okreslonych dziatan, por. Stownik wyrazow obcych, red. I. Kaminska-Szmaj, wyd. Eu-
ropa, 2001.
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kacji (technologia informacyjna i komunikacyjna). Traktuje si¢ ja jako podioze
wszelkich dziatan wspotczesnej gospodarki i nauki, lokomotywe koniunktury
(do 40% miejsc pracy w krajach rozwinigtych), szans¢ na ekonomizacj¢ i racjo-
nalizacj¢ poczynan w skali globalnej [Ptoski 1999]. W polskiej konwencji ter-
minologicznej stosuje si¢ w tym przypadku pojecie teleinformatyka lub telema-
tyka. Eksponuje si¢ w ich tresci to, Ze sa one potgczeniem informatyki z innymi
technologiami, ktére wspotdziataja z nig i maja wptyw na jej stosowanie w spo-
teczenstwie. Tak rozumiane technologie nazywane sg takze ,,technologiami de-
finiujacymi spoleczenstwo informacyjne” [Juszczyk 1998: 11]. Dodajmy wigc,
ze nie mamy do czynienia z jedna, lecz z catym systemem technologii. Ponadto
w okreslaniu tresci pojecia technologie informacyjne zwréci¢ nalezy uwagg na
tres¢ obydwu komponentéw tego dwuatrybutowego pojecia. W tym przypadku
pojecie technologia oznacza za J.G. Backmanem dziedzing integrujaca — naj-
krocej méwiac — odpowiedzi na pytania: Co? Z czego? Jak? chcemy dziatac
(przesyta¢, przechowywaé, przetwarza¢ itd.) [Furmanek 1998: 21]. Kazdemu
Z tych celow dziatan odpowiadaja rozne technologie (np. technologii zapisywa-
nia informacji mamy przynajmniej kilka).

Informatyka jest nierozerwalnie zwigzana z jednej strony z matematyka,
z drugiej za$ z szeregiem dyscyplin technicznych, w tym z elektronika, zwtasz-
cza z mikroelektronika, a ostatnio takze z optoelektronika, fotonika i elektronika
kwantowa. Gwattowny rozwoj, choc¢by tylko tych wymienionych wyzej dyscy-
plin, jaki dokonuje si¢ w ostatnich latach, oddzialywuje na wszystkie dziedziny
zycia czlowieka, wyznacza w istotny sposob wymiary rewolucji globalnej.
W rozwoju i upowszechnieniu znaczenia osiagnie¢ informatyki wyraznie widac¢
sens twierdzenia, ze istota techniki lezy poza nig sama. A jej wszechobecnosé
jest znamienna cecha wspotczesnego jej charakteru. Wywarta ona istotny wptyw
na wszystkie dziedziny zycia i na catoksztalt zycia wielu spoteczenstw. Prak-
tycznie trudno wymieni¢ obszar naszego zycia, w ktérym informatyka bylaby
nieobecna’.

Z uwagi na to, ze wW coraz wyrazniejszym stopniu problemami zwigzanymi
z procesami informacyjnymi zajmuje si¢ coraz wigksza liczba osob, mozna
stwierdzi¢, ze powstaje spoleczenstwo informacyjne. W tym tez kontekscie
méwimy o cywilizacji informacyjne;.

Problematyka wspomagania rozwoju kultury pracowniczej — kultury pracy
zawodowej — stanowi przedmiot zainteresowan wspotczesnej pedagogiki pracy.
Przyjmujemy w tym wzgledzie poglad, iz pojecie to stanowi syndrom dyspozy-
¢cji czlowieka ujawnianych w procesach pracy, a interpretowanych i ocenianych
przez pryzmat dominujacych wartosci. Wszak juz stowo kultura, stanowiace
integralny komponent omawianego pojecia, implikuje do odniesien aksjologicz-

% Wyraznie te zjawiska ukazuja dwa kolejne raporty przygotowane dla Klubu Rzymskiego, a sa to:
Mikroelektronika i spoleczenstwo. Na dobre czy na zle? (1987), Pierwsza rewolucja globalna
(1992).
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nych. Wartosci sg trescig kazdej kultury. Dodajmy, iz praca czlowieka jest takze
szczegbdlnym rodzajem wartoS$ci i zrodtem wartosci.

W odniesieniu za$ do kultury informatycznej i informacyjnej obserwujemy
swoisty zamet pojeciowy. Warto zatem zauwazy¢, iz pojeciami weztowymi sa
w tym przypadku kultura i technologia. Pierwsze z nich, jak zauwazytem, ukie-
runkowuje nas na warto$ci. Drugie za$ kieruje nasza uwage na trzy kwestie kon-
stytutywnie wpisujace si¢ w pojecie technologia, tj. co, z czego i jak wykonac
(zrealizowaé) zadania danej pracy zawodowej. Celowos¢ dziatan — ukierunko-
wuje na teleologi¢ (co moze by¢ interpretowane w konwencji prakseologicznej),
uzyteczno$¢ dziatan i uzyskanych wynikow (owe: po co? i z czego?). Z kolei
komponent odpowiedzi na pytanie: Jak? ukierunkowuje nasze analizy na meto-
dy i srodki dziatania.

Konkludujac, trzeba wyraznie rozréznia¢ — w nas interesujacym przypadku
— wszystko to, co wiaze si¢ z metodami i sprzgtem informatyki i co stanowi
odniesienie do treSci kultury informatycznej, od tego, CO Stanowi tworzywo
bedace obiektem dziatalnosci, w tym przypadku informacje. Nie nalezy wiec
mieszaé¢ poj¢¢ technologii informatycznych z technologiami informacyjnymi.
Podobnie jest z treScig poje¢ kultura informatyczna i kultura informacyjna.
Pierwsza z nich ujawnia si¢ w relacjach cztowiek — sprzgt informatyki, druga
w relacjach cztowiek — informacje.

5. Alfabetyzacja informacyjna a kultura informacyjna

Z pojeciem kultury informacyjnej $cisle zwiagzane sg terminy alfabetyzacji
informacyjnej i alfabetyzacji informatycznej. Pierwszy z nich (information
literacy) oznacza zespot umiej¢tnosci umozliwiajacych rozpoznanie zapotrze-
bowania na informacje oraz jej lokalizowanie, oceng i efektywne wykorzystanie.
Okresla tez umiejetnos$¢ dotarcia do informacji, umiejetno$¢ jej oceny i wyko-
rzystania informacji z r6znych zrédetl. Dlatego osobami sprawnie korzystajacymi
z informacji sa te, ktore wiedza, jak si¢ uczy¢, jak znalez¢ potrzebne informacije
i te, ktore sa przygotowane do ustawicznego samoksztalcenia. Alfabetyzacja
informacyjna jest tez uyymowana jako suma pojeé: computer literacy, technical
literacy i digital literacy. Jest woéwczas pojeciem nadrzednym w stosunku do
innych bliskich termindéw zwigzanych z technologiami informacyjnymi, np. do
alfabetyzacji informatycznej, nazywanej takze alfabetyzacja komputerowa.

Information literacy ujmowana jako kompetencja informacyjna skupia si¢
na zawarto$ci informacji, komunikacji, analizie, wyszukiwaniu informacji i jej
ocenie. Zatem kultura informacyjna obejmuje alfabetyzacje informacyjng rozu-
miang holistycznie, natomiast kultura informatyczna zajmuje si¢ jej wydzielo-
nym aspektem, czyli alfabetyzacja komputerowa.

Alfabetyzacja informacyjna rozumiana jako zesp6t kompetencji informacyj-
nych stanowi podstawe wyksztatcenia ludzi tworczych, umiejacych dostosowac
si¢ do zmian spowodowanych szybkim tempem rozwoju technologii informa-
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cyjno-komunikacyjnych. Uwaza si¢ je za fundamentalny sktadnik wyksztatce-
nia, traktujac na rowni z umiejetnoscia czytania i pisania [Szewczyk 1996].

Alfabetyzacja informacyjna stanowi punkt wyj$cia do tworzenia kultury in-
formacyjnej. Pojecie kultury informacyjnej [Furmanek 2002a: 113-128] wywo-
dze z kultury pracy, rozumianej jako uktad wartosci, norm, regul, zwyczajoéw
i obyczajow regulujacych zachowania pracownikOw w procesie pracy oraz re-
zultatow tych zachowan, majacych wptyw na nich samych oraz na otoczenie.
Kulturg techniczna traktuj¢ jako cze$¢ kultury pracy, przy czym przez to pierw-
sze pojecie rozumiem system stalych sktonnosci i sprawnosci woli cztowieka
umozliwiajacy mu godne wykorzystywanie wytworow i utworéw techniki wy-
stepujacych w otaczajacej go rzeczywistosci, w celu zmiany jakos$ci zycia swo-
jego i innych ludzi. Wyraza si¢ ona we wzglgdnie trwatych i pozytywnych po-
stawach wobec zjawisk techniki, tworcow i wytworcow techniki oraz opanowa-
nej wiedzy technicznej, ale przede wszystkim w etycznych zachowaniach oraz
postepowaniach czlowieka w réznych sytuacjach technicznych [Furmanek
2002b: 64]. Dlatego tez sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ sSrodkami informatyki jest
tylko dodatkiem do systemu wiedzy i umiejetnosci poshugiwania si¢ informa-
cjami w zyciu cztowieka. Na ten aspekt kultury informacyjnej zwraca uwage
takze M. Kuras, sygnalizujac, ze pojecie kultury informacyjnej jest w naszej
praktyce informatycznej jak gdyby zupetnie nieistotne i chociaz duzo méwi si¢
na temat dziatan niwelujacych analfabetyzm informatyczny, to jednak nie przy-
wiazuje sie znaczenia do ksztattowania umiejetnosci korzystania i przekazywa-
nia informacji. Problem ten rozpatruje takze T. Goban-Klas podkreslajac, ze
najwickszg trudnos¢ sprawia selekcjonowanie otrzymanej informacji i uktadanie
jej w cato$¢ realizujacg zamierzony cel [Goban-Klas 1999]. Alfabetyzacja kom-
puterowa, w sensie korzystania ze sprzetu i oprogramowania, jest wbrew pozo-
rom nie trudna do opanowania. Dlatego nalezy uczy¢ tworczej pracy z informa-
Cja. W zwiazku z takim podejsciem kulturze informacyjnej jako systemowi po-
staw czlowieka wobec roli informacji i technologii informacyjnych w rozwoju
wspotczesnosci przypisuje si¢ znaczenie szersze zakresowo od tresci pojecia
kultura informatyczna.

To nowe postawienie sprawy przez A. Szewczyk [1996]. Laczy ona pojecie
kultura informacyjna z kulturg piSmiennicza, literacka, zwigzang z czytelnic-
twem i czytaniem ze zrozumieniem. Natomiast kulturg informatyczng okresla t¢
jej czese, ktora wigze sie z wykorzystaniem srodkow informatyki.

Pomieszanie takich poje¢, jak: kultura informacyjna z kultura informatycz-
ng, technologia informacyjna lub technologie informacyjne z technologiami
informatycznymi lub informatyka, alfabetyzacje¢ informacyjng z alfabetyzacja
informatyczng (komputerows), umiejetnosci informacyjne z umiejetnosciami
technologii informacyjnych, powoduje utozsamianie ich wszystkich z posiada-
niem kompetencji w zakresie wszechstronnego postugiwania si¢ informacja
w formie elektronicznej. Takie podejscie wptywa m.in. na podejmowanie badan
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nad kulturg informacyjna wydzielonych populacji, glownie w aspekcie stosowa-
nia przez nie narzedzi i systemow informatycznych oraz korzystania z informa-
cji w formie elektronicznej.

Przyktadow braku takiej ostrosci widzenia dostarcza nam lektura rozmaitych
publikacji dotyczacych tej problematyki. | tak pojecie kultury informatycznej
A. Szewczyk interpretuje (m.in.) jako:

1) umiejetnos¢ doboru wilasciwych narzedzi informatyki do rozwigzywania
okreslonych zadan;

2) przyswojenie i prawidtows interpretacj¢ podstawowych terminow i pojec
informatyki w zakresie, jakim powinien dysponowa¢ uzytkownik;

3) orientacje w nowych tendencjach i technologiach informatycznych;

4) umiejetno$¢ uczenia si¢ i znajdowania zrodet informacji o nowych mozliwo-
sciach wykorzystania komputera;

5) nawyki prawidtowego obchodzenia si¢ ze zbiorami danych (problem bezpie-
czenstwa informacji);

6) umiejetnos¢ takiego precyzowania problemow, aby dato si¢ je rozwigzaé
narzedziami informatyki;

7) umiejetnos¢ postugiwania si¢ podstawowymi dostepnymi dla uzytkownika
srodkami technicznymi, np. klawiatura i mysz;

8) przekonanie, ze sprzet i oprogramowanie muszg by¢ traktowane tgcznie jako
jedno (informatyczne) narzgdzie [Szewczyk 1996].

Mamy w tym zapisie duza niejednorodno$¢ komponentéw tak rozumianej
kultury informatycznej oraz probe jednoczesnego objecia jego trescia tego, co
stanowi tres¢ kultury informacyjnej. W odniesieniu do organizacji, ktoére z uwagi
na intensywno$¢ wykorzystania nowoczesnych technologii teleinformatycznych
i ich wage w biezacej dziatalnosci sa w pewien sposob od nich uzaleznione,
zasadne wydaje si¢ wigczenie do proceséw zarzadzania swoistego obowigzku
monitorowania kultury informatycznej. Pozwoli to wykrywaé niepokojace sy-
gnaty, ktére moglyby zawazy¢ na losach firmy, np. w kontek$cie wprowadzania
kolejnych strategicznych innowacji, zwlaszcza w obszarze informatycznym
podmiotu. Koniecznos$¢ analizy sprawia, iz dla sprawnosci jej przeprowadzania
i optymalnego wnioskowania wérod sktadowych kultury informatycznej mozna
wyr6znié: pismienno$¢ informatyczna, czyli inaczej kulture na podstawowym
poziomie operacyjnym w informatyce oraz $wiadomo$¢ informatyczng — nasta-
wienie do zmian i $wiadomo$¢ mozliwosci technologii informacyjnych w funk-
cjonowaniu i rozwoju podmiotu.

Przedmiotem badan w zakresie problematyki kultury informacyjnej begda
jednak tylko te dobra kultury, ktore w procesie edukacji oceniane mogg by¢
pozytywnie i zalecane sa do stosowania oraz propagowania. Termin kultura
informacyjna jest stosowany w ujeciu wartosciujagcym. W potocznym uzyciu
okreslenie ,,brak kultury informacyjnej” stosowa¢ powinno si¢ do uzytkownika,
ktérego zachowanie odbiega od przyjetych zasad, a wigc oceniane jest negatyw-
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nie. Nieetyczne lub niezgodne z uznanymi normami zachowania uzytkownikow
nie wykluczajg ich z zakresu kultury, ale nie stanowig przedmiotu badan kultury
informacyjnej. Kultura informacyjna taczy¢ si¢ powinna z dobrami kultury, kto-
rym uzytkownik informacji przypisuje wazng rolg, dazy do ich osiagnigcia, od-
nosi si¢ do nich z szacunkiem.

W ujeciu socjologicznym kultura stanowi pewien wydzielony ,,obszar” zy-
cia i dziatalnosci okreslonej zbiorowosci ludzkiej. Stanowi zarazem jej wla-
sno$¢, wyznaczajac sposéb myslenia i zachowania jej cztonkow. Socjologia
i antropologia maja obecnie wspolny przedmiot badan, zatem, jak pisze
M. Filipiak [1996] — réznicy nalezy szuka¢ w formalnym przedmiocie badan
i uznaniu, ze socjologia bada zjawiska kultury w $cistym powiazaniu z podto-
zem spotecznym. Dlatego przedmiotem badan kultury informacyjnej sa uzyt-
kownicy informacji okreslani jako zespdt osob lub osoba fizyczna, wzglednie
prawna, wykorzystujaca informacje w pracy naukowej lub w praktyce, przy
czym przez praktyke nalezy rozumie¢ zardwno dziatania zawodowe, jak i zmie-
rzajace do przygotowania do zawodu [Batorowska, Czubata 1996: 38].

Kultura informacyjna jest okreslonym sposobem korzystania z infor-
macji, uksztaltowanym przez §wiadomos$¢ informacyjna uzytkownika, war-
tosci, ktére uznaje, postawy, ktore reprezentuje, motywy, ktére nim kierujg.

Winna by¢ pozadang czgscig nie tylko kultury pracy i kultury technicznej,
ale tez ekonomicznej, zdrowotnej, politycznej, osobistej itp. Okresla bowiem,
jakie zachowania informacyjne sa z punktu etyki pozadane i pozytywnie ocenia-
ne, jakie wzory tych zachowan wtaczy¢ do kodeksu cztowieka o wysokiej kultu-
rze informacyjnej, jakie postawy wzgledem informacji powinny charakteryzo-
wac jej uzytkownikow, jakie reprezentujg oni wartosci, jaki powinni osiggnaé
poziom $wiadomosci informacyjne;j.

Zatem kultura informacyjna to zespo6t wyselekcjonowanych zachowan uzyt-
kownikéw informacji, wystepujacych podczas samodzielnego i efektywnego
uczenia sie, ocenianych w procesie edukacji pozytywnie, podporzagdkowanych
spotecznym wzorom i modelom oraz przedmiotéw i innych wytworéw stano-
wigcych rezultat tych zachowan wynikajacych z uczestnictwa w procesie infor-
macyjnym. Zachowania te wynikaja ze sposobu korzystania z informacji oparte-
go na etyce i charakteryzujacego osoby dojrzate informacyjnie. Powstajg W wy-
niku dziatania zespotu czynnikéw motywacyjnych i instrumentalnych.

6. Zasadno$¢ badania §wiadomosci informatycznej

Swiadomo$cia informatyczng okre§lamy zbior postaw i przekonan pracow-
nikow danej organizacji wzglgdem szeroko rozumianych innowacji w sferze
informatycznej, a tym samym okre$lony poziom akceptacji lub negacji juz zrea-
lizowanych, ale tez, co szczegdlnie istotne, planowanych przedsigwzie¢ informa-

tycznych.
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Swiadomo$¢ informatyczng mozna wstepnie zdefiniowaé jako wyréznione
(wybrane) sktadowe kultury informatycznej odnoszace si¢ do prawidtowego
postrzegania zadan, celow i szans rozwojowych dla danej organizacji w wyniku
postepujacej informatyzacji w oparciu o (nowe) narzedzia, zarowno sprzet, jak
I oprogramowanie usprawniajace funkcjonowanie danego podmiotu. W procesie
poszukiwania miar mozna zalozy¢ trzy podstawowe poziomy §wiadomosci in-
formatycznej tozsame z odbiorem zmian informatycznych [Ktoskowska 1983].

Swiadomo$é informatyczna moze byé tez postrzegana jako umiejetnosé
stawienia czola nowym sytuacjom i radzenia sobie z nimi na bazie znajomos$ci
procesoOw znajdowania i wykorzystania potrzebnej informacji przy wykorzysta-
niu nowoczesnych technologii teleinformatycznych. Ta wyjatkowa wlasnos¢
procesu rézni si¢ w zaleznosci od osoby. Rezultatem takiego do$wiadczania
wysokiej $§wiadomos$ci informatycznej jest efektywne dziatanie, rozwigzanie
problemu czy podejmowanie wiasciwych decyzji.

Zakonczenie

W koncowej czesci niniejszego opracowania zauwazylem, iz w istocie rze-
czy regulacyjng funkcje w omawianych procesach rozwoju kultury informacyj-
nej jako komponentu kultury pracy petni §wiadomos$¢ informatyczna i informa-
cyjna. To ukierunkowuje nasze dalsze rozwazania na kwesti¢ relacji swiadomo-
sci do innych struktur osobowych. Przez to za$ na problem charakterystyki
omawianych zjawisk z punktu widzenia przyjetego za metazalozenie naszych
analiz modelu cztowieka. Koncentrujac si¢ na integralnym modelu czlowieka,
pyta¢ bedziemy o formy i zakres wspomagania rozwoju cielesnosci, sfery po-
znawczej 1 duchowej cztowieka przygotowywanego (gotowego) do pracy.

Jednoczesnie powyzsza uwaga ma dalsze konsekwencje w projektowaniu
badan z tej problematyki.
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Streszczenie

Przedmiotem badan w dydaktyce informatyki jest miedzy innymi kultura in-
formacyjna dotyczaca kultury ujawnianej w zastosowania technologii informa-
cyjnych i kultura informatyczna ujawniana w postawach wobec sprzetu infor-
matycznego. Sa to komponenty kultury pracy wspolczesnie realizowanej przez
czlowieka.

Stowa kluczowe: pedagogika, kultura, kultura informacyjna, postawy, kultura
pracy.
Information Culture as component of the work culture
Abstract

The research in teaching computer science, among others, is information
culture. It relates to people culture in information technology of applications and

it is revealed in attitudes to IT. These are the components of work culture.

Key words: Pedagogic, Culture, Information Culture, Work culture, attitudes.
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