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ucebnice

Uvod

Multimedialni ucebnice je ve své podstaté z hlediska editorského relativné
komplikovana a komplexni zalezitost. Pii vytvafeni tohoto typu materidlu
musime disponovat celou fadou védomosti a kompetenci z oblasti vyvojaiske,
programatorské, multimedidlni, ale i obchodni. Autor musi byt zaroveii kompetentni
v aktualnim oboru tématu ucebnice, musi byt pedagog i didaktik. Z uvedenych
vlastnosti a dovednosti je zfejmé, Ze tvlirci multimedidlnich ucebnic jsou rozsahlejsi
kolektivy autort s jednozna¢n€ vymezenymi poli ptisobnosti. Struktura autorského
kolektivu ma ptimy vliv na kvalitu, vybavenost, odbornou spravnost a ucelnost
ucebnice.

Realiza¢ni tymy tviirch multimedidlnich ucebnic a materialit mizeme rozdélit
podle sektort, ze kterych prichazeji [Nunes 2002]:
— statni instituce a nadace,
— soukromy komeréni sektor,
— ucitelé a jejich kolektivy,
— studenti.

[3XY

. Pro¢ pracovat v tymu

Tvorba multimedialni ucebnice je relativné slozitou zalezitosti, vyzadujici
vstupy a pohledy rtiznych obort. Stava se, ze je tento produkt po¢inem i jednoho
¢lovéka, vétsinou ucitele, ktery si vytvari nebo chce vytvorit novou pomiicku pro
svoji vlastni vyuku. Ve vétsing piipadi ale tento produkt nema odpovidajici rozsah,
didaktické parametry, design nebo komponenty (aparat prezentace uciva, fizeni
uciva, evaluace) abychom o ném mohli mluvit jako o multimedialni a interaktivni
ucebnici v pravém slova smyslu. Pracovni tym ndm umoznuje vétsi rozhled,
vhled do problematiky véci a oboustrannou komunikaci. Pfedstavuje kolektivni
odpovédnost, aktivizuje ¢leny a maximalizuje efektivitu.

2. Skupina nebo tym?

V tvodu je tieba si definovat rozdil mezi pracovni skupinou a tymem. Tym
je urcitou specifickou skupinou, ale jeho zaméfeni je jiné. Jak v tymu, tak
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Vv pracovni skupin€ plati urcité normy. Jednim z nejvétsich rozdilti mezi skupinou
to, ze tyto normy sdé€luji ¢lenim skupiny ¢im je pro né tato skupina. Nékdy
nemusi mit skupinové normy nic spolecného s funkci skupiny nebo tim co skupina
plni, dél4. Obecné se soudilo, ze skupiny maji pfirozeny sklon byt konzervativni.
Stoner vSak dokazal, Ze skupiny jsou schopné riskantnéjSich rozhodnuti nez
jednotlivci — tzv. posun k riskantnosti kde ma vliv i anonymita.

Skupinové normy:

— vyjadfuji hodnoty skupiny,

— pomahaji skuping, aby dobie fungovala,
— definuji piijatelné socialni chovani,

— pomdhaji skupiné prezit.

Pracovni skupina nema zvlastni potfebu se vyvijet a zlepSovat sviij vykon.
Lidé pracuji ve skupin€, aby mohli sdilet informace, spoleén¢ se rozhoduji
a koordinuji svoji ¢innost. Oproti skupin€ pracovni tym vyznava jiny soubor
hodnot a principti. Zasadni rozdil mezi skupinovou a tymovou praci je ten, Ze
tym ma spolecny ukol a kazdy jedinec tymu ovliviiuje svym pocindnim praci
ostatnich ¢lent tymu. Jak udava Hayes, vytvaii se zde klima, kterd dava vzniknout
zcela jingm normam. Podivejme se tedy, jaké mohou byt tyto tymové normy
a jak se pripadné odlisuji od téch skupinovych.

Tymové normy:

— zaméfené na ukol,

— ocenuji ¢innosti a postupy vedouci k efektivni praci,

— obsahuji sankce, které efektivitu snizuji,

— podporuji interakce zamétené na plnéni tkolu (kolegialni vypomoc),
— ocenuji inovativni pfistup a jiny pohled na véc.

Muzeme tedy fici, ze tym jako celek je zaméfen plné na efektivni praci na
pfidéleném tukolu s cilem tento kol co nejlépe zvladnout, podporuje se
kooperace. Skupina prezentuje spiSe ,,konkurencni prostfedi”, kde jeji ¢lenové
jsou vazani skupinovymi normami, které jim nedovoli pfevzit osobni iniciativu
nebo se odlisit od jinych ¢lent skupiny. Jednotlivy ¢lenové tymt je svym
pfinosem vzajemné doplhuji, zatimco ve skupiné jsou jeji Clenové pievazné
zaménitelni [Adair 1994]. Dulezitym faktorem je tzv. skupinova koheze, kterou
si mizeme definovat jako jakousi skupinovou soudrznost. Hayes opét uvadi
Mezi faktory ovliviiyjici skupinovou kohezi patfi: podobnost cili a postojd,
spolecné straveny cas, izolace, ohrozeni, velikost, pfisné vstupni pozadavky,
odmény aj. Zakladnim principem skupinové soudrznosti je tzv. socidlni identifikace
Podle Cajthamra a Dédiny jako tym muizeme oznacit ,,soubor dvou nebo vice
jednotliven, ktefi vzajemné interaguji a ptizptsobuji se k dosazeni specifickych,

o

sdilenych a uznavanych cilt” [Ceithamr, Dédina 2010].
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Pokud v tymu chybi koordinace ¢innosti ¢i kolektivni odpovédnost, jedna
se 0 tzv. pseudotym. Pseudotym mize pracovat i dokonce méné efektivné nez
pracovni skupina.

3. Tymové role a jak sestavit realiza¢ni tym editort multimedialni

ucebnice?
Table 1
Role Cinnosti Editorsky tym uéebnice
Ujastiuje cile, rozdaluje role Je zdrojem piedstavy koneéného produktu
. . S ’ a jeho parametrii (didaktickych), udava smér,
Predseda povinnosti odpovédnost, L . ; o
(Zakladatel) formuluje zavéry — viidce tmeli tym, deleguje ¢leny k funkcim a ukolim.
tmu Vidi véci z nadhledu, konstruktivné kritizuje.
Y Ma strategii.
Reditel vyhledava vzorce ve Ridi diskusi, dava prostor viem &lenfim tymu
(koordindtor) skupinové diskuzi, tlaci — podporuje iniciativu ¢lent, shromazd'uje
skupinu k rozhodnutim. a prezentuje vysledky.
N Prichazi s navrhy, proniké do Y}v/tvgrl piedstavy a dava k dlskus1 moznostlr
Chrli¢ odstaty vici teseni. Je to znalec problematiky a oboru. Vi
P y ’ co a jak se vytvofilo jinde.
REJpa}I Analyzuje problémy, hodnoti Rf)zeblra navrh}f net,)o vystupy, diva se na
(monitor, o , véc z pohledu cilové skupiny, navrhuje
- piinos ostatnich.
hodnotitel) zmény, dava podnéty ostatnim.
Tahoun Proménuje slova a myslenky Pfichazi s ,,prvni redlnou variantou”,
Vv ¢iny. pracovnim materialem.
H?SIC ' Poskytuje podpory a pomoc IC]: technik, udrqu,e prOJekF Vv realnych _
(tymovy ostatnim moznostech autorského systému. Poskytuje
pracovnik) ' podporu editorim. Vytvari produkt.
Jedna s editory ¢asti, ptipravuje
Shéanél Ptinasi informace zvenci, administrativni ptidu pro vznik uéebnice.
(Hledag zdrojti) | vyjednava s okolim. Orientuje se v konkurenci a jejich
produktech.
Dotahovad Zduraziuje potiebu Tvofi s feditelem ¢asovy harmonogram,
(dokonéovatel) dodrzovani terminti a plnéni hlida terminy, potizuje zapisy, sumarizuje

ukold. Dotahuje véci dokonce.

myslenky. Dotvaii detaily.

Hayes [2005: 55], upraveno z Belbina [1981]

Soucasti tabulky neni funkce manazera tymu. Manazer tymu spolupracuje
s predsedou tymu, ma na starosti produkt z hlediska pozadavku trhu a legislativy.
Ma predstavu o tom, co cilova skupina chce, ale ma jen mlhavou pfedstavu jak
toho dosahnout. Pti spolupraci s vidcem tymu deleguje a zmocnuje ¢leny tymu.
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Ceithamr a Dé&dina pridavaji do tabulky dalsi funkci, a to ,,Specialistu”.
Specialista je Uzce specializovany a Ipi na technickych zalezitostech. Role byla
pfidana z davodu vzrlstajici dulezitosti profesionalnich zkuSenosti v mnoha
projektech a v rozvoji kariéry.

Clenové mohou zastavat i vice roli, ale je nutné, aby spravny manazer tymu
zabezpecil, Ze budou zastoupeny vSechny role v tymu. Po vybéru vhodnych
kandidati do tymu a ptidéleni roli, dle povahovych ryst jednotlivych ¢lent je
tteba, aby manazer tymu (vidce tymu) zacal podnécovat vznik silnych
pozitivnich vazeb ve skupiné. Tym by nemél byt tvofen pracovniky stejnych
znalosti, schopnosti a dovednosti, nybrz sklouben tak, aby se kompetence
vzidjemné doplitovaly [Cadilova 2009]. Jednou z metod jak toho dosahnout je
ucast na tzv. teambuildingu.

4. Viidce a manaZer tymu

Kazdy tym musi myt svého vidce a piipadné manazera. Rozdil mezi
manazerem a vudcem spociva v identité s tymem. Vidce je soucasti tymu,
kdezto manazer jeho soucasti byt nemusi a mize vést i vice tymi. Naptiklad
v projektu ZCU FPE s nazvem ,,Kompetence mistrii...” existuje jeden manaZer,
ktery ma na starosti vice projektl, jeden vidce tymu, ktery stanovuje ukoly,
smér a rozdéluje praci ¢i povétuje dal§i ¢leny tymu. Manazer ve své roli
kontroluje, zda ¢iny viudce skupiny jsou v ramci predem danych pravidel
anejsou v rozporu (odpovidaji napt. vyhlaseni projektu). Podle Katzenbacha
a Smithe spociva rozdil mezi viidcem a manazerem v tom, ze vidce pied své ego
klade tym a nedere se o nejlepsi prilezitosti a uznani — prenechava odpovédnost
ostatnim ¢lenlim tymu a umoziuje jim uplatnit osobni iniciativu. Hayes uvadi,
ze pro mnoho novych manazert je tézké naucit se delegovat. Kdykoliv pfevedou
n¢jaky ukol na nékoho jiného, maji neustdle tendence daného cloveka
kontrolovat a kdyz néco nebézi dle jejich predstav, tak znovu pievezmou
kontrolu. Dobry manazer si uvédomuje, ze dva rizni lidé nejednaji vzdy stejné
a ze k cili mohou vést i dalsi cesty. Tito manazefi jsou zaméfeni na konecny
vysledek. Nicméné i tady vidime urcity problém, a to ten, Ze delegovany
zaméstnanec musi byt schopen respektovat urcity kodex, ktery by mu mél branit
dojit k cili tzv. ,pfes mrtvoly” jen aby splnil pozadovany ukol. Takovéto
zplnomocnéni ma obrovsky t¢inek projevujici se ve vyvinu osobni iniciativy.

Koncept zplnomocnéni je jadrem tymové prace. ,,Usp&sny tym je schopen
prevzit zodpovédnost za to, co se od n¢j ocekava, samostatné¢ se rozhodovat
a rozsifovat své zdroje” [Hayes 2005].

Zplnomocnéni vyzaduje tctu a divéru ke zmocniovanému, sebediivéru ma-
naZera, stanoveni urCitych mezi, nové informace, Skoleni a didvéru v pokrok.
Zajimava je také problematika, zda muize existovat a dobfe fungovat tym bez
vidce, tzv. autonomni tym.
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Funkce viidce tymu [Hayes 2005]:
— zajistit, aby cile byly relevantni a davaly ostatnim smysl,
— péstovat v ¢lenech tymu oddanost a sebedtvéru,
— udrZovat vztahy s okolim a odstraiiovat diky svému povéteni prekazky,
— vytvéfet piilezitosti pro ostatni a odvadét skute¢nou praci.
V &ele tymu stoji pracovnik, ktery ma [Cadilova 2009]:
— cit pro jednani s lidmi,
— ma pfirozenou autoritu,
— vysokou emo¢ni inteligenci,
— neschovava se za problémy,
— Je dostatecné otevieny,
— pfi feSeni problémil nenarusuje citovou hladinu (nejitfi emoce).

o1

. Virtualni tym

Cadilova ve svém materialu uvadi, Ze ,,podet ¢lend tymu by mél byt takovy,
aby byla umoznéna komunikace z oéi do o&i” [Cadilova 2009]. Tento stav je
opravdu idealni, ale existuji situace, kdy neni mozné sestavit tym tak, aby toto
bylo umoznéno. Napf. ¢lenové tymi jsou od sebe vzdaleni a nemizou se spolu
stykat z Casovych nebo ekonomickych divodi. Prichazi pak ke slovu elektronicka
komunikace prostfednictvim telefonu, elektronické posty, videokonferenci nebo
VoIP (synchronni, asynchronni).

,Virtudlni tym charakterizujeme jako skupinu lidi, ktefi spolupracuji ve

vzajemné zavislosti za sdilenym ¢elem napii¢ prostorem, ¢asem a organizacnimi
hranicemi za vyuziti technologii” [Ceithamr, Dédina 2010].

Zavér

Sestavenim kvalitniho editorského tymu, ktery bude respektovat tymové role
a pravidla tymové spoluprace, muzeme zkvalitnit a zefektivnit cely proces tvorby
multimedialni ucebnice. Kromé pozitivnich vztahti ve skupiné a komunikace
uvnitt skupiny je dtlezita také komunikace vné skupiny. Zejména smérem k cilové
skupiné projektu, tzn. k lidem, ktefi budou vytvofeny produkt pouzivat. Jejich
nazory nemusi mnohdy korespondovat s nazory a piedstavami vedeni realiza¢niho
tymu nebo financnich manazerl. Nejen z tohoto divodu je dulezity vyzkum
multimedialnich uéebnic, ktery dokaze zdivodnit volbu postupti, prvkii ucebnice atd.

Literatura

Adair J. (1994), Vytvdreni efektivnich tymii, 1 vyd., Praha: Management Press, ISBN 80-85603-70-5.
Belbin M. (1981), Tymové role, Online: http://www.belbin.cz/index.php?location=tym_popis
Ceithamr V., Dédina J. (2010), Management a organizacni chovani, Praha: Grada.

187



Cadilova O. (2009), Tym zdsady tymové prdce, profesiondlni chovani, Online: www.szsmb.cz/ad-
min/upload/sekce materialy/Tym.pdf

Hayes N. (2005), Psychologie tymové prdace. Strategie efektivniho vedeni tymu, Praha: Portal.

Nunes C.A.A., Gaible E. (2002), Development of multimedia materials [in:] Technologies for Educa-
tion, Academy for Educational Development, Washington DC, ISBN 0-89492-112-6.

Abstrakt

Autor se v Clanku zabyva problematikou tvorby multimedidlnich uéebnic
Z hlediska tymové prace realizacniho tymu. Zaméfuje se zejména na zvySovani
efektivity prace a skupinovou soudrznost. Uvadi teoretickd vychodiska tymové
prace, kterd aplikuje na specifickou skupinu editorti ucebnice. Autor definovanym
rolim v tymu pfifazuje urCité Cinnosti charakteristické pro editorsky tym
multimedialni uéebnice. Cast ¢lanku je vénovéana dilezitym rolim manaZera tymu
a tymového viidce. Autor dale upozoriiuje na oblibu a specifika virtualnich tymd.

Kli¢ova slova: multimedialni ucebnice, interaktivni ucebnice, tymova prace,
editorsky tym, tvorba ucebnice.

Teamwork for the creation of the multimedia and interactive
textbook

Abstract

This article deals with the creation of the multimedia textbooks in terms of
the teamwork. It focuses mainly on the improving work efficiency and group
cohesion. Author gives the theoretical solutions of the teamwork and applies
them to a specific group of the textbook editors. The author assigns the activities
characteristic for the editorial team to the defined roles. One part of the article
deals with the important roles of team manager and team leader. Author also
highlights the popularity of the virutal teams and their specifics.

Key words: multimedia textbooks, interactive books, teamwork, a team of edi-
tors, production of textbooks.

Praca zespolowa przy opracowywaniu multimedialnego

I interaktywnego podrecznika

Streszczenie

W artykule poruszane sg kwestie zwigzane z opracowywaniem podreczni-
kow multimedialnych w warunkach pracy zespolowej. Skupia si¢ ona gtownie
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na poprawie efektywnoS$ci pracy i spojnosci grupy. Autor proponuje teoretyczne
rozwiazania zarzadzania pracg w grupie w odniesieniu do okreslonej grupy wy-
dawcoéw podrecznikdéw. Przypisuje charakterystyczne dziatania dla poszczeg6l-
nych cztonkow zespotu redakcyjnego. W artykule zwrocono takze uwagg i opi-
sano specyfike popularnych w ostatnim czasie tzw. virtual zespolow.

Stowa kluczowe: podrgcznik multimedialny, ksigzka interaktywna, praca zespo-
lowa, zespot redakeyjny, opracowanie podrecznika.
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