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Tekst w modelu SECI

W rozwazaniach dotyczacych potrzeby podniesienia humanistyki do pozio-
mu rzemiosta edukacyjnego i stworzenia formut wiedzy umozliwiajacych efek-
tywniejsza prace w przestrzeni edukacyjnej [Zmarzer, Lukszyn 2011: 5-6] warto
zaznaczy¢, ze w zarzadzaniu wiedzg opracowuje si¢ rozne techniki reprezentacji
wiedzy.

Wiedza jest wlasciwoscia, wspolczynnikiem kazdego czlowieka. W tym
sensie madro$¢ jest miarg posiadania przez czlowieka wiedzy o wlasciwosciach
rzeczy, tj. wielosci informacji o nich. Cztowiek rozpoznaje dang rzecz dzigki
swojej wiedzy o wlasciwosciach tej rzeczy, tj. informacji, czy dana rzecz posia-
da lub nie posiada okre§lonej wtasciwosci. ,,Dostarczenie” wiedzy jest powodo-
waniem, ze odbiorca otrzymuje informacje, tj. sygnat o posiadaniu lub braku
danej wlasciwosci rzeczy; nie jest to warto$ciowanie ani réznicowanie w sensie
jakosciowym. Gdy informacja zostanie zrekonstruowana w umysle odbiorcy,
jego wiedza zostanie zwickszona o nowa wiedz¢. Wiedza jest zmienna, ponie-
waz jest generowana w wyniku do§wiadczenia (informacji, ze dana rzecz posia-
da lub nie posiada danej wlasciwosci) i procesu rozumowania. W efekcie pozy-
skuje si¢ i wytwarza nowa wiedzg. Posiadanie wiedzy jest takze wiedza 0 jej
korygowaniu, rozwijaniu i pomnazaniu [Gruczna 2011]. Przyjmujac za punkt
wyjscia kontekst wiedzy nadawcy i odbiorcy, obiektem badan lingwistyki tekstu
specjalistycznego jest tekst jako generator struktur konceptualnych w polu wie-
dzy [Lukszyn 2009: 7-13]. Zgodnie z antropocentryczng teorig jezykow ludz-
kich obiektem sg konkretne osoby badane ze wzgledu na swojg specjalistycz-
no$§¢ wyrazang za pomocg odpowiednich tekstow specjalistycznych [Grucza
2007: 143-151]. Tekst specjalistyczny w uktadzie komunikacji zawodowej jest
reprezentacjag pewnego modelu, tj. hipertekstu (HTx), ktdrego elementami sg
kontekst wiedzy nadawcy (KWn), tekst specjalistyczny (TSx) i kontekst wiedzy
odbiorcy (KWo) [Lukszyn 2008: 158]. Proces generowania wiedzy jest ztozony,
a jego spektrum obejmuje takie krancowe obszary, jak np. emocje-logike, ciato-
umyst [Little, Quintas, Ray 2002: 42]. HTx ,,stanowi norm¢ komunikacji zawo-
dowej w ramach okreslonego rodzaju wiedzy”, a ,,niezgodnos¢ tekstu specjali-
stycznego z wlasciwym hipertekstem powoduje zaktocenia w kanale komunika-
cji zawodowej” [Lukszyn 2006: 164]. Na linii KWn i KWo wystepuje kompaty-
bilnos¢ na poziomie HTx, gdzie zmienng jest KWo zalezny od KWn, w wyniku
czego TSx podlega modyfikacjom, tj. symplifikacji, augmentacji, reorganizacji,
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deformacji. Dla celow edukacyjnych zastosowanie klucza logicznego w uktadzie
komunikacji zawodowej (odtwarzalnych struktur) utatwia wnioskowanie, a tym
samym odbidr tresci. W wyniku komunikacji zawodowej generuje si¢ nowa
wiedzg. Tekst jest bytem zaleznym od nadawcy i odbiorcy. Nadawca nadaje mu
znaczenie, a odbiorca go interpretuje [Grucza 2008: 188]. W celu zoptymalizo-
wania tej zaleznosci nalezy zastanowic¢ si¢ nad tekstem w procesie generowania
wiedzy w uktadzie komunikacji zawodowej. Propozycja jest czteroetapowy mo-
del SECI (socjalizacji — eksternalizacji — kombinacji — internalizacji), w ktorym
tekst okreslany jako wszelkie wyrazenie jezykowe jest wykorzystywany przez
specjalistow danej dziedziny. We wspomnianym modelu metafora jest sSrodkiem
do dalszych rozwazan nad przedmiotem badan, poszukiwaniem nowych znaczen
i tworzeniem nowych modeli. Zaktadajac, ze przedmiotem lingwistyki stosowa-
nej sa konkretne wlasciwosci ludzi pozwalajace tworzy¢ tekst, to konkretne wia-
$ciwosci ludzi pozwalajace na generowanie konkretnych tekstow adekwatnych
do potrzeb organizacji ,,opartej” na wiedzy sa przedmiotem badan dziatu lingwi-
styki, ktory mozna nazwaé lingwistykq korporacyjng [Wieden 2006: 185-207].
W trakcie porozumiewania si¢ zarowno KWo, jak i KWn podlega transformacji
tworzac KWx, co pozwala na jeszcze efektywniejsze generowanie HTx w takiej
postaci, ktora probuje si¢ przedstawi¢ za pomocg znakow (np. literowych, alge-
braicznych, idiograficznych), metafory lub modelu, tj. nastgpuje transformacja
z wiedzy subiektywnej do wiedzy obiektywnej w efekcie procesu eksternaliza-
cji. Usystematyzowanie nowo wygenerowanej wiedzy w procesie kombinacji
wymaga jej kodyfikacji i przedstawienia jako HTx dostepny dla innych odbior-
cow, aby po zapoznaniu odbiorcow z HTx w procesie internalizacji nadawca
mogt skutecznie wplywaé na ich sposdb postrzegania, myslenia i zachowania.
Model SECI traktuje o zalezno$ci migdzy tzw. wiedzg utajong a jawng oraz ta-
kich etapach generowania wiedzy, jak jej upowszechnianie, poszukiwanie roz-
wigzan i potwierdzanie zasadno$ci ich kryteriow, opracowywanie modeli oraz
»Wwyrownywanie” wiedzy poprzez jej upowszechnianie [Nonaka, Takeuchi 2000:
7]. W modelu SECI socjalizacja polega na przetwarzaniu wiedzy utajonej w inng
wiedze utajona. Oznacza to, ze generowana jest nowa wiedza utajona. W tym
procesie w wyniku ,,wymiany” doswiadczen w trakcie dyskusji generowane sa
nowe modele mentalne, a w wyniku obserwacji i nasladownictwa nabywa sie¢
umiejetnosei techniczne. Nowo wygenerowana wiedza (KWx) nie jest jedynie
odzwierciedleniem TSx wygenerowanego przez nadawce. Jesli celem jest ,,wy-
miana” doswiadczen, zwigkszenie zaufania uczestnikoéw procesu komunikacji,
,upowszechnianie” wiedzy utajonej, wywotanie zmiany w modelach mental-
nych uczestnikéw komunikacji i ich jednokierunkowa reorientacja, ,,przekaza-
nie” utajonych umiejetnosci technicznych, czy tez doskonalenie funkcjonowania
organizacji i produktéw, propozycja jest stworzenie forum dialogu, organizowa-
nie nieformalnych spotkan ekspertow i pozostatych pracownikow (takze z klien-
tami) oraz przeprowadzanie tzw. burzy mozgow, w ktorej wyklucza sie krytyke
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bez konstruktywnego uzasadnienia. W tym miejscu realizacja tekstu jako wszel-
kiego wyrazenia jezykowego jest gtoéwnie dzwickowa, a jego rekonstrukcja jest
nacechowana emocjonalnie, w wyniku czego tworzony jest wspolny kontekst
utatwiajacy wspotprace uczestnikow procesu komunikacji. Stawiajac za cel ,,wy-
razanie” wiedzy utajonej, generowanie nowych pomystow i tworzenie koncep-
cji, zmiana idei w artefakty, przedstawienie w formie graficznej wizji, zwicksze-
nie zaangazowania odbiorcOw w proces tworczy oraz ujednolicanie interpretacji
doswiadczen i/lub tworzenie nowej interpretacji doswiadczenia poprzez nada-
wanie nowych znaczen, wskazane jest wykorzystywanie metafory, analogii,
hipotez oraz modeli. Sposobem osiagni¢cia tych wytycznych jest stworzenie
warunkow pozwalajacych nadawcy na sugerowanie rozwigzania problemu po-
przez ,,wyrazanie” wiedzy utajonej przez metafore i/lub analogi¢, ktorych pod-
stawg jest dialog (myslenie zbiorowe i zbiorowa refleksja), wnioskowanie jako
dedukcja polaczona z indukcja i stosowanie roznych metod nieanalitycznych®.
I. Nonaka i H. Takeuchi [tamze 86-95] w wyniku swoich badan nad r6znica
W generowaniu wiedzy przez organizacje wysuwajg konkluzj¢, ze porzadkowa-
nie koncepcji i wiaczanie ich w istniejacy system wiedzy, tj. wykorzystywanie
repozytoridow, w tym baz danych i elektronicznych sieci komunikacji w celu
selekcjonowania, ujednolicania i kategoryzowania informacji jest sposobem na
synteze elementow wiedzy jawnej. Tekst jako eksponent wiedzy jest podstawa
ksztatcenia i elementem formalnego systemu edukacyjnego. Interpretacja tekstu
jest zrodlem danych o rzeczywistym stanie rzeczy oraz podstawa do okreslania
idei i przysztych dziatan. Uczenie si¢ poprzez doswiadczanie (w wyniku dalszej
socjalizacji) pozwala na wykorzystanie podzielanych modeli mentalnych i w re-
zultacie generowanie wiedzy specjalistycznej. W tym przypadku zapoznanie
odbiorcy z tekstem pomaga w tworzeniu nowych doswiadczen, interpretacji
rzeczywisto$ci w sposob zblizony do interpretacji nadawcy. Wykorzystuje si¢
np. reprezentacje graficzne tekstu w postaci wykresow, czy opracowuje si¢ ma-
teriaty dydaktyczne, takie jak np. monografie. W literaturze naukowej zaktada
sie, ze zapoznanie odbiorcy z tekstem w postaci opowiadania wptywa na ksztal-
towanie jego przysztych zachowan i jest optymalnym sposobem oddzialywania
nadawcy na odbiorcg. Nalezy doda¢, ze odbiorcami tych tekstow sa pracownicy
wiedzy, ktérzy ,,reprezentuja wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztat-
cenia lub doswiadczenia, a do najwazniejszych celow ich pracy nalezy tworze-
nie, rozpowszechnianie lub praktyczne wykorzystywanie wiedzy”, tj. wprowa-
dzanie innowacji, opracowywanie nowych produktow i ustug, stymulowanie
rozwoju i tworzenie strategii organizacji [Davenport 2007: 22]. Stopien tych
zmian jest miara skutecznosci tekstu z punktu widzenia nadawcy w mysl
P. Druckera, ze ,,pracownikow wiedzy nie mozna nadzorowac; nalezy ich mo-

! Przykladem metafory moze by¢ ,.ewolucja auta” i sugestia odnoszaca si¢ do ,,maksimum czlowieka
i minimum maszyny”, przykladem za$ analogii ,.kula” i sugestia powigkszenia wewngtrznej
przestrzeni samochodu [Nonaka, Takeuchi 2000: 86-95].
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tywowac” [Moss Kanter 2009: 49-56]. Mimo tak znaczacej roli, jaka pelnia
pracownicy wiedzy w organizacji, nie opracowano skutecznych metod zwigk-
szania wydajnosci ich pracy, poniewaz ze wzgledu na jej charakter sg autono-
miczni, cenig swoja wiedz¢ i bywa, ze niechetnie si¢ nig ,,dzielg”. Ich praca
oparta na wiedzy jest wykonywana w okreslony sposéb, trudno jg skodyfikowac
i wymaga obserwacji w celu zrozumienia jej specyfiki, ponadto nie opracowano
uniwersalnych parametrow okreslajacych ich wydajnosc.

Mozna podja¢ probe poprawy wydajnosci pracy poprzez poglebianie kon-
tekstu wiedzy pracownikow przy pomocy analizy tekstow specjalistycznych.
Zwigkszenie wydajnosci pracy opartej na wiedzy nastapi, gdy pracownicy wie-
dzy zaangazujg si¢ we wprowadzanie zmian, a ze wzglgdu na charakter swojej
pracy bedg mogli partycypowaé w planowaniu i ich wprowadzaniu. Optymali-
zowanie wiedzy organizacyjnej jest wynikiem odpowiedniego opracowywania
tekstow w modelu SECI.

Literatura

Davenport T.H. (2007), Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, Krakow.

Gruczna F. (2011), Konwersatorium: Metodologia badan translatorycznych i glottodydaktycznych
zdn. 19.11.2011.

Grucza S., red. (2007), Jezyki. Kultury. Teksty. Wiedza, t. 7: Od lingwistyki tekstu do lingwistyki
tekstu specjalistycznego, Warszawa.

Grucza S., red. (2008), Jezyki. Kultury. Teksty. Wiedza, t. 10: Lingwistyka jezykow specjalistycz-
nych, Warszawa.

Little S., Quintas P., Ray T., red. (2002), Managing Knowledge. An Essential Reader, London.

Lukszyn J. (2006), Zasady analizy tekstow specjalistycznych [w:] Studia Rossica, t. 18: Glottody-
daktyka i jej konteksty interkulturowe, red. A. Wotodzko-Butkiewicz, W. Zmarzer, In-
stytut Rusycystyki Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

Lukszyn J. (2008), Tekst specjalistyczny pod lingwistyczng lupg [W:] Jezyki. Kultury. Teksty. Wie-
dza, t. 5: Podstawy technolingwistyki I, red. J. Lukszyn, Warszawa.

Lukszyn J. (2009), W kwestii definicji pojecia ,, tekst specjalistyczny” [w:] Komunikacja specjali-
styczna, t. 1, red. S. Szadyko, Uniwersytet Warszawski, Katedra Jezykow Specjali-
stycznych, Warszawa.

Moss Kanter R. (2009), Co powiedziatby Peter Drucker?, ,Harvard Business Review Polska”,
nr 11 (81), Warszawa.

Nonaka I., Takeuchi H. (2000), Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki japoriskie dynamizujg
procesy innowacyjne, Warszawa.

Wieden W. (2006), Corporate Linguistics: A Knowledge Management Approach to Language,
»~Arbeiten aus Anglistik und Amerikanistik”, nr 31 (2), Gunter Narr Verlag, Tubingen.

Zmarzer W. red., Lukszyn J. (2011), Jezyki wiedzy, Instytut Rusycystyki Uniwersytet Warszawski,
Warszawa.

37



Streszczenie

Optymalizowanie wiedzy organizacyjnej jest wynikiem odpowiedniego
opracowywania tekstow w modelu traktujagcym o zalezno$ci miedzy tzw. wiedza
utajona a jawna, tj. modelu SECI.

Stowa kluczowe: tekst, model SECI, zarzadzanie wiedza.

Text in the SECI model
Abstract

Optimization of organizational knowledge is a result of suitable use of texts
in a model of relations between tacit and explicit knowledge i.e. the SECI model.

Key words: text, knowledge management, SECI model.
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