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Wstep

Obecna cywilizacja jest cywilizacja informacyjnag, ktora charakteryzuje in-
tensywny rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych, a wspotczesne
spoteczenstwo i gospodarka oparte s na wiedzy.

Na przeobrazenia cywilizacyjne zachodzace w dzisiejszym $wiecie, na ich
rodzaj i dynamike wptywa aktualny stan wiedzy, ktérej bezustannie przybywa
dzigki rozwojowi nauki, techniki, informatyki itp. Od tego, jak zostanie ona
wykorzystana przez ludzi, zalezy, jak beda oni ksztattowali, zmieniali obecna
i przyszla rzeczywisto$¢ oraz jaki charakter bedg miaty dokonujace si¢ przemia-
ny cywilizacyjne.

Wszelkiego rodzaju instytucje we wspotczesnym swiecie, aby mogly prawi-
dlowo wywiazywac sie z realizowanych przez siebie zadan, musza by¢ otwarte
na wiedz¢. Wykorzystywanie jej przez przedsigbiorstwa jest warunkiem ich
rozwoju i sukcesow.

Poniewaz wiedzy przybywa w ogromnym tempie, pracownicy zatrudnieni
w firmach musza ja bezustannie nabywac. Procesy te implikujg konieczno$¢
,uczenia sie przez cate zycie”. Edukacja ustawiczna jest wiec warunkiem rozwo-
ju wspodtczesnej gospodarki, w ktorej bezustannie wzrasta znaczenie kapitatu
intelektualnego cztonkoéw spoteczenstwa wiedzy.

1. Spoleczenstwo wiedzy

Spoteczenstwo oparte na wiedzy definiowane jest jako spoteczenstwo bazu-
jace na nowych technologiach, wymagajace ciaglego doskonalenia posiadanych
przez jednostke umiejetnosci oraz kompetenc;i.

Spoteczenstwo wiedzy oparte jest na przetwarzaniu i wytwarzaniu informa-
Cji, tzn. na tworzeniu wiedzy. Najpierw wystepuja dane, z ktorych, w efekcie ich
kojarzenia, wyltaniajg si¢ informacje, a nastepnie pojawia si¢ wiedza, a w kon-
sekwencji madros¢. G. Billinger podkresla jednak, ze:
— zbior danych nie jest informacja;
— zbior informacji nie jest wiedza;
— zbidr wiedzy nie stanowi madrosci;
— zbior madrosci nie daje prawdy [Billinger 1998].
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Wiedza do czlonkow spoleczenstwa, bgdacych jej uzytkownikami, dzigki
wspotczesnym technologiom informacyjnym moze dociera¢ bez ogniw posred-
nich, w kazdym czasie i miejscu, i w zasadzie kazdy ma do niej nieograniczony
dostep, oczywiscie pod warunkiem, ze znajduje si¢ ona w bazach danych. Jed-
nak nie cata istniejgca wiedza jest dostepna, sadzg, ze niewiele w tej kwestii
zmieni si¢ roOwniez w przysztosci, gdyz wiedza jest zgromadzona w ludzkich
umystach, ktora w catosci nigdy nie bedzie dostgpna dla wszystkich.

W spoleczenstwie wiedzy na kapital intelektualny skltadaja si¢: wiedza,
umiej¢tnosei, intuicja, doswiadczenie itd. Wiedzg i umiejetnosci, bezustannie
uaktualniane, nabywa si¢ w procesie ksztalcenia, doswiadczenie nabywa si¢
W procesie pracy, intuicj¢ natomiast determinuja wrodzone predyspozycje,
gtownie intelektualne oraz wiedza, umieje¢tnosei i doswiadczenie.

2. Gospodarka oparta na wiedzy

Wspotczesna gospodarka jest oparta na wiedzy. Rozwoj gospodarczy kraju
zalezy od stopnia wykorzystania tej wiedzy przez przedsigbiorstwa, ktore chcac
sprostac globalnej konkurencji, staja si¢ organizacjami otwartymi na wiedze. Ich
sukcesy sa uzaleznione od rozwoju zasobow ludzkich, ktérymi dysponuja, od
zdolnosci do tworzenia i rozpowszechniania innowacji w produkcji opartej na
wiedzy.

Znaczenie wiedzy w nowoczesnej gospodarce podkresla wielu autorow. Pe-
ter F. Drucker [1995], ktory jako pierwszy wprowadzit do zarzadzania okresle-
nie: pracownik wykorzystujacy wiedze, zwraca uwagg na to, ze obok tradycyj-
nych zasobow, takich jak surowce, praca, kapital, wartosci materialne, pojawity
si¢ nowe zasoby, jakimi sg wiedza, kwalifikacje i motywy pracownikéw, i to
dzicki nim przedsigbiorstwa beda osiggaly przewage konkurencyjna.
O spoteczenstwie, ktore zawdzigcza swoj rozwoj wykorzystywaniu wiedzy, juz
dzi§ mowi si¢ ,,spoteczenstwo wiedzy”. Jozef Penc podkresla, ze ,,we wspotcze-
snej gospodarce coraz mniej bedzie zalezalo od zarzadzania zasobami finanso-
wymi i materialnymi, a coraz wigcej od umiejetnosci wykorzystania aktywow
niematerialnych (tj. wiedzy, umiejetnosci, wlasnosci intelektualnej, dobrych
relacji z otoczeniem itp.)” [Penc 2007: 469].

Nowe uwarunkowania cywilizacyjne spowodowatly, ze praca i kapitat zosta-
ly zastapione przez informacje i wiedze. To wiedza, a nie praca jest zrodlem
bogactwa. Alvin i Heidi Tofflerowie uwazaja, ze stosowanie wiedzy przez firmy
spowoduje ich wysokie zintelektualizowanie, wykorzystywanie wiedzy w prak-
tyce zmniejszy zapotrzebowanie na kapitat pieni¢zny, ktory zostanie zastapiony
przez kapitat ludzki i podkreslaja, ze ,,wiedza staje si¢ uniwersalnym substytu-
tem wszystkich zasobow: kluczowym zasobem rozwinigtej gospodarki”
[A. Toffler, H. Toffler 1996: 33-38].

Nalezy tu podkresli¢ niezmiernie wazng ceche wiedzy — jej symultanicz-
nos$¢, dzieki niej wiedza moze by¢ wykorzystywana jednocze$nie w wielu miej-
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scach i pomimo tego, ze bedziemy ja przekazywali do wielu réoznych odbiorcow,
nie ubedzie jej — regula ta dotyczy wylacznie zasobdw informacyjnych. Niestety,
nie ma zastosowania do zasobow energetycznych. Jesli na przyktad posiadane
surowce albo zasoby finansowe przekazemy w inne miejsce, to nie bgdziemy
mogli z nich korzystac.

Kluczem do sukcesu firm funkcjonujacych w nowej gospodarce sa ,,»pra-
cownicy wiedzy« (knowledge workers), ktorzy potrafia gromadzi¢, tworzy¢
I wykorzystywa¢ wiedz¢ pracownikow. Pracownicy wiedzy sa mobilni, gotowi
do »wynajgcia« celem rozwigzania okreslonego zadania lub jakiego$ problemu”
[Borkowska 2003: 23]. Wedtug P.F. Druckera, ,,spoteczenstwo oparte na wiedzy
i chociaz liczba pracownikow wykorzystujacych wiedze nie bedzie przyttaczaja-
ca, to i tak wywrze decydujacy wptyw na wydarzenia polityczne i gospodarcze.
Wiedza nie bgdzie, co prawda, jedynym zrodtem przewagi konkurencyjnej, ale
za to najwazniejszym” [Drucker 1988: 95]. Autor ten juz od dawna postulowat
potrzebe tworzenia ,,organizacji opartej na informacji”. Powodzenie nowych
form organizacji bedzie wedtug Michela Croziera uzaleznione przede wszystkim
od rozwijania ludzkich umiejetnosci uczenia si¢ i doskonalenia. Podkresla on, ze
»powinniSmy odkry¢ wszystkie szanse, jakie niesie ze soba $wiat, w ktorym
zasoby ludzkie sg najwazniejsze [...]. Inwestowanie w rozwoj ludzi, ich $wia-
domos¢, ksztalcenie i doswiadczenie powinno zajmowac miejsce coraz wazniej-
sze w porownaniu z inwestowaniem w sfere materialng” [Crozier 1993: 57-58].

A. Toffler [1986] uwaza, ze wiedza staje si¢ ,,uniwersalnym substytutem:
kluczowym zasobem rozwinietej gospodarki”. Wedlug J. Penca ,,nowy tad eko-
nomiczny powinien by¢ bardziej oparty na wiedzy (programowaniu przysztosci)
niz na rynku. To nie sita rynku, lecz intelektu, zdolno$¢ tworzenia nowych war-
tosci, powinna decydowa¢ o pozycji podmiotow gospodarczych w spoteczen-
stwie [...]. Kazde przedsi¢biorstwo potrzebuje dzi$§ wiedzy i wzrostu osigganego
dzieki najlepszym sposobom dziatania, ktore moga zapewnic tylko kompetentni
specjalisci zapatrzeni w przyszto$¢, tworzacy inteligentng organizacje i dyskon-
tujacy jej inteligencje dla podnoszenia sprawnosci swojego dziatania” [Penc
2010: 19, 32]. Zastosowanie nowej wiedzy przez przedsigbiorstwva powinno
podnies¢ ich innowacyjno$¢ i efektywnos¢.

Charles Handy zwraca uwage, ze ,,zmierzch produkcji o wysokim stopniu
pracochtonno$ci sprawit, ze na rynku pojawily si¢ organizacje, ktore czerpia
warto$¢ dodang z wiedzy i potencjatu tworczego, a nie z sity ludzkich migéni.
Mniejsza liczba madrzej mysSlacych pracownikéw, wspomaganych inteligent-
nymi maszynami 1 komputerami, tworzy wigksza warto$¢ niz cate grupy czy
linie bezmys$lnej masy »zasobow ludzkich«” [Handy 1998: 50].

Gilbert Probst, Steffen Raub, Kai Romhardt [2002: 42—46] wyr6znili naste-
pujace operacje zwigzane z wiedza:

1. Pozyskiwanie wiedzy.
2. Rozwijanie wiedzy.
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3. Dzielenie si¢ wiedzg i rozpowszechnianie je;j.
4. Wykorzystywanie wiedzy.

5. Zachowywanie wiedzy.

6. Lokalizowanie wiedzy.

Przedsigbiorstwa, ktore prawidtowo realizuja powyzsze operacje, sprawnie
zarzadzaja wiedza, zarowno tg formalna, jak i cicha (wiedza formalna jest wie-
dza dostgpna, jasno sprecyzowang i usystematyzowanag, przedstawiang w sposob
formalny przy uzyciu stow, znakdow, symboli i liczb; wiedza cicha jest wiedza
ukryta, intuicyjna, ktorg wykorzystujemy w codziennym dziataniu, pomimo ze
nie zdajemy sobie sprawy z jej istnienia i nie umiemy jej precyzyjnie okresli¢
[Nonaka, Takeuchi 2000: 82—-85]), skutecznie stosujg ja w praktyce, posiadaja
wiekszg zdolnos$¢ do kreatywnego rozwigzywania problemow, uzyskuja wysoki
poziom zintelektualizowania, w efekcie tatwiej osiggaja sukcesy. Podstawg roz-
woju zarowno calej gospodarki, jaki i poszczegolnych przedsigbiorstw staje si¢
ich ,kapitat intelektualny”.

3. Wymagania stawiane pracownikom spoleczenstwa wiedzy

Od pracownikow spoleczenstwa wiedzy wymaga si¢ bezustannego podno-
szenia kwalifikacji i nabywania nowych ze wzgledu na konieczno$¢ podejmo-
wania pracy w nowych zawodach.

Wraz z dokonujgcymi si¢ przemianami cywilizacyjnymi wzrasta¢ bedzie
znaczenie pracy intelektualnej okreslanej jako praca umystowa oraz kapitatu
intelektualnego pracownikow. Nalezy spodziewac sie, ze ,,bedzie zwigkszato si¢
zapotrzebowanie na pracownikow krytycznych, z wyobraznig, bardziej zindywi-
dualizowanych, o wysokim poziomie inteligencji, umiejacych skutecznie prze-
twarza¢ informacje, zdolnych do samodzielnej i odpowiedzialnej pracy, dajacej
mozliwos¢ wykorzystania wszystkich swoich atutow, chcacych i umiejacych
podejmowac samodzielne decyzje, poszukujacych w pracy glebszego sensu oraz
otwartych na proces ksztatcenia” [Wilsz 2009: 48].

Zakres obowiazkow kazdego pracownika bedzie si¢ poszerzat. Pracownikom
beda stawiane coraz wyzsze wymagania, ,,0d pracownikow oczekuje si¢ mistrzo-
stwa nie tylko w jednym rodzaju pracy, ale zdobycie calego konglomeratu umie-
jetnosci, ktore nieustannie trzeba doskonalié, oraz uczestniczenia w organizowaniu
mozliwie najlepszego sposobu wykonywania pracy” [Schultz 2002: 33].

Pracownicy zmuszeni beda do czgstej zmiany pracy. Jeff Taylor i Doug
Hardy sadza, ze ,,ktos, kto ma dwadziescia lat i wkracza teraz na rynek pracy,
przed ukonczeniem trzydziestego roku zycia prawdopodobnie o$miokrotnie
zmieni miejsce pracy, natomiast w calej swojej karierze zawodowej uczyni to az
dwudziestokrotnie” [Taylor, Hardy 2006: 22].

Nowym wymaganiom beda mogli sprostac tylko ci pracownicy, ktérzy beda
posiadali potrzebng wiedze oraz umiejetnosci uzyskane w procesie ksztatcenia
zawodowego oraz aktualizowane w procesie edukacji ustawicznej i beda umieli
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zastosowac je w praktycznym dzialaniu w sytuacjach zawodowych. Wszyscy ci,
ktérzy zignoruja te procesy, sami skazuja si¢ na marginalizacj¢ i pauperyzacje.

4. Edukacja ustawiczna a przemiany cywilizacyjne

Rozwoj cywilizacyjny wspotczesnego $wiata uwarunkowany jest rozwojem
spoleczenstwa wiedzy, a warunkiem rozwoju tego spoteczenstwa jest edukacja
przez cate zycie, dzigki ktorej cztowiek jest w stanie utrzymywac si¢ na zmienia-
jacym i stale zwiekszajacym swe wymagania rynku pracy.

Edukacja ustawiczna definiowana jest jako ,,stale odnawianie i doskonalenie
kwalifikacji ogélnych i zawodowych; wspotczesny model edukacji, zgodnie
z ktorym ksztalcenie nie ogranicza si¢ do okresu nauki w szkole, lecz trwa
w réznych formach przez cate zycie” [Milerski, Sliwerski 2000: 55].

Istota edukacji ustawicznej, wedtug Tadeusza Aleksandra, jest nieprzerwa-
nie trwajace, stale realizowane, planowe i racjonalne oddzialywanie na rozwdj
cztowieka w kazdym etapie jego zycia [Aleksander 2003]. Edukacja ustawiczna
staje sie ,,imperatywem funkcjonowania czlowieka w zmieniajacym si¢ §wiecie,
determinujacym szybkie zmiany sytuacji zycia jednostek i wzrost co do ich
kompetencji w réznych dziedzinach zycia” [Saran 2010: 39].

Raport Delorsa wskazuje, ze ,.koncepcja edukacji przez cate zycie jawi si¢
jako klucz do bram XXI wieku” oraz ze nalezy ,,umiesci¢ edukacj¢ ustawiczng
W centrum spoteczenstwa” [Delors 1998: 17], stwierdza takze, ze ,,systemy edu-
kacyjne powinny podja¢ wielorakie wyzwania spoleczenstwa informacyjnego,
Z mysla o ustawicznym wzbogacaniu wiedzy i praktyce obywatelstwa dostoso-
wanego do wymogow naszej epoki” [tamze: 66].

Specjalisci zwracajg uwagg, ze proces ksztatcenia ustawicznego moze opie-
ra¢ si¢ na trzech podstawowych modelach:

— modelu opartym na grze sit rynkowych;

— modelu opartym na interwencji panstwa;

— modelu korporacyjnym, tzn. takim, w ktérym biorg udziat partnerzy spo-
leczni.

Sadze, ze sprawnie funkcjonujacy proces ksztatcenia ustawicznego bedzie
zawieral elementy wchodzace w sktad trzech wymienionych wyzej modeli oraz
ze wykorzystane zostang czynniki sprzyjajace edukacji ustawicznej, do ktorych
nalezy zaliczy¢: migdzynarodowy rynek pracy, korporacje miedzynarodowe,
dynamicznie rozwijajace si¢ technologie informacyjne oraz korporacyjne projek-
ty badawcze.

Stefan M. Kwiatkowski podkreslat wielokrotnie, Ze ,,zmienno$¢ rynku pracy
wymaga cigglego uczenia si¢. Kwalifikacje zdobyte w szkole, a nawet w uczelni
wyzszej muszg by¢ rozwijane w toku pracy zawodowej. Ksztalcenie ustawiczne
staje si¢ w obecnych czasach wyznacznikiem rozwoju gospodarczego, czynni-
kiem warunkujacym konkurencyjnos¢ w wymiarze lokalnym i globalnym”
[Kwiatkowski 2009: 211]. Globalny rynek pracy stymuluje wigc przemiany
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w systemie edukacji zawodowej i w ksztatceniu ustawicznym, z kolei przemiany
te wpltywaja na rynek pracy — sa to nieuchronne, sprz¢zone ze sobg procesy,
ktore powinny stuzy¢ spoleczenstwu, tzn. sprzyja¢ podwyzszaniu jego poziomu
informacyjnego i zwigkszaniu zamoznosci.

Nalezy oczekiwaé, ze spoteczenstwo, ,,w ktorym edukacja ustawiczna od-
grywa wazna role, bedzie powodowac stabilny i ciagly jego rozwoj ekonomicz-
ny oraz wigkszy i pelniejszy udziat demokracji we wszystkich dziedzinach zy-
cia” [Zycie i uczenie... 2010: 272].

Zakonczenie

Mozna spodziewac sig, ze wiedza wraz z rozwojem cywilizacyjnym bedzie
odgrywaé coraz wigksza rolg. Poziom intelektualny wspotczesnego spoleczen-
stwa bedzie zalezal przede wszystkim od umiejetnosci cztonkow tego spoteczen-
stwa operowania informacjami, przetwarzania i wytwarzania informacji, tzn. na
tworzeniu wiedzy. Podnoszenie poziomu tych umigjgtnosci moze zagwaranto-
wacé uczestnictwo w procesach edukacji ustawicznej. Edukacja ta jest wiec wa-
runkiem rozwoju wspotczesnej gospodarki, ktora zalezy od zdolnosci do two-
rzenia i rozpowszechniania innowacji w produkcji opartej na wiedzy.
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Streszczenie

W artykule oméwiono wplyw proceséw dokonujacych sie w spoteczenstwie
wiedzy na przemiany cywilizacyjne. Uzasadniono, ze warunkiem rozwoju tego
spoteczenstwa jest edukacja ustawiczna. Przedstawiono implikacje nowej wie-
dzy dla wspodtczesnej gospodarki, ktora jest oparta na wiedzy.

Stowa kluczowe: spoteczensto wiedzy, pedagogika pracy, edukacja ustawiczna.
Civilization changes in context of information society and knowledge
based economy
Abstract

In the article the influence of processes occurring in information society on
civilization changes was discussed. It was substantiated that a pre-condition to
further progress of such society is ongoing education. Implications of new

knowledge to modern economy which is founded on knowledge were presented.

Key words: information society, labour pedagogy, continuing education.
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