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Wilasciwosci sterownicze pozadane u osob zarzadzajacych
w sytuacjach kryzysowych

Wstep

Moga wystepowac rdéznego rodzaju sytuacje kryzysowe, na przyktad powo-
dzie, pozary, trzesienia ziemi, rozmaite katastrofy, awarie i wypadki. Sytuacje te
mogg by¢ spowodowane ,,sitami natury” albo btedem cztowieka. Zdarza sie, ze
w sytuacjach kryzysowych ludzie popelniaja btedy, przez co poglebiaja zaistnia-
ty kryzys. Przerazeni ludzie — uczestnicy tych sytuacji — moga popetnia¢ btedy,
ktore bardzo trudno przewidzie¢ i zapobiega¢ im. Osobom zarzadzajacym
w sytuacjach kryzysowych nie wolno si¢ myli¢, kazda ich niewtasciwa decyzja
moze zaostrzy¢ i poglebi¢ kryzys oraz spotegowac jego negatywne skutki, moze
przyczyni¢ si¢ do zaostrzenia sytuacji kryzysowej, a nawet do jej wystgpienia
wowczas, gdy osoba ta:

— zlekcewazy pojawiajace si¢ zagrozenia;

— nie ma kompetencji koniecznych do realizowania okreslonych funkcji;

— niewlasciwie monitoruje zmiany zachodzace w otoczeniu, na przyktad bled-
nie ocenia pierwsze symptomy kryzysu;

— nieprawidtowo reaguje na nowe zdarzenia, ktore jg zaskakuja;

— popetnia bledy w procesie komunikowania si¢ [Wilsz 2012: 271-272].

A takze, jak podkresla Aneta Zelek, osoba zarzadzajaca w sytuacjach kryzy-
sowych podejmuje bledne decyzje, czgsto nie majac wystarczajacej ilosci infor-
macji albo na przyktad bedac pod silng presja czasu [Zelek 2003: 38].

Przebieg sytuacji kryzysowej jest najczesciej gwattowny, zmiany pojawiaja
si¢ nagle i bardzo szybko rozprzestrzeniaja si¢. Dynamiczny i wieloaspektowy
charakter tych sytuacji powoduje, ze proces podejmowania decyzji we wszyst-
kich ich fazach jest niezwykle skomplikowany. Dotyczy to przede wszystkim
decyzji, ktére w mozliwie najkrotszym czasie doprowadza do zakonczenia kry-
zysu 1 zminimalizowania potencjalnych szkod, w wyniku ktérych osiagniety
zostanie stan sprzed kryzysu. Na przebieg wszystkich faz sytuacji kryzysowej
maja przede wszystkim wplyw osoby zarzadzajace w tych sytuacjach, ktore sa
odpowiedzialne za bezpieczenstwo, od ich profesjonalizmu zalezy, jak szybko
zakonczy sie kryzys i jakie beda jego ostateczne skutki.
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Osoby zarzadzajace w sytuacjach kryzysowych, ktore w dalszej czeSci arty-

kulu bgde nazywata menedzerami kryzysu, powinny wigc miec
odpowiednie predyspozycje osobowosciowe — podobne do tych, ktore posiadaja
inni menedzerowie, wlasciwa — ze wzgledu na specyfike ich pracy — wiedze
i umiejetnos¢ wykorzystania jej przy podejmowaniu decyzji w konkretnych sy-
tuacjach kryzysowych, ktore sa niezmiernie skomplikowane i bardzo czesto ich
przebieg jest trudny do przewidzenia.

1. Cechy wspolczesnego menedzera

Wedlug opinii specjalistow z dziedziny zarzadzania, wybitny menedzer po-

winien posiada¢ nastepujace cechy:

wysokie kwalifikacje zawodowe (doskonaly specjalista), wiedza psycholo-
giczna i zdolnosci organizacyjne;

umiejetno$¢ komunikowania si¢ z ludzmi, rozumienia ludzi i okazywania im
uznania;

poczucie odpowiedzialnosci spotecznej i zmyst pracy zawodowe;;

stworzenie pozytywnej motywacji do pracy i dbanie o wlasciwag atmosferg
pracy;

bezposrednie, odwazne angazowanie si¢ w problem, gotowos¢ do ponoszenia
ryzyka i odpowiedzialno$ci;

dbatos¢ o wspolne interesy i warto$ci, poczucie wspolnoty przy rozwigzywa-
niu problemow;

umiejetnos$¢ kalkulacji i analizowania poziomu ryzyka (ryzyko antycypowa-
ne i kontrolowane), poszukiwania szans i szybkiego reagowania na pojawia-
jace sie okazje;

koncentracja dziatan na podstawie ustalonych priorytetow oraz cierpliwosc,
wytrwalo$¢ 1 updr w dazeniu do osiggania wytyczonych celow;

zdolno$¢ do dzialania pod naciskiem zewnetrznym, utrzymania sprawnosci
w sytuacjach pelnych napiec i $wiadomos¢ granic wiasnych mozliwosci (od-
pornos¢ na frustracje i obcigzenia psychiczne);

uczciwe zalatwianie spraw z innymi partnerami, tworzenie atmosfery szczero-
$ci 1 otwarcia, uprzejmosci, wyrozumiato$ci i jasne wyrazanie swoich mysli;
poczucie wilasnej warto$ci, pewnos¢ siebie, przedsigbiorcze myslenie, zdol-
nos¢ przewidywania i przekonywania, umiejetnos¢ godzenia racjonalnos$ci
Z intuicja;

posiadanie wizji rozwoju firmy i rozumienie koniecznosci zmian jako pod-
stawy kreatywnych i zyskownych dziatan oraz taczenia zagadnien biezacych
z perspektywicznymi;

odczuwanie potrzeby uzupetniania zdobytej juz wiedzy, rozszerzania prak-
tycznych umiejetnosci kierowniczych i dazenie do osiggniecia wysokiego
poziomu profesjonalizmu [Penc 2010: 83-85].
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Wymienione wyzej cechy powinien réwniez posiada¢ menedzer kryzysu,
ponadto, by skutecznie osiagac stojace przed nim cele, powinien migdzy innymi:
— zadba¢ zwlaszcza o tzw. informacje strategiczne, ktore decyduja o jego

sprawnosci strategicznej, rozumianej jako zdolno$¢ do dokonywania zmian
strukturalnych i przystosowywania si¢ do otoczenia i jego dynamiki;

— nie moze ogranicza¢ si¢ wytacznie do myslenia w kategoriach komputero-
wych programoéw optymalizacji, albowiem informacje nie mogg przeksztal-
cac si¢ automatycznie w decyzje, a tylko prowadzi¢ do decyzji i dziatania;

— powinien mie¢ zawsze swiadomo$¢, ze informacje stuzag do identyfikacji pro-
blemoéw, opisywaniu przysztych warunkow, w jakich bedzie funkcjonowat;

— musi pamigtac¢, ze nie zawsze daje si¢ zamieni¢ niepewno$¢ w pewnos¢ na
bazie racjonalnej i ze trzeba tez polega¢ na wlasnym wyczuciu i wlasnej oce-
nie, czyli na tzw. intuicji;

— powinien stale poszerza¢ swojg wiedze;

— musi poszukiwa¢ nowych rozwiazan rozszerzajacych jego mozliwosci twor-
cze, by realizowa¢ nowe idee i koncepcje w praktyce [Penc 2007: 15-16].

Wydaje sie¢, ze jesli menedzer kryzysu bedzie posiadatl wymienione przez
Jozefa Penca cechy oraz jesli bedzie spelniat wskazane wyzej przez tego autora
postulaty, sprosta stawianym mu wymaganiom.

2. Wymagania stawiane menedzerowi Kryzysu

Skuteczny wspotczesny menedzer, rowniez menedzer kryzysu, powinien
posiada¢ wrodzone predyspozycje osobowosciowe, dzigki ktorym nabedzie nie-
zbedng w jego pracy wiedze, umiejetnosci i kompetencje.

Wedlug Janusza Ziarko i Jolanty Walas-Trebacz: ,,dobry lider zarzadzania
kryzysowego to menedzer dysponujgcy umiejetnosciami tworzenia wizji sku-
tecznej organizacji reagowania kryzysowego 1 wdrazania jej do praktyki, a takze
komunikowania tych zmian ludziom i zarzadzania tymi zmianami” [Ziarko,
Walas-Trebacz 2010: 112]. Autorzy ci podkreslaja rowniez, ze ,,wymaga to od
liderow widzenia spraw w szerokim konteks$cie, posiadania umiejetnosci budo-
wania kompetentnych zespotow i dzielenia si¢ wtadza z cztonkami grupy, ktérzy
moga na wiele sposobow ksztaltowac zespotowe dziatania. Przywoddca taki musi
tez umie¢ dziata¢ pod presjg, w warunkach dynamicznie przeobrazajacego si¢
otoczenia oraz szybko rosnacych oraz zmieniajacych si¢ spotecznych wymagan
i oczekiwan” [Ziarko, Walas-Trebacz 2010: 112]. J. Ziarko i J. Walas-Trebacz
zwracajg rowniez uwage, ze ,,sprawni przywodcy mogg przyczynic si¢ do popra-
wy efektywnosci dziatania w dziedzinie zarzadzania kryzysowego, szczegolnie
poprzez umiejetne wykorzystanie potencjatu ludzkiego” [Ziarko, Walas-Trebacz
2010: 113]. Aleksandra Skrabacz podkresla natomiast, ze rola przywodcy nie
ogranicza si¢ do podejmowania aktywnych dziatan w skrajnie dramatycznych
okolicznosciach. Jego podstawowa misja w obszarze ochrony ludno$ci powinno
by¢ inspirowanie ludzi do podejmowania dziatan na rzecz zapewnienia bezpie-
czenstwa samym sobie [Skrabacz 2006: 199].
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Menedzer kryzysu funkcjonuje w szybko zmieniajagcym si¢ otoczeniu, co
stawia wymog ciagltego monitorowania tego otoczenia i adekwatnego do doko-
nujacych si¢ w nim zmian modyfikowania wiasnych decyzji, czyli elastycznego
dzialania. Omowione tu umiejetnosci wymagaja jak najwiekszej zdolnosci koja-
rzenia wszelkiego rodzaju informacji, rowniez tych, ktore na pierwszy rzut oka
nie wydaja si¢ mie¢ istotnego znaczenia w analizowanej sytuacji kryzysowej.
Skuteczny menedzer kryzysu powinien mie¢ niezmiernie szerokie horyzonty,
aby ogarna¢ wszystkie czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na sytuacj¢ kryzyso-
wa, musi umie¢ btyskawicznie stosowaé posiadang wiedz¢ do rozwigzywania
pojawiajacych sie probleméw. Powinien tez posiada¢ umiejetnosci interperso-
nalne na wysokim poziomie, gdyz jego przywodztwo jest rowniez ,,umiejetno-
$cig wptywania na jednostki i grupy ludzi na wszystkich organizacyjnych po-
ziomach, w toku dlugotrwatego zarzadzania procesem urzeczywistniania wizji
zarzadzania kryzysowego” [Ziarko, Walas-Trebacz 2010: 113].

Menedzera kryzysu powinna cechowaé bardzo duza odpornos$¢ psychiczna
i odporno$¢ na stres ze wzgledu na niezmiernie stresujacy rodzaj dziatan, ktory
dotyczy ogromu ludzkiego nieszcze$cia, powinien wigc umie¢ panowac¢ nad
emocjami i skutecznie je kontrolowa¢. Powinien by¢ skoncentrowany glownie
na otoczeniu, umie¢ skutecznie dostrzegac i zbiera¢ informacje na temat faktow
1 zdarzen pojawiajacych si¢ w sytuacji kryzysowej, powinien umie¢ wyciggac
whnioski z tej sytuacji, a wigc posiada¢ umiejetnosci syntetyzowania oraz umieé
podejmowac optymalne decyzje. Wszelkiego typu dziatania menedzera kryzysu
powinny zawsze by¢ sprawne, skuteczne i spotecznie odpowiedzialne.

3. WlasciwoSci sterownicze i ich rola w dzialalnosci zawodowej menedzera
kryzysu

Zachowania cztowieka, a wigc rowniez menedzera oraz podejmowane przez
niego decyzje zaleza od dwoch grup czynnikéw: czynnikéw Srodowiskowych
oraz czynnikow wewnetrznych, tzn. cech osobowosci. Tak wiec rowniez sku-
teczno$¢ kierowania/sterowania menedzera kryzysu zalezy od tych dwoch grup
czynnikow.

Z systemowego punktu widzenia osobowos$¢ cztowieka stanowi zespot sta-
tych i zmiennych wlasciwosci sterowniczych. Wtasciwosci sterownicze state sg
niezalezne od oddziatywan otoczenia, a wigc nieksztaltowalne. Pelnig one funk-
cje predyspozycji zawodowych. Wtasciwosci sterownicze zmienne sg cechami
zaleznymi od oddziatywan otoczenia, mozna je ksztaltowac, funkcje tych wia-
sciwosci pelnig zmienne cechy osobowosci (na przyktad wiedza, ktéra mozna
ustawicznie zdobywac oraz bezustannie zapominacé, jesli nie jest w uzyciu).

Wiasciwosci sterownicze state u menedzera kryzysu mozna przeanalizowaé
w konteks$cie opracowane] przeze mnie, na bazie teorii systemu autonomicznego
Mariana Mazura [Mazur 1966], koncepcji statych indywidualnych cech osobo-
wosci [Wilsz 2009: 88-93, 261-285].
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Dziatalno$¢ menedzera kryzysu nalezy rozpatrywa¢ z punktu widzenia
dwodch grup wiasciwosci sterowniczych statych:

— | grupa state indywidualne cechy osobowos$ci w dziedzinie funkcji intelektu-
alnych;

— Il grupa state indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkow in-
terpersonalnych.

Od wielkosci wlasciwos$ci sterowniczych nalezacych do Il grupy zaleza
miedzy innymi umiejetnosci interpersonalne oraz umiej¢tno$ci wywigzywania
si¢ z r6l zawodowych najbardziej odpowiednich dla danego cztowieka. U mene-
dzera kryzysu nalezy skoncentrowac si¢ przede wszystkim na jego umiejetno-
$ciach interpersonalnych, ktére powinny by¢ na jak najwyzszym poziomie oraz
umiejetnos$ciach pozwalajacych na perfekcyjne wywigzywanie si¢ z funkcji or-
ganizatora — odpowiednie wartosci wiasciwosci sterowniczych II grupy beda
temu sprzyjaty.

Od wielkosci wtasciwosci sterowniczych nalezacych do 1 grupy zalezy
funkcjonowanie intelektualne: zdolnosci kojarzenia, zdolnoséci analizowania,
syntetyzowania i przewidywania, trafno$¢ podejmowanych decyzji itp. Z wy-
mienionych wzgledow wartosci wszystkich wlasciwosci sterowniczych pierw-
szej grupy u menedzera kryzysu powinny by¢ jak najwigksze.

Zakonczenie

W celu okreslenia wartosci wlasciwosci sterowniczych statych, ktére sprzy-
jaja efektywnemu funkcjonowaniu menedzera kryzysu, nalezy szczegdlowo
przeanalizowa¢ realizowane przez niego funkcje oraz zadania, stawiane mu
wymagania, a takze pozadana osobowo$¢, a nastepnie precyzyjnie okresli¢ za-
kres kazdej statej indywidualnej cechy osobowosci, w ktorym powinna miesci¢
si¢ odpowiednia cecha danego menedzera kryzysu, by przebieg jego pracy byt
prawidtowy. W kolejnym artykule szczegétowo przeanalizuj¢ te zagadnienia,
omoéwig 1 uzasadni¢ dopuszczalne zakresy wskazane dla kazdej cechy menedze-
ra kryzysu.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wymagania stawiane osobom zarzadzajagcym
W sytuacjach kryzysowych, rowniez dotyczace ich osobowosci. Przeanalizowa-
no ich osobowo$¢ w kontekscie koncepcji statych indywidualnych cech osobo-
wosci. Wskazano pozadane u tych oséb wartosci tych cech ze wzgledu na ich
efektywne funkcjonowanie w sytuacjach kryzysowych.

Slowa kluczowe: wlasciwosci sterownicze, stale indywidualne cechy osobowo-
$ci, zarzadzanie kryzysowe.

Control features expected from management personnel in emergency
situations

Abstract

Requirements expected from management personnel in emergency situations
are discussed in the paper, including those related to their personalities. Man-
agement personnel personalities were analyzed in the context of constant indi-
vidual personality traits. Desired value levels of those traits were identified with
regard to the efficiency of their professional performance in emergency situa-
tions.

Key words: control features, constant individual personality traits, emergency
situations.
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