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Wstep

Wspolczesny §wiat biznesu to miejsce, w ktorym coraz wigkszego znaczenia
1 wartosci nabierajg zasoby danych okreslane mianem duzych danych (ang. big
data). Umiejetne ich pozyskanie i wykorzystanie pozwala przedsigbiorstwom
tworzy¢ innowacyjne rozwigzania, zwiekszy¢ efektywnosc¢ i skutecznos¢ proce-
sOW biznesowych, a tym samym uzyska¢ przewage konkurencyjng. Ze wzgledu
na olbrzymig ilo$¢ danych, ich nieustanny przyrost oraz réznorodnos$¢ przetwo-
rzenie ich do postaci uzytecznej informacji biznesowej wymaga zastosowania
zaawansowanych technologii informatycznych (IT).

Raport McKinsey Global Institute [McKinsey 2011: 31] wymienia business
intelligence (BI) i hurtowanie danych jako jedne z najistotniejszych technologii,
ktére umozliwia agregacje, manipulowanie, zarzadzanie i analizowanie tego
rodzaju zasobow danych. IBM przeprowadzit w 2012 r. badania [IBM 2012: 3],
ktore wykazaty, iz najwigksze inwestycje w ciggu najblizszych dwdch lat zosta-
ng poczynione w obszarze technologii mobilnych (wzrost 0 69%), przetwarzania
w chmurze (63%) i business intelligence (55%).

Wiedza i umiejetnosci, pozwalajace wykorzystywac BI oraz réznego rodza-
ju analityki w biznesie, znalazly si¢ na pigtym miejscu wsrod 10 najbardziej
pozadanych przez pracodawcow IT kompetencji oczekiwanych od kandydatow
do pracy [Pratt 2012: 2].

Z ekonomicznego punktu widzenia dla przysztych kadr IT rownie istotne wy-
daja si¢ by¢ korzysci finansowe. Wedlug prognoz Robert Half Technology, naj-
lepszej wg magazynu FORTUNE amerykanskiej agencji zatrudnienia w branzy
IT, pensje menedzera hurtowni danych oraz analityka BI, zatrudnionego w USA
lub w Kanadzie, wzrosng w 2013 r. odpowiednio 0 7,4% i 7,3% w poréwnaniu do
2012 r., podczas gdy sredni wzrost dla catej branzy IT w tych krajach wyniesie 5,3%
[Half 2012: 6-13]. Wymienione profesje znalazty si¢ wsrod 10 najlepszych (na 73
ogotem), dla ktorych wzrost zarobkow w 2013 r. bedzie najwyzszy.

Warto zatem postawi¢ pytanie, czy studenci kierunku Informatyka uczelni
technicznych jako przyszte kadry sektora IT posiadaja kompetencje niezbedne
do projektowania i implementacji rozwigzan IT, wspomagajacych podejmowa-
nie decyzji oraz wykorzystujacych business intelligence i hurtownie danych?
Czy sa $wiadomi potrzeby posiadania wiedzy i umiej¢tnosci w tym obszarze?
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Potrzeba edukacji biznesowej studentéw kierunku Informatyka — badania wlasne

Cel badan i hipotezy badawcze

Nadrzednym celem badan byto wykazanie potrzeby edukacji studentow kie-
runku Informatyka technicznych szkét wyzszych w zakresie projektowania
i budowy systemoéw informatycznych, opartych na hurtowniach danych oraz
business intelligence, wspierajacych podejmowanie decyzji biznesowych.

Osiagniecie niniejszego celu wymagalo przeprowadzenia badan wsrod stu-
dentow ostatniego semestru studiow I i II stopnia. Wybor takiej grupy respon-
dentow uzasadniony byt faktem, iz sg to osoby obecnie przygotowujace si¢ do
wejScia na rynek pracy, a w wielu przypadkach bedace juz pracownikami
w branzy IT. Dlatego tez potrafig one okresli¢ warto$¢ oraz uzyteczno$¢ wiedzy
1 umiejetno$ci zwigzanych z zastosowaniem rozwigzan I'T w biznesie.

Realizacja celu badawczego wymagala zdefiniowania nastgpujacych hipotez:

H1. Studenci kierunku Informatyka uczelni technicznych oceniaja swoje
kompetencje jako niewystarczajace do projektowania i budowy systemow
wspomagania decyzji biznesowych, wykorzystujacych hurtownie danych i BI.

H2. Studenci kierunku Informatyka uczelni technicznych sa $§wiadomi po-
trzeby edukacji, umozliwiajacej zdobycie kompetencji niezbednych do budowy
systemow informatycznych, opartych na hurtowniach danych i BL.

W celu pozyskania szerokiej grupy respondentéw badania przeprowadzono
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w lubelskich technicznych uczelniach
publicznych i niepublicznych. Grupa respondentow zostata dobrana w sposéb loso-
wy. Autor ma $wiadomos$¢, ze licznos¢ grupy badawczej nie pozwala formutowad
wnioskow ogolnych. Jednak otrzymane wyniki moga stanowi¢ inspiracje do
dalszych pogltebionych badan dotyczacych problematyki ksztattowania bizneso-
wej $wiadomosci wirod studentdw kierunku Informatyka.

Metoda i narzedzie badawcze oraz charakterystyka respondentow

W trakcie badan wykorzystano metode ankietowa. Jako narzedzie badawcze
zastosowano kwestionariusz ankietowy w postaci wydruku do samodzielnego
wypelniania przez respondentow.

Ankieta zawierala 10 pytan, z czego 6 pytan zwiazanych bylo z obszarem
badawczym, a 4 pytania tworzyly metryczke. Pierwsze i drugie pytanie dotyczy-
to samooceny poziomu wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych projektowanie
i budowe systemow informatycznych (SI), opartych na hurtowniach danych i BI.
Pytanie trzecie miato na celu ocene uzytecznosci zaje¢ dydaktycznych, w trakcie
ktérych respondenci moga zdoby¢ wymagane kompetencje. Natomiast pytanie
czwarte pozwolito wskaza¢ zrodlo tej oceny.

W pytaniu pigtym ankietowani ocenili uzyteczno$¢ wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych roznych aspektow projektowania i budowy systeméw wspomagania
decyzji. Ostatnie pytanie w gtownej czesci ankiety mialo na celu identyfikacje
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poziomu swiadomosci wsrdd respondentow na temat potrzeby edukacji umozli-
wiajacej zdobycie kompetencji niezbgdnych do projektowania i budowy SI,
wykorzystujacych hurtownie danych oraz BI.

Wyboru obszaréw kompetencji w pytaniach 1, 2 i 5 dokonano na podstawie wy-
magan okreslonych w ogloszeniach o prace (polskich i zagranicznych) oraz opisow
stanowisk pracy podanych przez Robert Half Technologies [Half 2012: 25-26].

Metryczka ankiety zawierata pytania dotyczace pici, trybu studiow i rodzaju
uczelni, aktualnego statusu studenta (pracujacy, niepracujacy) oraz doswiadcze-
nia zawodowego w branzy IT.

Badania przeprowadzono w dwoch okresach: 19.03-26.03.2012 oraz 18.03-
25.03.2013. Uczestniczylo w nim 124 studentéw z uczelni publicznych (85%
ogdtu badanych) oraz niepublicznych (15%), ksztatcacych si¢ w trybie stacjo-
narnym (82%) oraz niestacjonarnym (18%). Znaczna cz¢$¢ respondentow pracu-
je w branzy IT (63%). Oznacza to, iz ich odpowiedzi dotyczace uzytecznosci
kompetencji biznesowych sg poparte praktyka zawodowsa.

Wyniki badan

Badanie ukierunkowane na identyfikacj¢ poziomu wiedzy studentow w ob-
szarze projektowania i implementacji rozwigzan IT, wspomagajacych podejmo-
wanie decyzji, wskazujg (rys. 1), iz najwigksze luki istniejg w zakresie znajomo-
$ci narzedzi IT do realizacji idei Bl (35% — brak wiedzy, 39% — niski poziom)
oraz budowy hurtowni danych (27%, 47%).

Narzedzia IT realizacji koncepcji
BI

Narzedzia IT budowy hurtowni
danych

Planowanie procesow ETL

Projektowanie raportow
analitycznych

Wielowymiarowa analiza danych
(OLAP)

Drazenie danych (data mining)

Integracja systemow
informatycznych
Projektowanie baz danych
hurtowni danych
Znajomosé koncepcji business
intelligence

Analityczne przetwarzanie danych

Wizualizacja danych

Modelowanie danych
biznesowych
Znajomost koncepcji hurtowni
danych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ wBrak mNiski oSredni DWysnki‘

Rys. 1. Poziom wiedzy w obszarze projektowania i implementacji Sl
wykorzystujacych hurtownie danych oraz BI

Zrédio: wyniki badan wlasnych.
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Kolejne znaczne luki wiedzy wystepuja w zakresie planowania proceséw
ETL (26%, 50%), projektowania raportow analitycznych (21%, 44%) oraz wie-
lowymiarowej analizy danych (19%, 44%).

W silnej zalezno$ci z rezultatami opisujacymi poziom wiedzy pozostaja wy-
niki badania poziomu umiejetnosci, pozwalajacych implementowac rozwigzania
hurtowni danych i BI. Respondenci deklarujg brak lub niski poziom umiej¢tno-
$ci w obszarze tworzenia kokpitow menedzerskich (39%, 44%), drazenia danych
(37%, 35%) 1 projektowania procesow ETL (34%, 47%).

Tworzenie kokpitow menedzerskich

Drgzenie danych (data mining)

Projektowanie proceséw ETL

Tworzenie raportow analitycznych

Integracja danych z wielu zrodet

Zapewnienie jakosci danych

Wizualizacja danych

Budowa bazy danych hurtowni
danych

Definiowanie zapytan analitycznych

Analiza biznesowych wymagan
informacyjnych

Analityczne myslenie

I ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

‘ WBrak mNiski OSredni DWys.uK\|

Rys. 2. Poziom umiejetnosci w obszarze projektowania i implementacji Sl
wykorzystujgcych hurtownie danych oraz BI

Zrédlo: wyniki badan wiasnych.

Warto podkresli¢, iz brak lub niski poziom przygotowania do budowy tego
rodzaju rozwigzan IT dostrzegalne sa w wigkszo$ci sposrod badanych obszarow.

Na podstawie otrzymanych wynikéw badan nalezy zatem uznaé, ze kompe-
tencje przysztych kadr sektora IT, umozliwiajace budowe systemow wspomaga-
nia decyzji biznesowych w oparciu o hurtownie danych i BI, sg niewystarczajg-
ce, co potwierdza stusznos$¢ pierwszej hipotezy.

W celu zweryfikowania drugiej hipotezy postawiono pytania o uzytecznosé¢
zaje¢ akademickich, podczas ktérych studenci moga zdoby¢ wymagang wiedze
i umiejetnosei, o zrodta tej oceny i w konsekwencji o poziom $wiadomosci po-
trzeby edukacji umozliwiajgcej zdobycie i rozwoj tego rodzaju kompetencji.
Definiujac powyzsze pytania, przyjeto zatozenie, ze Swiadomos$¢ potrzeby edu-
kacji bedzie wynika¢ z dostrzegania przez respondentdow uzyteczno$ci tych
kompetencji w rozwoju ich kariery zawodowej.
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Rezultaty badan pokazuja, ze 65% badanych os6b uwaza takie zajecia za
bardzo uzyteczne, natomiast 26% za $rednio uzyteczne. Tylko 8% respondentow
uznato, ze edukacja w tym obszarze jest mato uzyteczna, a 2% — nieuzyteczna.
Bardzo ciekawie prezentuja si¢ wyniki dotyczace zrodet tej oceny (ankietowani
mogli wskaza¢ ich wiele). Wsérdd najczesciej wymienianych byly (rys. 3): roz-
mowy z wyktadowca przedmiotu (63%), analiza ogloszen o prace (50%), analiza
literatury branzowej (47%) oraz rozmowy z kolegami pracujacymi w branzy IT
(47%). Szczegoblnie istotny dla przedmiotu badan jest fakt, iz wsrod zrodet, po-
twierdzajacych zapotrzebowanie na tego rodzaju zajecia, wskazywano miejsca,
ktore mozna uznaé za reprezentatywne odzwierciedlenie potrzeb pracodawcow
branzy IT.
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wyktadoweg prace branzowej pracu]acym\wbranzy pracodawcami kwalifikacyjne w branzy
przedmiotu, IT
dotyczacego hurtowni
danychi Bl

Rys. 3. Zrodlo oceny uzytecznosci zaje¢ akademickich
dotyczgcych hurtowni danych oraz Bl

Zrédio: wyniki badan whasnych.

Jako najbardziej uzyteczne kompetencje, rozwijane dzigki edukacji bizne-
sowej w ramach zaje¢ akademickich, respondenci wskazali: znajomos¢ koncep-
cji hurtowni danych (73%), analiza biznesowych wymagan informacyjnych
(68%), projektowanie i implementacja baz danych hurtowni danych (68%), zna-
jomo$¢ koncepcji BI (65%) oraz analityczne przetwarzanie danych (63%).

Wyniki badan wskazujg réwniez, iz 98% respondentow jest §wiadoma po-
trzeby edukacji umozliwiajacej zdobycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie pro-
jektowania 1 budowy systemow informatycznych, opartych na hurtowniach da-
nych i Bl (53% odpowiedziato — zdecydowanie tak, a 45% — raczej tak). Tym
samym druga hipoteze nalezy uzna¢ za prawdziwa.
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Zakonczenie

Wszyscy pracownicy nowoczesnej organizacji muszg obecnie dziata¢ efek-
tywnie i $wiadomie na rzecz realizacji jej nadrzednych celow biznesowych.
Wymdg ten dotyczy réwniez kadr IT, ktérych zadania dzisiaj znacznie wykra-
czajg poza sfere dostarczenia infrastruktury sprzetowej i softwarowej, niezbed-
nej do realizacji proceséw operacyjnych w przedsigbiorstwie. Wspdlczesny in-
formatyk powinien posiada¢ tzw. hybrydowe wyksztalcenie, tagczace w sobie
zardwno kompetencje techniczne, jak i biznesowe. Dlatego tez edukacja studen-
tow kierunkow informatycznych nie moze dzi§ koncentrowac si¢ wylacznie na
poznawaniu technologii informatycznych w oderwaniu od ich biznesowej uzy-
tecznosci. Kompetencje biznesowe stajg si¢ coraz czesciej istotnym wymogiem
stawianym pracownikom IT przez pracodawcow.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz w przypadku studentow kie-
runku Informatyka w lubelskich uczelniach technicznych istnieje znaczna luka
kompetencyjna dotyczaca ich biznesowej orientacji. Przejawem tej luki jest brak
lub niski poziom wiedzy i umiej¢tnosci wymaganych do projektowania i imple-
mentacji systemow informatycznych wspomagajacych procesy decyzyjne.

Jednym ze sposobow zniwelowania tej luki sg zajgcia akademickie, w ramach
ktorych studenci poznajg zagadnienia zwigzane z tworzeniem hurtowni danych
i wykorzystaniem idei business intelligence w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Zajecia te, przez wigkszos$¢ ankietowanych osob, sa postrzegane jako bardzo uzy-
teczne z punktu widzenia ich kariery zawodowej. Analizujac zrédia tej oceny,
mozna zauwazy¢, iz wigkszo$¢ z nich znajduje si¢ w Srodowisku wyrazajagcym
potrzeby biznesowe, co podnosi warto$¢ i wiarygodnosci takiej opinii.

Nalezy takze podkresli¢ duze znaczenie istnienia wsrod respondentow wy-
sokiej $wiadomosci potrzeby edukacji biznesowej, dzigki ktorej majg oni moz-
liwos¢ zdobycia kompetencji pozwalajacych im tworzy¢ zaawansowane rozwia-
zania informatyczne, wspierajace podejmowanie decyzji. Taka postawa o0sob
ankietowanych tworzy warunki do lepszego zrozumienia potrzeb biznesowych
ich przysztych pracodawcow i klientow, a jednoczes$nie pozwala silniej zaanga-
zowaé pracownikdéw IT w tworzenie wartosciowych relacji z otoczeniem, co
skutkuje lepszym dostosowaniem rozwigzan IT do oczekiwan wspotczesnego
biznesu.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze edukacja biznesowa studentow kierun-
kéw informatycznych uczelni technicznych staje si¢ potrzebg naszych czasoéw
i zapewnia korzysci zaré6wno studentom, jako przysztym kadrom IT, jak i ich
pracodawcom, ktorzy beda mogli zatrudni¢ pracownikow silnie zorientowanych
na realizacj¢ celow biznesowych organizacji.
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Streszczenie

Kariera zawodowa kadr branzy IT zalezy dzi§ w duzym stopniu od posiada-
nia wiedzy biznesowej i umiej¢tnosci wykorzystania technologii informatycz-
nych na rzecz rozwoju organizacji i zwigkszenia jej konkurencyjnos$ci na rynku.

W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych, wskazujacych na potrze-
be edukacji biznesowej studentéw kierunkéw informatycznych, umozliwiajacej
zdobycie kompetencji niezbednych do tworzenia systemow informatycznych
wspomagajacych podejmowanie decyzji.

Stowa kluczowe: edukacja biznesowa, kompetencje business intelligence.

Education of Computer Science students for the needs of the contemporary
business — results of own surveys

Abstract

The vocational career of IT staff depends today heavily on having the busi-
ness knowledge and skills to use information technology for the development of
the organization and increase its competitiveness on the market.

The paper presents the results of own surveys which indicate the need for
business education of Computer Science students and the development of their
competencies necessary to build the decision making support systems.

Key words: business education, business intelligence competencies.
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