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Wstep

Zmiany zachodzace w obecnie doswiadczanej wspotczesnosci sg wynikiem
synergicznego oddziatywania zjawisk wskaznikowych dla cywilizacji agrarnej,
industrialnej i informacyjnej. Jednoczesno$é ich wystgpowania (koegzystencja
modeli cywilizacyjnych) sprawia, ze zmiany spoleczne, gospodarcze i kulturowe
przybieraja bardzo dynamiczny charakter. Sa to jednoczesnie zmiany, ktore
w rownej mierze dotycza zarowno jednostki, jak i spotecznosci.

Najbardziej charakterystyczne zjawiska dotycza tych z nich, w ktorych od-
najdujemy kategorie aksjologiczne dominujacego aktualnie systemu wartosci.
Cywilizacja informacyjna i ciaggle powstajace w jej ramach spoteczefistwo in-
formacyjne konstruowane sa w oparciu o trzy kategorie aksjologiczne, do kto-
rych zalicza si¢ informacje, wiedze i kompetencje ich wykorzystania przez ludzi.

W tym opracowaniu zatrzymuj¢ si¢ na niektorych zjawiskach dotyczacych
informacji, ich pedagogiczego znaczenia i zjawisk, jakie powstaja w sytuacji ich
nadmiaru wzgledem potrzeb ludzi w konkretnych sytaucjach zycia i pracy. Czy
nauka o edukacji i praktyka edukacyjna w wystarczajacym stopniu podejmuja
wynikajace stad wyzwania?

Celem opracowania nie jest, bo by¢ nie moze, petna analiza wszystkich zja-
wisk. Zalezy mi tylko na ich wskazaniu i wstepnej ich systematyzacji [Nadmia-
rowosé... 2012].

Zjawiska nadmiarowosci informacji cechg wspolczesnosci
1. Przyrost wiedzy konsekwencja rozwoju nauki i techniki

Zyjemy w $wiecie,
w ktorym jest troche za mato rozumu,
troche za duzo informacji.

(Stanistaw Lem)

Wazna cecha wspolczesnosei jest systematycznie wyktadniczo narastajacy
przyrost informacji i wiedzy naukowej. Szczegolnie wyrazne i znaczace 0Sig-
gnigcia w postepie wiedzy odnotowano w czasach nowozytnych dzigki wyna-
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lazkowi druku i rozwojowi nauk matematyczno-fizycznych. Niebywale dyna-
miczny przyrost wiedzy miat miejsce w dwudziestym wieku.

Ilo$¢ wiedzy podwajata si¢ co 10 lat; w koncu tego stulecia byta ponad ty-
sigc razy wigksza niz na poczatku. Wiedza jest najpotezniejszym i najskutecz-
niejszym narzgdziem w walce o byt i przetrwanie ludzkosci [Cisco Visual...].
Totez kraje, ktore przoduja w postepie cywilizacyjnym i decyduja o dalszym
losie $wiata, najwiecej inwestuja w rozwdj wiedzy [por. Furmanek, Antropoin-
fosfera...].

—  Pojedyncze wydanie niedzielnego ,,New York Timesa” zawiera wigcej faktow niz ktokolwiek
moglby sobie wyobrazi¢ jeszcze kilkaset lat temu.

— W 1472 r. najlepsza na $wiecie biblioteka Uniwersytetu w Queens College w Cambridge byta
w posiadaniu 199 ksigzek.

— Jak podaja raporty, obecnie co roku drukuje si¢ na $wiecie ponad 300 tys. nowych ksiazek.

—  Swiatowe zasoby internetowe zawieraja ponad dwa miliardy stron WWW, do tego doda¢
nalezy 12 tysigcy elektronicznych baz danych. Warto zauwazy¢, iz w 1975 r. tych baz byto
zaledwie 301.

—  Tg charakterystyke warto uzupehi¢ informacja o szerokiej ofercie dostgpnych filméw i in-
nych produktéw multimedialnych.

2. Przeladowanie informacyjne

Narastajacemu wzrostowi informacji i wiedzy naukowej towarzysza wielkie
ulatwienia techniczne i organizacyjne w dostepie do wszelkiego typu informacji
i wiedzy. Powoduje to, ze koszty dystrybucji informacji, tzn. jej upowszech-
niania, maleja. W tej systuacji ogolnie dostepna ilos¢ tanich informacji narasta
bardzo szybko. Tymczasem mozliwosci wykorzystania tych informacji okreslo-
ne s3 przez wlasciwosci intelektualne cztowieka. Mozg cztowieka nie ulega
powigkszaniu. Podobnie jak zakres funkcjonowania zmystéow czlowieka okre-
Slony jest tzw. progami wrazliwosci i czutosci (dolnym i gérnym), mozemy
przyja¢, iz takie ograniczenia dotycza takze pracy mozgu'. Oczywisty jest fakt,
7e ta narastajaca fala informacji nie jest obojetna dla czlowieka. Mowimy za
A. Tofflerem (1970) o przetadowaniu informacyjnym (information overload).

Gwaltownie narastajgca ilo§¢ informacji (w jezyku ekonomii — podaz infor-
macji) rodzi zjawisko nadmiaru informacji, zwanego takze przeladowaniem
informacyjnym (information overload). Odrézni¢ go nalezy od tzw. przetado-
wania sensorycznego (sensory overload), gdy umyst ludzki jest np. bombardo-

! Wrazliwos¢ i czulo§¢ — wrazliwo$¢ zmystow wyznaczona jest przez prog gomy i dolny. Poziom
czulo$ci — wyznaczony jest przez prog roéznicy, jest to najwazniejsza wykrywalna roznica
pomiedzy dwoma bodzcami. Prawo Webera; Prawo Fetnera. Sytuacje, w ktorych zmienia sie
czuto$¢ 1 wrazliwos¢é: adaptacja, habituacja, sensybilacja, kompensacja. Przejscie informacji przez
filtr uwagi. Informacje pozostale sg jednak bezpowrotnie odrzucane i moga oddziatywac na nasza
aktywno$¢, co okre$lane jest mianem subcepcji. Zapis informacji w rejestrze sensorycznym.
Pamig¢ ultrakrotka; pamigé modalnie specyficzna, np. pamig¢ ikoniczna, echaiczna.
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wany nadmiarem szybko zmieniajacych sie obrazéw czy dzwickéw?. Przelado-
wanie informacyjne jest przyczyng stresu negatywnego spowodowanego faktem,
ze rozwigzanie okre§lonych probleméw i oczekiwana zmiana potozenia czto-
wieka sg istotnie utrudnione z powodu nadmiaru dostgpnych informacji. Ponadto
dynamika przebiegu zjawiska jest bardzo duza, méwimy o wrzeniu informa-
cyjnym. To wymaga szybkiego reagowania, bo kazda nastgpna sytuacja jest
odmienna od tej pojawiajace;j si¢ tu i teraz.

Jednostka najczgsciej nie dysponuje odpowiednimi kompetencjami, nie po-
siada narzedzi i nie zna metod, ktore pozwolityby jej szybko przeksztatci¢ nad-
miernie duzg ilo$¢ informacji w wiedzg usprawniajacg jego dziatanie.

Przeladowanie informacyjne moze mie¢ charakter incydentalny lub
permanentny. W przypadkach incydentalnego przeladowania informacyjnego
jednostka zauwaza u siebie skokowy spadek sprawnos$ci dziatania i zdolno$ci do
podejmowania decyzji. W przypadkach permanentnego wystepowania tego zja-
wiska pojawia si¢ zwigzany z tym stres informacyjny. Zjawisko nieobecne
w badaniach wspélczesnej pedagogiki.

3. Wszechobecnosé technologii informacyjnych

Obecnie doswiadczamy niemal wszyscy wszechobecnosci technologii informa-
cyjnych. Oznacza to, ze w zasadzie w kazdej dziedzinie ludzkiej aktywnosci,
w kazdym Srodowisku aktywnosci cztowieka wspomaga on swoje dziatania technolo-
giami informacyjnymi. Historia udokumentowata, ze w uktadzie cztowiek — maszyna
(a obecnie komputer, tj. maszyna cyfrowa) cztowiek zawsze przegrywat. To nie moze
by¢ pomijane, jak czynig to obecnie pedagogika, szkota i systemy edukacyjne.

Charakter zjawisk wynikajacych z upowszechniania i wszechobecnosci techno-
logii informacyjnych najczytelniej wida¢ na przyktadzie technologii Internetu.

Jak trafnie zauwaza w jednej z najnowszych prac, jakie z interesujgcej nas
dziedziny ukazaty si¢ na polskim rynku, w ksiazce pt. Psychologia Internetu
Patricia Wallace: ,,Internet jest niezwykle zaawansowang technologia, ktora [...]
data nam tatwy dostgp do najlepszych i najgorszych rzeczy, jakie ma do zaofe-
rowania ludzkos¢, a takze do wszystkiego, co lezy miedzy tymi dwoma skrajno-
$ciami i jest przecietne, zabawne lub osobliwe” [Wallace 2001].

Nie mozna nie zauwazy¢ wcigz rosngcego wplywu internetu na jezyk ludzi
miodych. Wyrazenie takie jak gugla¢, czyli znajdowa¢ informacje w interneto-
wej wyszukiwarce Google nikogo juz nie powinno dziwi¢. Gdy mtoda osoba
mowi do drugiej, ze spotkajg si¢ wieczorem na gadu lub fejsie, oznacza to wirtu-
alng rozmowe na portalu Gadu-Gadu badz na Facebooku. Mtodzi postugujg si¢
w swoim slangu czesto skrotami jezykowymi. Skrocona wypowiedz mtodziezy

2 \Wyniki te zawiera raport: The Expanding Digital Universe: A Forecast of Worldwide Information
Growth Through 2010, tzn. Rozszerzajgcy si¢ cyfrowy wszechswiat: prognoza wzrostu ilosci
informacji na swiecie do 2010 r.
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pochodzi od popularnego sms-a (short message — krotka wiadomos¢). W telefo-
nach komoérkowych maja do dyspozycji ograniczong liczbe znakow, co zmusza
do skracania informacji, bez zachowania jakichkolwiek zasad jezykowych —
mowi profesor K. Ozog [Slang...].

Jaki jest jednak poziom $wiadomo$ci i rozumienia technologii interneto-
wych w polskim spoteczenstwie? Czy potrafimy w sposob racjonalny i odpo-
wiedzialny z tych technologii wspodtczesnej techniki korzystac? Nieco wyjasnien
w tym zakresie dostarczaja nam wyniki badan kultury informacyjnej.

Edukacja wspierana komputerowo poszukuje odpowiedzi na pytanie, w jaki
sposob przygotowac naszych wychowankow do racjonalnego korzystania z owej
informacyjnej wolnosci i obfitosci informacyjnej dla trafnych, madrych i godzi-
wych wyborow?

4. Konsekwencje rozwoju spoleczenstwa wiedzy

Rozwdj wiedzy stale towarzyszy ewolucji cztowieka. Bez niego nie mogli-
by$smy zwyci¢za¢ w walce o byt ani realizowac postgpu cywilizacyjnego. Dalsze
doskonalenie wiedzy, zwtaszcza naukowej, jest warunkiem koniecznym do tego,
by istnie¢. Stanowi powazne wyzwanie dla przysztych pokolen.

Od pewnego czasu mowi sie, ze zyjemy w spoteczenstwie wiedzy (knowledge
based society), gdzie wiedza, informacje i kompetencje ich wykorzystania tworza
model aksjologiczny nowego stylu zycia spoteczenstw, w ktorych edukacja powinna
by¢ powszechnie dostepna, co nie znaczy, ze bezptatna. Jednak powszechna, maso-
wa edukacja nie sprzyja jakosci ksztalcenia. Wrecz przeciwnie, poziom ushug edu-
kacyjnych jest odwrotnie proporcjonalny do liczby osob korzystajacych z nich.
W zwiazku z tym pojawia si¢ szereg nowych nieznanych dotad zjawisk, ktére okre-
$lane s3 mianem paradokséw spoleczenstwa wiedzy, poniewaz paradoksalna
jest sytuacja, kiedy swiadomos$ci o rosngcych zasobach informacji i rosnacym
znaczeniu wiedzy nie towarzyszy mozliwos¢ osiggania jej przez wszystkich.
Nie mniej znaczacy jest paradoks, ze rosnacej iloéci informacji towarzyszy rozrost
analfabetyzmu i wszelkiego rodzaju ghupoty intelektualnej i zjawisko demoralizacji
spotecznej (analfabetyzmu aksjologicznego), w koneksji z tym pozostaje bardzo
niski poziom kultury informacyjnej badanych.

Zjawisko rownouprawnionego dostgpu do dobrej edukacji jest prawem czto-
wieka i podstawowym obowigzkiem kazdego panstwa. Zapewnienie Polakom do-
brej edukacji jest wpisane w polska racje stanu. Warto przypomnie¢ w tym miejscu
mysl, iz nardd, ktory zaniedbatby edukacje, albo programowo si¢ od niej odwracat,
skazuje si¢ na stuzebno$¢ wobec innych narodow (,,wszak w edukacji jest ukryty
skarb” — pisali autorzy raportu pod red. J. Delorsa).

Tymczasem whbrew idei spoteczenstwa wiedzy — jak to pokazujg coraz licz-
niejsze badania efektywnos$ci ksztalcenia — jest ono w znacznie przewazajacej
czes$ci spoleczenstwem ignorantow.
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Przyktadowo P. Sztumski dodaje, iz jest to celowe oglupianie przez elity
rzadzace (polityczne, finansowe, ideologiczne) [Sztumski, Paradoksalne...].

4.1. Wykluczenie cyfrowe

Woykluczenie cyfrowe (digital divide — DD) to zjawisko marginalizacji grup
ludzi nieposiadajacych dostgpu do nowoczesnych technologii cyfrowych — od
telefonu po komputer i Internet [Augustyniak 2003]. Zjawisko to jest pochodna
przemian spotecznych okresu transformacji modelu zycia. Obejmuje on podziat
ludzi na dwie kategorie, czyli tzw. digitalizacja spoteczna; 1-0. Prywatna wia-
snos¢ srodkow produkeji traci swoje klasyczne znaczenie, a nabiera jej potencjat
intelektualny, ktorego nie mozna posiadac¢ na wlasnos¢. Pojawia si¢ nowa forma
stratyfikacji spoteczne;j.

Po pierwsze tworzy si¢ nowa warstwa spoteczna (kognitariusze nowej gene-
racji) tzw. cyfrowej netokracji, tworza ja ci, co umiejg i maja dostep do techno-
logii informacyjnych. Naleza do niej:

— ludzie systematycznie korzystajacy z technologii informacyjnych i umiejacy

programowac na poziomie elementarnym (1),

— ludzie umiejacy programowac i w petni korzystac¢ z technologii komputero-

wych (1).

Ta druga warstwa tworzona przez tych, co nie umieja i nie maja dostepu do
technologii informacyjnych:

— ludzie niepotrafigcy postugiwac si¢ komputerem (0),
— ludzie korzystajacy doraznie z sieci komputerowych, nieumiejacy progra-
mowac (0).

Coraz liczniejsza jest grupa tych, ktorzy sa wykluczeni cyfrowo i —juz nie pro-
letariat, lecz konsumtariat; czyli — ci co grzecznie pracujg, ogladaja reklamy, kupuja
1 nie buntuja si¢ przeciwko takiemu zyciu. Konsumeryzm kojarzy si¢ raczej nega-
tywnie z rozpasang konsumpcja 1 hedonizmem, merkantylnym podej$ciem do swia-
ta, gdzie liczy si¢ tylko konsumpcja indywidualna i postgpowania wynikajace
z urzadzonego stylu zycia wspieranego rozrastajgcym si¢ konsumeryzmem.

Wyzwaniem polskiej edukacji jest zabezpieczy¢ kazdego cztowieka przed
wykluczeniem cywilizacyjnym i jego konsekwencjami.

4.2. Dewaluacja informacji i jej konsekwencje

Dewaluacja oznacza obnizenie wartosci. Moze dotyczy¢ wszelkich wartosci:
pienigdza, norm etycznych czy informacji. Dewaluacjg informacji nazywam
przypisywanie okreslonym informacjom innego znaczenia niz one naprawde
posiadajg. Prowadzi to do obnizenia znaczenia poznawczego i edukacyjnego
informacji. Wynika to z kilku powodoéw. Jednym z nich jest obnizenie zaufania
do ich prawdziwosci. W konsekwencji za§ prowadzi do poglebionej bezradno-
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Sci i bezsilnos$ci wobec powszechnie wystepujgcej maniplacji informacijg. Obni-
zenie sity kapitatu spotecznego w koncowym wymiarze moze wyrazi¢ si¢ rozro-
stem zjawisk patologicznych.

Ucza nas tego codzienne wydarzenia, takze polityczne. Dewaluacja infor-
macji rozpoczyna sie od jezyka. Jakze czgsto ludzie postuguja sie podtprawda-
mi, niedopowiedzeniami, gmatwaniem i odwracaniem hierarchii i struktury,
przemilczeniami itp. Te wszystkie formy choroby jezyka komunikacji stanowia
wielkie zagrozenie dla wolnosci i godnosci cztowieka. Do tego dochodzi jeszcze
tzw. nowomowa, wprowadzanie do jezyka nowych poj¢¢ na oznaczanie zjawisk
juz znanych i treSciowo poprawnie rozumianych. Przykladowo kradziez nazy-
wana bywa przywlaszczeniem, uzyczeniem. Niszczenie prawdy poprzez jezyk
jest swoistym wyzwaniem wspotczesnosci. Jest to jak mozna sadzi¢ powodem
rozrastajacej si¢ mody myslenia i wprowadzania w zycie idei postmodernizmu.

4.3. Niskie koszty produkcji informacji i ich skutki pedagogiczne

Upowszechnienie technologii informacyjnych powoduje, ze rdznorodne
procesy powstawania utworow cyfrowych sa wzglednie tanie, nisko kosztowne.
Prowadzi to do obnizki kosztow owych utworéow i wytworow cyfrowych. Przy-
ktadem moze by¢ to, ze naktady pierwszych ksiazek liczyly co najwyzej kilkaset
sztuk. Obecnie taki naktad moze by¢ wykonany w domu przez powszechnego
uzytkownika sprzetu informatycznego [http://www.gogolek.com/TIM1/formy%
20informacji.pdf].

Warto zauwazy¢ takze upowszechniajace si¢ zjawisko uczenia si¢ kompe-
tencji informatycznych. Przykladowo wymieni¢ tutaj mozna program propono-
wany przez Uniwersytet w Leicester pod nazwg Beyond Google. Jego mottem
jest: ,.filtrem, ktorego potrzebujesz, jest sie¢, ktdra powie ci, czego nie wiesz”
[Fazlagi¢ 2010: 39].

Na poziomie umystowym cztowieka rolg filtrow pelni¢ moga modele umy-
stowe. Tytutlowa dyscyplina to w istocie jedna z pigciu zasad postepowania w sytua-
cjach zmian wprowadzanych w organizacji, to myslenie systemowe [Senge 2000].
Edukacja zmuszona bgdzie rozwija¢ zdolnosci do myslenia systemowego.

Obnizaniu kosztow informacji sprzyjaja takze latwe w wykorzystywaniu
i powszechnie wystepujace metody multiplikowania informacji. Powoduje to
takze wzrost ilosci informacji, przez to przyczynia si¢ do narastania przetadowa-
nia informacyjnego.

Mnozenie informacji moze mie¢ swoje zrodlo w stylu pracy z informacjami.
Otoz osoby, ktore czujg si¢ przecigzone informacyjnie, nie filtrujg otrzymywa-
nych informacji, lecz przekazuja je do swoich wspolpracownikoéw w niezmie-
nionej formie. Czesto juz sam fakt przekazania takiego systemu informacji przez
kogos znaczacego uwiarygodnia przekazane informacje.
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Edukacyjne i osobowe skutki przeladowania informacyjnego
1. Kontekst zjawisk przeladowania informacyjnego

Dla edukacji i pedagogiki zorientowanej teoretycznie wyrastaja problemy
dotyczace niezbgdnego minimum wiedzy koniecznej kazdemu cztowiekowi.
Stajemy wobec ponownego wyzwania w zakresie kanonu wyksztatcenia i poje-
cia wyksztalcony Polak. Co oznacza dzis i co oznaczaé bedzie w najblizszych
latach to pojecie?

Historycy poszukuja odpowiedzi na pytanie, kto byt ostatnia osobg na $wiecie, ktora posiadta
petna wiedze o nim. Niektorzy twierdza, ze byt nim Arystoteles, inni, ze byt to Gottfried Leibnitz.

Takie pytanie i ,,pojecie ostatniego cztowieka, ktory wiedziat wszystko jest jedynie pew-
nym skrotem pojeciowym stuzacym uzmystowieniu sobie, ze ogarnigcie obecnego stanu rozwo-
ju nauki przekracza mozliwosci najdoskonalszych umystow” — pisze J. Fazlagi¢ [2010: 37].

| dalej — ,,przy obecnym tempie wzrostu zasobow informacji na $wiecie, ktore podwajaja
si¢ co kilka lat, pojawia si¢ takze problem definicji profesjonalizmu w danej dziedzinie.

Jaki prog zasoboéw informacji odroznia eksperta od wybitnego eksperta albo laika od po-
siadacza wiedzy podstawowej.

Dzisiaj magister fizyki — absolwent dobrego uniwersytetu — posiada wigkszy zasob infor-

macji na temat pewnych obszaréw fizyki niz laureaci nagrody Nobla sprzed 100 lat*=.

Jednoczesnie $wiadomi tego, iz pytamy o stany przyszle rozumie¢ zaczynamy
lepiej niz dotychczas pedagogiczny sens badan prognostycznych. W strategii adap-
tacyjnej wystarczaly rozwigzania klasycznej prognostyki. Obecnie potrzeba nowej
prognostyki pedagogicznej. Wymusza jej potrzebe takze caly system waznych
zjawisk bedacych konsekwencjami rozwijajacej si¢ globalizacji.

Poniewaz zjawisko przetadowania informacyjnego bedzie statym zjawi-
skiem wspodltczesnosci, wyrastajg przed edukacjg nowe wyzwania. Szkota, jako
podstawowa organizacja systemu edukacji, musi by¢ przebudowana w swoich
najbardziej fundamentalnych wtasciwosciach. Nowa rzeczywisto$¢ potrzebuje
nowej szkoly. Jej budowa wymaga przede wszystkim wnioskow dostarczanych
przez nowsa futurologie pedagogiczng. Wizja szkoty przysztosci to wizja organi-
zacji ciagle uczacej sig, ciggle zmieniajacej swoje oblicze.

Warto w niej podkresli¢ to, ze doszliSmy juz do momentu, w ktérym rozwoj
technologii informacyjnych jest zagrozeniem dla jakosci proceséw edukacyj-
nych. Systemy edukacyjne muszg przyjac rol¢ obroncy uczniow przed przeta-
dowaniem informacyjnym.

Przewodnig idea przysztej szkoty musi by¢ wspomaganie rozwoju kompe-
tencji radzenia sobie przez ucznidw w sytuacjach pelnego i nieograniczonego
dostepu do informacji, istnienia swiadomosci tego, ze informacje nie sa jedna-

® Pierwsze naukowe nagrody otrzymali w 1901 r.: w dziedzinie fizyki — niemiecki uczony Wilhelm
Roentgen, odkrywca promieni X i ich praktycznego zastosowania, w chemii — Holender Jacob Van
Hoff, tworca nowoczesnej chemii fizycznej, w medycynie — niemiecki bakteriolog Emil Behring,
tworca licznych surowic i szczepionek, m.in. przeciwko tezcowi i btonicy.

21



kowo wazne, i nie zawsze sg prawdziwe; rozwigzywania probleméw w okreslo-
nym czasie (limitowanie czasu pracy), korzystania z réznorodnych narzedzi
wspomagajacych filtrowanie informacji itd.

Sytuacja staje si¢ nie do zniesienia: wystepuje znaczny i poglebiajacy sie
Z czasem rozziew miedzy przyrostem wiedzy i wymaganiami nauczycieli
a mozliwos$ciami sprostania im przez uczniow. To wywoluje co najmniej dwa
negatywne skutki: u tych uczniow, ktorzy za wszelka ceng chcg osiggac bardzo
dobre wyniki, narasta stres i choroby zwigzane z nadmiernym obciazeniem praca
umystowa (z siedzacego trybu zycia) oraz konieczno$¢ pobierania korepetycji.
U innych — nieche¢ do wysitku umystowego i awersja do szkoty i nauczycieli.

»W spoteczenstwie wiedzy informacja jest podstawowym warunkiem roz-
woju kulturowego i spotecznego. Mowi si¢ wreez o »rzadzacej« informacji,
Ktora wptywa na codzienne zycie i cho¢ z jednej strony jest nieoceniong pomoca
1 inspiracja do nowych dziatan, czynnikiem nieodzownym przy rozwigzywaniu
szeregu probleméw, to z drugiej strony informacja nieumiejetnie uzyta lub skie-
rowana do niewtasciwego adresata moze by¢ takze zagrozeniem. Funkcjonowa-
nie wspolczesnego cztowieka w gaszczu olbrzymiej ilosci réznorodnej informacji
powoduje »szum informacyjny« czy tez »smog informacyjny«” — jak to okresla
prof. Ryszard Tadeusiewicz. Stad kluczowa umiejetnoscig kazdego z nas winna
sta¢ sie umiejetnos¢ zarzadzania informacja. Szkota zas powinna by¢ miejscem,
w ktérym uczniowie bedg mogli rozpoczaé ksztattowanie tej umiejetnosci [Por.
http://biblioteka.oeiizk.waw.pl/referaty/babicz.html z dnia 14.12.2005 r.].

Funkcjonowanie cztowieka w czasach wciaz rosnacej iloci informacji powo-
duje smog informacyjny (ale takze szum i dym informacyjny), ktory przejawia si¢
tym, ze nie wiemy, jakg warto$¢ posiada dana informacja. Dlatego wazng umiejet-
noscig czlowieka powinna by¢ umiejetnos¢ prawidtowego zarzadzania informacja.
Ksztattowanie tej umiejetnosci powinno zaczac¢ si¢ juz w wieku szkolnym i to wia-
$nie szkota powinna by¢ miejscem, w ktorym mtody cztowiek moze mie¢ szans¢ na
jej prawidlowy rozw¢j. Wazng rolg w tym procesie moga odgrywac nowoczesne
multimedialne centra informacyjne w szkotach.

2. Stres i choroby informacyjne

Zy¢ i dziataé we wspotczesnym $wiecie znaczy korzystaé z informacji. Czto-
wiek juz od najwczesniejszych chwil zycia jest poddawany strumieniowi r6zno-
rodnych informacji. Nie moze on efektywnie funkcjonowac i ,,normalnie” zy¢ bez
racjonalnie uksztaltowanej sfery informacyjnej. Srodowisko informacyjne jest
integralng czescia cztowieka, jest funkcjonalnie z nim sprzezone, a granica migdzy
konkretnym cztowiekiem a jego $rodowiskiem informacyjnym jest umowna. Sro-
dowisko informacyjne stato sie swoistego rodzaju powtoka, podlegajaca specjalnym
prawom, w ktorej ma miejsce informacyjna integracja ludzi i spoteczenstw. Nic
wiec dziwnego, ze jednym z kluczowych elementow — pojec tego wystapienia jest
srodowisko informacyjne, zwane antropoinfosfera lub tez infosfera. Tworza je te
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elementy, ktore znajdujg sie w otoczeniu cziowieka i pozytywnie lub negatywnie na
nie oddziatujg, wywierajac odpowiedni wptyw na samopoczucie cztowieka. Jest ono
czym$ zewnetrznym w stosunku do czlowieka i stanowi kompleks powigzan
i wptywow, ktore ksztattuja i przeksztalcaja samego czlowieka i spoleczenstwo.
W s$rodowisku tym wazng role odgrywa informacja, a jego istote stanowia réznorodne
zwigzki migdzy jego elementami oraz zachodzace w nim procesy informacyjne.

Zarowno niedobor informacji (luka informacyjna), jak i jej nadmiar (zalew
informacji, potop informacyjny) moga by¢ szkodliwe. Zalew informacjami moze
nawet stwarza¢ wigksze zagrozenie niz jej brak. Wymienione zagrozenia XXI w.
mogg powodowaé choroby informacyjne. Napor informacji staje si¢ zrozumiaty
jako zrodto stresu, w zestawieniu z ograniczeniami poznawczymi cztowieka.
Wiaza si¢ one ze specyfika pracy uwagi oraz pamigci. Wobec powszechnosci
wystepowania stresu informacyjnego szczegélnego znaczenia nabiera problem
sposobow radzenia sobie z nim w sytuacji informacyjnego przeciazenia [Ledzin-
ska 2010].

Stres informacyjny poglebia si¢ w zwigzku ze stalym rozrostem infosfery
cztowieka i jej niekonwencjonalnymi wlasciwosciami. W istocie infosfera obej-
muje nie tylko cate systemy informacji, ale takze jej znieksztalcenia nazywane
smogiem informacyjnym oraz szumem informacyjnym. Obok bowiem state-
go jej rozrostu, trudnego do uchwycenia przez pojedynczego czlowieka, poja-
wiaja sie rozmaite jego wady, bedace zrodlem zagrozen tzw. chorobami infor-
macyjnymi.

Powstaja obecnie nie tylko nowe media i nowe noséniki informacji, lecz takze nowe za-
grozenia i niebezpieczenstwa z tym zwigzane. Na przyktad w USA jedna trzecia amerykan-
skich menedzerow cierpi na tzw. ,syndrom zmeczenia informacyjnego”, 49% z nich juz
w 1996 r. potwierdzito, ze nie jest w stanie przetworzy¢ i wykorzysta¢ docierajacych do nich
informacji (w 1997 r. liczba ta wzrosta do 65%), a 43% uwaza, ze nadmiar informacji w istocie po-
woduje pogorszenie trafnodcei, a takze opoznienie podejmowanych przez nich decyzji.

Fakt ten nie moze nikogo dziwié, skoro wigcej informacji wyprodukowalismy w ciagu
ostatnich 30 lat, niz przez poprzednie 5 tysigey lat, a do decydentow, czyli tzw. ,.elit wiadzy”,
dociera zaledwie 28% informacji z interesujacej ich dziedziny czy specjalnosci, a w tym tylko
25% informacji ,,strategicznej”, niezbednej dla podjecia prawidtowych decyzji.

Choroby informacyjne mozna pogrupowaé nastepujaco:

a) ze strony nadawcy informacji: brak poczucia odpowiedzialno$ci za nada-
wany komunikat; brak troski o prawdziwos$¢ komunikatu; nieprzekazywanie
komunikatu w cato$ci wraz ze wszystkimi towarzyszacymi im informacja-
mi, ktére moga by¢ potrzebne odbiorcy do pelnego i poprawnego odbioru
komunikatu; urojenia informacyjne: generowanie informacji w oparciu
0 wlasne domysty nie poparte faktami (na przyktad plotki);

b) ze strony poszukujacego informacji: frustracja informacyjna; samot-
nos¢ informacyjna; stres informacyjny; przeciazenie informacyjne;
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c) ze strony odbiorcy informacji: bezkrytyczny odbidr i przekazywanie in-
formacji, czgsto bez jej zrozumienia i internalizacji; tendencyjny (Zyczeniowy)
odbidr informacji; selektywny odbior tylko tych informacji, ktérych spodziewa
sie odbiorca, czyli intencjonalne nastawienie na odbidr informacji; ignorowanie
tych informacji, ktore sa w konflikcie z doswiadczeniami odbiorcy; kompletny
brak zaufania do nadawcy komunikatu; niewtasciwe rozumienie komunikatow;
przecigzenie informacyjne [Babik, O niektorych...].

3. Deficyt uwagi

Nadmiar informacji moze powodowa¢ u ludzi niech¢¢ do interesowania si¢
nimi. Ujawnia si¢ to w trudno$ciach z koncentracja uwagi na tych informacjach.
Zjawisko tzw. infostresu to specyficzny stan psychiczny u cztowieka wywotany
permanentng niemoznoscig przetworzenia wszystkich docierajacych do niego
informacji. Dekoncentracja powoduje zwickszong sktonno$¢ do pomijania in-
formacji istotnych dla podejmowanych decyzji, trudnosci w znajdowaniu powo-
dow do zainteresowaniem informacjg przez inne osoby, brakiem czasu na reflek-
sje nad calym bagazem informacji.

J. Kozielecki wskazuje na kompetencje czlowieka, ktore winny by¢ wy-
korzystane w procesie edukacji. Cztowicek posiada wybitne zdolnosci uczenia
si¢ racjonalnego, tworczego myslenia i zdolnosci przyswajania systemu warto-
$ci, jak 1 umiejgtnosci przystosowywania si¢ do zmian zachodzacych w §wiecie;
»ludzie, ktorzy nie umiejg wykorzysta¢ tej zdolnosci, stajg si¢ osobami 0 niz-
szym poziomie $wiadomosci i rozwoju. Tylko madra edukacja prowadzi do
ogrojca madrosci” [Kozielecki 1998].

Wyzwalanie potencjatlu intelektualnego, moralnego, kulturowego zalezy od
uwarunkowan srodowiskowych, w szczegoélnosci od edukacji. Tymczasem ro-
dzima edukacja nadal przechodzi powazny kryzys, jest odlegta od teraZniejszo-
$ci w $wiecie, a tym bardziej przysztosci, zyje nadal w przyjetych stereotypach
i schematach przykrych prze$wiadczen i wazno$ci zadan programowych, a nie
rozwoju ucznia.

Wspolczesna szkota na wszystkich szczeblach ksztalcenia jest przede wszyst-
kim nastawiona na przyswajanie wiadomosci, ich zapamietywanie i egze-
kwowanie. Zagubienie dotyczy proceséw rozumienia, ktore powinny jedno-
cze$nie owocowa¢ wprowadzeniem do dydaktyki zasad przywracajacych i budu-
jacych znaczenie podmiotowosci.

Coraz bardziej pemni funkcje dydaktyczne, coraz mniej wychowawcze. Za-
traca si¢ kontakt ucznia z Mistrzem, kontakt z Autorytetem. Zanika poczucie
misji przekazywania idei dobra, pigkna, prawdy, wyzwalania i rozwijania zdol-
nos$ci i kreatywnosci. Szkota staje si¢ wrogiem utalentowanego ucznia.

W procesie polskiej edukacji czesto pojawiaja sie ,,mosty bez przejscia”, mo-
sty, ktore nie lacza, a dziela, tworzac bariery w osiaganiu sukcesow w wycho-
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waniu i rozwijaniu osobowosci, opartej na wspolnocie, na wyzwalaniu ukry-
tych mozliwosci czlowieka. Obserwacja zycia spolecznego, procesu edukacji,
jak 1 badania naukowe (PISA) potwierdzaja, ze wspolczesna szkola znajduje si¢
w dos¢ ztozonej i osobliwej sytuacji, w ktorej dostrzec mozna zaré6wno sympto-
my rozwoju, jak i gtebokiego kryzysu.

4. Manipulacja informacjami. Falszowanie stéw i komunikatow

Nowomowa, ktorej metoda jest reinterpretacja znaczenia nazw, stow i pojec,
stata si¢ obecnie modg, a falszowanie prawdziwego znaczenia stéw i pojec stato
si¢ normg i praktykg we wszystkich dziedzinach. Podstgpne sensy oplataja naszg
codzienno$¢.

Trzeba pewnej bystro$ci, zeby si¢ zorientowal, jakie jest drugie dno tych
sformutowan. W gruncie rzeczy chodzi o to, zeby zaniecha¢ stosowania pojec:
Polska, nardd, ojczyzna, panstwo, jedno$¢ spoteczna, a takze ,,starego”, nielibe-
ralistycznego kodeksu etyczno-moralnego. Stosujacym te stowne podstepy zale-
zy na tym, by wyrzuci¢ kategorie: Polacy i nie-Polacy, czyli obywatele pocho-
dzenia polskiego i obywatele pochodzenia innego, zwtaszcza zydowskiego. Po-
lacy sa przewaznie dla liberatéw nazistami, ksenofobami, antysemitami i nie
zniosg wladzy innych nad soba.

Wydaje si¢, ze w naszym zyciu spoteczno-politycznym zawodzi czesto logi-
ka stow, prawda i rzetelnos¢. Obserwujemy szerzacy si¢ pochdd banalizacji
prawdy i informacji. Czgsto zadowalanie si¢ byle jaka informacja, bez jakiegol-
wiek wystku na rzecz jej wartoSciowania czy zrozumienia. Nie mozna wyelimi-
nowac¢ do konca propagandy, banialuk i nielogiczno$ci.

5. Dezorientacja informacyjna

Problemy informacyjne wspolczesnosci definowane sa w bardzo zréznicowany
sposob. W. Babik katalogujac je, zwraca uwage na: nadmiar informacji (ang. infor-
mation overload); pomijanie informacji, niezalezno$¢ informacji; rozbieznos¢ in-
formacji podawanych w roznych zrodtach [http://webcache.googleusercontent.
com/search?g=cache:42GC_cfobFEJ:bg.uwb.edu.pl/download/ei]. W czasach prze-
ladowania informacyjnego niezmiernie wazng sprawg jest podwazanie warto$ci
informacji. Wynika ono z faktu spotykania si¢ z przestarzatymi i nieaktualnymi
zrodtami informacji, informacjami niepewnymi i nieudokumentowanymi, ale
takze z informacjami ,,toksycznymi”, zatrutymi tresciami $wiadomie i celowo
szkodliwymi (pornografia, rasizmem, przemoca, nietolerancja, apoteoza skraj-
nych pogladow politycznych, religijnych, ,,pseudonauka” itd). W tym kontekscie
trafne jest proponowane przez R. Tadeusiewicza okreSlenie — ,,smog informa-
cyjny”. Fakt, ze jest on powszechnym naszym doswiadczeniem, nie moze pozo-
sta¢ bez odpowiedzi ze strony edukacji.
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6. Wyuczona bezradnosé¢ informacyjna

W warunkach normalnego filtrowania informacji i ich systematycznej oceny
duze znaczenie posiada zjawisko selekcji, czyli asymilacji tych danych, ktore
sg uzyteczne z punktu widzenia realizowanych celow i odrzucania zbednych
informacji. Trudnosci w realizacji tych procesow rodza bezradno$¢ informa-
cyjng i spoleczng. Bezradnos$¢ informacyjna rodzi bezradno$¢ spoteczng. Zjawi-
sko znane w wielu krajach i dokumentowane naukowo.

W klasycznym modelu wyuczonej bezradnosci D. Rosenhan i M.E.P. Se-
ligman [za: Pilch 2005: 11] przyjmuja, ze zarowno ludzie, jak i zwierzgta ucza
si¢ bezradnos$ci pod wptywem do§wiadczenia niekorzystnych zdarzen. Utrwala-
nie tych do$wiadczen rodzi przekonanie, ze wysitki nieskuteczne w przesztosci
rowniez w przyszlosci nie przyniosa oczekiwanych efektow. Interioryzuje si¢
oczekiwanie daremnosci wysitkéw, powodujgce obnizenie motywacji oraz nie-
dostrzeganie zwigzkéw pomigdzy reakcja a pozadanym skutkiem. W tej koncep-
cji bezradnosci wyodrebniono: deficyt poznawczy, jako trudno$¢ w spostrzega-
niu zalezno$ci migdzy wlasnymi reakcjami a pojawianiem si¢ wzmocnien, za-
réwno negatywnych, jak i pozytywnych. Jest to przekonanie o nieskutecznosci
swoich dziatan, braku wplywu na bieg wydarzen; deficyt motywacyjny — brak
motywacji do wykonywania kolejnych dziatan, biernos¢ i spowolnienie reakcji
na bodzce; deficyt emocjonalny — zaréwno obnizenie nastroju, poczucie Igku,
jak i depresja negatywna.

7. Nadmiarowos$¢ informacji a bezradnos$¢ informacyjna i analfabetyzm
funkcjonalny

Przedstawione zjawiska prowadza do wykluczenia spolecznego (wyklucze-
nia informacyjnego) oraz marginalizacji spolecznej i kulturowej.

Wydaje sig, iz w obecnych czasach trzeba po raz kolejny powroci¢ w eduka-
cji do postulatu wychowania integralnego. W nowym, pilnie oczekiwanym mo-
delu wychowania powinno proponowaé si¢ rozwigzania przygotowujace wy-
chowankéw do obrony (samoobrony) przed zalewem informacjami. Nie
mozna zapomnie¢, iz ,,wlasciwa edukacja cztowieka powinna uwzgledni¢ row-
nowage migdzy ekstraspekcjg i introspekcja, recepcja i percepcja, jak rowniez
rownowagg w dziataniu na przedmiotach realnych i abstrakcyjnych, w formo-
waniu si¢ Ja empirycznego i Ja transcendentalnego, rozumieniu zjawisk i pojec,
udziatu w kulturze materialnej i duchowej oraz w tworzeniu jezyka zamknietego
i otwartego” [Andrukowicz 2001: 10]. W procesach tak rozumianego wychowa-
nia integralnego znaczace miejsce znalez¢ powinny procesy rozwoju samo§wia-
domosci cztowieka.

Rozwazy¢ nalezy upowszechniang w innych krajach koncepcje wspomaga-
nia rozwoju tzw. umiej¢tnosci funkcjonalnych (functional skills), majacych bez-
posredni wplyw na osiggniecie niezaleznos$ci i samodzielno$ci w codziennym
zyciu w nowej, ciagle zmieniajacej si¢ antropoinfosferze cztowieka.
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Zakonczenie

W przedstawionej w tym opracowaniu sytuacji nadmiarowosci informacji,
ujawniajacej si¢ w formie przetadowania informacyjnego, nie moze zabrakngé
informacji o tym, Ze znaczaca czes¢ tej informacji nie ma istotnego znaczenia dla
przecietnego cztowieka. Jest cieniem (lub #em) informacyjnym. Pojawia si¢ nowe
wyzwanie dla systemow informacyjnych. Nalezy pilnie opracowac systemy i pro-
gramy selekcji, wartosciowania, sortowania czy rafinacji informacji. One moga
wspomaga¢ ludzi w dgzeniach do poszukiwania informacji prawdziwej.

Kazde ze wzmiankowanych w tym opracowaniu zjawisk niesie nowe, trudne
wyzwania dla obecnej, nastawionej na wychowanie ku przysztosci, edukacji
powszechnej i obowigzkowej. Jednak tylko ta droga moze by¢ zaakceptowana
przez pedagogdéw uznajacych za podstawowy prymat czlowieka nad wielorako-
$cig zjawisk cywilizacyjnych.
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Streszczenie

W tym opracowaniu zatrzymuje si¢ na niektorych zjawiskach dotyczacych
informacji, ich pedagogicznego znaczenia i zjawisk, jakie powstaja w sytuacji
ich nadmiaru wzgledem potrzeb ludzi w konkretnych sytuacjach zycia i pracy.
Czy nauk o edukacji i praktyka edukacyjna w wystarczajacym stopniu podejmu-
ja wynikajace stad wyzwania?

Stowa kluczowe: przetadowanie informacyjne, stres informacyjny, spoteczen-
stwo wiedzy.

Some consequences pedagogical redundancy information

Abstract

In this study, stop in for some of the phenomena of information, their peda-
gogical significance and phenomena that arise with respect to the excess of the
needs of people in specific situations of life and work. Is science education and
educational practice sufficiently take the resulting challenges?

Key words: information overload, stress information, knowledge society.
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