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Webinar jako nowoczesna forma ksztatcenia pracownigw

Wstep

Dynamiczny rozwoéj nowoczesnych technologii, wzmgczenia komunikaciji
elektronicznej i coraz powszechniejsze wykorzystanediéw spoteczioiowych
w réznych obszarachycia zawodowego i pozazawodowego wphavag zmiar
preferencji i oczekiwa pracownikdéw dotyczrych metod i nakdzi zdobywania
wiedzy oraz rozwijania umiginosci. Nieograniczony dogp do sieci internetowej
pozwala na nieustaarwymiare informacji i biezace sledzenie pojawiacych sé
nowdasci. Dla pracownikOw oznacza to poszerzeniglimmsci wlasnego rozwoju
realizowanego w sposéb odmienny od dotychczasovilyettlycyjne formy szko-
len stap sie coraz mniej atrakcyjne dla wielu oséb zaabsorbgalanvieloma
obowizkami zawodowymi. Z tego powodu w ostatnich latanhcaco wzrosto
znaczenie ksztatcenia na odlegta wykorzystaniem e-learningu.

Obecnie mge on zosta biednie oceniony jako rozwkanie, ktore byto in-
nowacyjne dla gytkownikbéw w przesziéci. Jednak nalg/ uznd, ze e-learning
bedzie rozwijat s§ bardzo dynamicznie i w najbbzych latach jeszcze bardziej
zyska na znaczeniu. Dotyczy to przede wszystkimaedingu w wersji 2.0 pod
postaci dedykowanych portali rozwojowych [HR Standard 203} Gtowm
cechy charakterystyczntakich portali jest mdiwos¢ wspotpracy rénych wyt-
kownikéw. Portal umdiwia wzajemne uczenie gimotywowanie, inspirowanie
i zackecanie do dzielenia sidaswiadczeniami. Pozwala ta& na zdobywanie
wiedzy od ekspertow czuwggych nad wartecia przekazywanych téei. Dzigki
tym mazliwosciom portale rozwojowe starsic wkrotce odpowiedzi na szcze-
g6lne potrzeby zglaszane przez /migéowanych odbiorcéw indywidualnych
I instytucjonalnych. Bda one stanowi miejsce merytorycznych spotkae spe-
cjalistami podczas seminariéw prowadzonych w siedd, w formie tzw. webi-
naréw. Warto zatem zastandvdie, czym jest webinar i w jaki sposob jego wy-
korzystanie mge zwkkszy¢ atrakcyjnd¢ i efektywnadé procesu ksztatcenia
pracownikow.

1. Istota i uwarunkowania zastosowania webinaru w ocesie ksztatcenia

Termin ,webinar” powstat jako neologizm z pokenia angielskich stow
web — based — seminar i oznacza seminarium oparteternecie, czyli prowa-
dzone i realizowane z wykorzystaniem sieci inteowej. Mazna spotka takze
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inne nazwy jak np. web-conference (konferencjarimgowa, seminarium inter-
netowe) lub internet meeting (spotkanie internetaspetkanie on-line).

Webinar jest to forma zdalnej komunikacji realizoav modelu: jeden do
wielu (1: more), tzn. jedna osoba przekazuje wjedielu odbiorcom. Webinar
udostpnia mechanizmy pozwalge na seminarypprag z grug, umaliwia
udzielenie gtosu uczestnikowi, podzielenie grzez niego wiasnopinia z in-
nymi, zadanie pytania (chat), peazespotovy (whiteboard) lub podniesieki
i glosowanie [Czarnecka 2012: 20].

Webinar jest to nowoczesny rodzaj e-learningu,ykténazliwia dwustron-
na komunikacg pomkdzy osol prowadzca seminarium a jego uczestnikami,
przy wykorzystaniu wirtualnych nagdzi. W zalgzeniu ma on przypomiria
tradycyjne spotkanie, ale w rzeczywistoumazliwia kontakt z kilkuset osoba-
mi jednoczénie mimo dziedcych ich odlegtéci.

W webinarze wykorzystywana jest transmisja audidesi w czasie rze-
czywistym. Technologia typu ,streaming” pozwala maesytanie danych, ta-
kich jak: fonia (ma@na stucha na bieaco gtosu osoby prowadee] szkolenie),
wizja (widat post& prowadacego szkolenie) i jednocg@e mazna patrzé na
tekst stanowcy pokaz slajdéw i prezentacji. RKki potaczeniu trzech kanatow
przekazania komunikatu uczestnik otrzymuje peintweiowe szkolenie od-
dziatujace na réne jego zmysty.

Do przeprowadzenia webinaru potrzebne jest spexjaprogramowanie,
ktére umaliwia bezpdrednie porozumiewanieehadawcy i odbiorcéw. Rela-
tywnie czsto wykorzystywaneastakie produkty, jak np. LiveMeeting, GoTo-
Webinar/GoToMeeting, WebEx, Secure Meeting [Pioskav2011: 1]. W we-
binarze na platformie Citrix, ofergej produkt pod nazzvGoToWebinar, mae
jednorazowo uczestniczydo 1000 osob, ktére magadawa pytania w formie
czatu, jak rownig, bedac dopuszczonymi przez organizatora, zadapgtania
gtosowo. Organizator nie take zapraszaroznych prelegentow, ktorzy za
posrednictwem telefonu magwtaczat sig do webinaru. Inna opcja, depha na
tej platformie, to GoToMeeting, pozwalap na prowadzenie mniejszych spo-
tkan — jednoczénie do 25 uczestnikéw oraz GoToTraining — zapewo@postp
do interaktywnych sesji szkoleniowych dla maksyneaB00 oséb z tych loka-
lizacji [Citrix 2014]. Systemy teaszazwyczaj skonstruowane w taki sposad,
automatycznie wysytajdo wytkownikdédw przypomnienie o nadchagym spo-
tkaniu. Pozwalaj takze na zapis prowadzonego spotkania, ktérgmaqrzekaza
uczestnikom do wielokrotnego odstuchania wrpéjszym terminie.

2. Mozliwosci wykorzystania webinaru w ksztatceniu pracownikéw

Dla zapewnieniazyteczndci tej formy ksztalcenia szczegélnie istotne jest,
by uczestnicy webinaru odczuwali koéegy wynikajace dla nich z takich szko-
len. Wsrdd najwaniejszych wymieni mazna m.in. maliwosé:

266



- widzenia ekranu méwcy oraz stuchania jego prez@nmtacgywo,

- ogladania prezentowanych materiatéw wideo lub animaciji,

- wielokrotnego ogidania nagrania z webinaru,

- wyrazenia swojej opinii oraz pozyskania informacji odych uczestnikow,
- zadawania pytaprezenterowi,

— podejmowania dyskusji na forum itd.

Na rysunku 1 zaprezentowano przyktad ekranu ,omgenyinego”, widocz-
nego dla wszystkich oséb bigrych udziat w danym webinarze, ktérzy po wcze-
sniejszej rejestraciji, 0 konkretnej godzinie, zalvgb sie do ,pokoju spotka’.
To wiaénie dziki takiej procedurze magoni by¢ nie tylko stuchaczami, ale tak
aktywnymi uczestnikami, tzn. medorat udziat w dyskusji, zadawapytania,
udziel& odpowiedzi w ankietach itd. Celem umieszczeniaebinarze porisze-
go slajdu jest zatem przekazanie odbiorcom infojinmacdznych sposobach ko-
munikowania s z prelegentem oraz innymi osobami, zasadach umzega
w wirtualnym szkoleniu oraz poznanie prelegentaderatora spotkartia

@ Recruiter)
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Rys. 1. Przyktadowy widok organizacyjnego ekranu wainaru
Zrodto: Webinar przeprowadzony przez eRecruitment Solatgm z 0.0 w aplikacji
ClickMeeting.

Z punktu widzenia os6b zajmagjych sé ksztalceniem kadr, aplikacje wyko-
rzystywane do tworzenia i prowadzenia webinaréwasbaj organizatorom
i trenerom wiele mgiwosci, m.in.:

! Podany przyktad slajdu pochodzi ze szkolenia pmeadzonego w dniu 26 marca 2014 r.,
zatytutowanego ,Skuteczna rekrutacja na praktykstéze”, przygotowanego przez fign
eRecruitment Solutions.
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— wykorzystanie zintegrowanego systemu konferencygrel systemu audio,

- nagrywanie webinaru w celu dalszego rozpowszechian

— zaradzanie na bimco czatem oraz pytaniami zadawanymi prelegentowi
przez odbiorcow,

- prezentowanie wynikow ankiet przeprowadzanych Wkdieawebinaru érod
jego uczestnikow.

Osoba prowadga szkolenie mae wchodzt w interakcg z uczestnikami,
np. wyjania¢ watpliwosci, na bigaco zadawa oraz odpowiada na pytania,
wprowadza jako prezentujcych inne osoby, a nawet udzielgtosu uczestni-
kom dzwonacym na specjalnie udeginiom linie telefoniczr. Takie funkcjo-
nalnaci systemu petai funkcje wspierajca prelegenta we wzmacnianiu zaan-
gazowania 0s6b szkolonych.

Rysunek nr 2 przedstawia przykitad slajdu obrgego tematy&k omawian,
podczas webinaru zorganizowanego przez HarvarchBssiReview. Prezentuje
materiat, ktory na bigco omawiany jest przez prelegegftk

GoloWebcast GolToWebinar 88

ciTrRIX
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* Energy is huge
= Not hiding behind presentation
* Humanize interactions

o Have pictures pop up, video,
be personalfinformal

= Seed participation

o Ask forit

o Meeting before the meeting
= Articulate the unsaid
- Be brave with the technology
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Business
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Rys. 2. Przyktadowy widok merytorycznego ekranu weinaru
Zr6dio: Webinar przygotowany przez Harvard Business Rewieaplikacii
GoToWe-binar.

Wdrozenie nowoczesnych rozwzian edukacyjnych, takich jak webinary,
zZwigzane jest oczywcie z wykorzystaniem sieci internetowej. Potencjaliyt-
kownicy mog mie¢ obawy, czy hda w stanie poradzisobie technicznie z ob-
stugy aplikacji. Watpliwosci te, zaréwno ze strony prowagdych, jak i odbior-

2 Webinar przeprowadzony przez K. Hedges w dniu Ecend014 r., przygotowany przez Harvard
Business Review pt. ,5 Essential Communications Stdll€atapult Your Career” przy wyko-
rzystaniu platformy GoToWebinar by Citrix.
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cow, @ nieuzasadnione. Wiele elementéw oprogramowaniaetmnaréw bazu-
je na aplikacjach internetowych, ktére nie wymagdasgtalacji.

Znaczca ich czs¢ dziata na bazie bezptatnej i powszechnej platfofitigbe
Flash. Kolejnym utatwieniem, poza brakiem koniedzninstalacji, jest faktze
oprogramowanie to wspotpracuje zmgmi platformami i systemami operacyj-
nymi. Niektore programy dysporiujakze mobilnymi wersjami aplikacji [Webi-
nar 2 Learn: 2012: 17]. Wieleadych maliwosci zastosowania webinaréw oraz
ich prostota gytkowania powinny sktanéaosoby zajmujce st ksztatlceniem kadr
do podgcia wyzwania prowadzenia szkole tej wignie formie.

Zakonczenie

W Polsce tradycja webinaréw jest jeszczécdkrotka, ale w Europie oraz
Stanach Zjednoczonych wielu nauczycieli, trener@zkioleniowcow stosuje t
forme ksztatcenia ja od ponad 10 lat. Wynika to z wielu kokzy, jakie zapew-
nia ona w procesie edukacji. Oprocz werej wymienionych warto podkgié
te, ktore stanowidodatkowa przewag webinaru nad szkoleniami tradycyjnymi:
— przeprowadzone szkolenie jest w pelni udokumentewdn. istnieje mo

liwos¢ nagrania nie tylko gtosu i obrazu, ale réwniezmow na czacie prze-
prowadzonych podczas spotkania;

— wszystkie operacje techniczno-rejestracyjne (jalpmzgklad zapis przebiegu
webinaru), realizowanegsautomatycznie i nie wymagaflodatkowych dzia-
tan i umiejetnosci ze strony trenera czy moderatora;

- zarejestrowanie webinaru pozwala na jego wielolkrobaltwarzanie przez
odbiorcow,

- mozliwe jest opracowanie bazy wiedzy na podstawie wyaonych w ten
sposob zasobow edukacyjnych;

— rejestrowanie wypowiedzi ma aspekt psychologicznyywierany jest w ten
sposob wptyw na trenera, ktéry ma silnigjsaotywacg, by przeprowadzi
szkolenie na najwaszym poziomie.

Podsumowujc powyzsze rozwaania, warto zwro¢i uwag; na fakt,ze ko-
rzystanie z nowych form ksztatcenia, takich jak webinary, pozwala uzyska
odbiorcom znacznie szerszy dgstdo ré&nych srodowisk edukacyjnych, two-
rzacych innowacyjne mgiwosci uczenia & i hauczania. Dzki wykorzystaniu
Internetu umealiwia sie uczestnikom webinaréw odkrywanie nowych obszaréw
nauki, wtasnej tésamdci oraz rozwoju umiefnosci [McCracken, Guthrie:
2011: 89].
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Streszczenie

Webinar jest to nowoczesny rodzaj e-learningu liwiajacy dwustronn
komunikacg pomiedzy uczestnikami przy wykorzystaniu sieci intermetp
Celem artykutu jest analiza rawvosci wykorzystania webinaru w ksztalceniu
kadry oraz wskazanie obszarOw jego przewagi nalydsgnymi szkoleniami.

Kluczowe stowa webinar, edukacja, rozwoj pracownikow

Webinar as a modern form of employees’ education

Abstract

Webinar is a modern type of e-learning, enabling-tvay communication
between participants, using the Web. The purposki®frticle is to analyze the
possibility of using the webinar in staff educateomd identify areas of its advan-
tage over traditional trainings.

Key words: webinar, education, employees’ development.
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