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Streszczenie

Spoleczenstwo informacyjne wymaga ksztalttowania kompetencji, ktdre zapewnia sprawne
funkcjonowanie w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci stanowigcej synergi¢ $wiata rze-
czywistego i wirtualnego. Jedng z nich jest umiejetno$é uczenia si¢ rozumiana szeroko nie tylko
jako zdolnos¢ cztowieka do uczenia sig, ale rowniez umozliwiajaca uzyskanie wiedzy o sobie jako
podmiocie uczacym si¢. W artykule przedstawiono model realizacji edukacji zdalnej w ksztalceniu
akademickim sprzyjajacy rozwojowi refleksyjnosci w uczeniu si¢.

Stowa Kkluczowe: spoteczenstwo informacyjne, refleksyjne uczenie si¢, metauczenie, edukacja
zdalna

Abstract

Information society requires shaping competences which provides effective functioning in
a dynamically changing reality. This reality constitutes the synergy of real and virtual worlds. One
of the competences is the ability to learn. It is broadly understood not only as a skill to learn but
also as the competence enabling to obtain knowledge about a learner. In the paper the model of the
academic education distance education implementation that fosters the reflexive learning is pre-
sented.

Keywords: information society, reflexive learning, meta-learning, distance learning

Wstep

Przeobrazenia cywilizacyjne, ktore daty poczatek spoteczenstwu informa-
cyjnemu, implikujg potrzebe posiadania kompetencji umozliwiajacych pomysine
funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci. Wchodza one w zakres infokultury
rozumianej jako $wiadome, krytyczne i refleksyjne korzystanie z nowoczesnych
narzedzi, srodkéw i metod technologii informacyjno-komunikacyjnej w taki
sposob, aby shuzyly cztowiekowi, wspierajac jego rozwdj we wszystkich dzie-
dzinach zycia. Infokultura umozliwia sprawne, tworcze i bezpieczne realizowa-
nie codziennych zadan w rzeczywisto$ci stanowigcej synergie $wiata realnego
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i wirtualnego. Technologie sieciowe stworzyly dla wspotczesnego cztowieka
globalng przestrzen dziatania poprzez rozwdj sieci informatycznych, a szczegol-
nie ich zasobow rozumianych jako niegraniczone zbiory informacji i szeroki
wachlarz réznorodnych ustug stuzacych zarzadzaniu informacja. Kreujg one
warunki do doskonalenia dotychczasowych metod i form aktywnosci edukacyj-
nej, spolecznej, kulturowej, zawodowej i naukowej, jednoczesnie udostepniajac
zupelnie nowe, nieznane wczesniej mozliwosci samorealizacji. Sprawne i twor-
cze funkcjonowanie w cyberswiecie wymaga od wspotczesnego cztowieka re-
fleksyjnosci, ktora cechuje otwartos¢ intelektualna oraz wrazliwo$¢ poznawcza
(Tickle, 1994).

Refleksyjno$é w uczeniu si¢

Funkcjonowanie w spoleczenstwie informacyjnym powoduje rozwoj no-
wych strategii dziatania, ktorych kluczows wtasnoscig jest wlasnowolno$¢ czto-
wieka. Sprzyjajg temu warunki stwarzane przez sieci komputerowe pozwalajgce
na samodzielne korzystanie z ich zasobow, krytyczna ocene udostepnionych
informacji i w zwiazku z tym aktywne rozwigzywanie problemow. Dzieki temu
czlowiek staje si¢ osobg wyemancypowang, wysoko oceniajaca wiasne mozli-
wosci, otwartag na nowe wyzwania. Buduje swoja wiedze i do$wiadczenie,
wychodzac poza dotychczasowe schematy dzialania, stajac codziennie wobec
wyzwan dynamicznie zmieniajacego si¢ $wiata. Wlasciwos$¢ ta znamionuje
wszystkich uzytkownikow sieci niezaleznie od wieku. Sprzyja rozwojowi reflek-
syjnego myslenia szczegdlnie w sytuacji wystapienia nowych warunkow nie-
mieszczacych sie w dotychczasowych schematach.

Refleksyjnos¢ jest w Scistej korelacji z metauczeniem obejmujacym nie tylko
zdolnos$¢ cztowieka do uczenia sie, ale rowniez uzyskanie wiedzy o sobie jako
podmiocie uczacym si¢. Swiadomo$é stosowanej wlasnej strategii uczenia sie
pozwala na precyzyjne zarzadzanie tym procesem. Sprzyja zwickszeniu samo-
swiadomosci celow oraz oczekiwanych efektow ksztatcenia i w zwiazku z tym
$wiadomemu planowaniu i kierowaniu jego przebiegiem. Rozwéj metauczenia
stanowi jeden z warunkéw samoksztatcenia, samodoskonalenia, samorealizacji
i kluczowy element edukacji permanentnej w spoteczenstwie informacyjnym.

Rozwazaniami nad refleksyjnos$ciag w uczeniu si¢ zajmowano si¢ juz w la-
tach 40. ubiegtego wieku (m.in. Dewey), jednak w sytuacji powickszajacej si¢
autonomii jednostki w zakresie dostepu do informacji, a takze oczekiwan
w zakresie samodzielno$ci w kreowaniu wlasnego rozwoju temat ten nabrat
szczegblnego znaczenia.

Refleksyjne uczenie si¢ w edukacji zdalnej

W procesie uczenia si¢ kazdy cztowiek buduje wlasng spersonalizowang
wiedzg, ktora wynika z jego aktywno$ci w zakresie analizy, rozumienia i inter-
pretacji informacji. To hermeneutyczne koto poznania zatacza coraz szersze
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kregi dzigki refleksyjnosci, ktora ma zwigzek z doglebna analizg aktualnie ze-
branych informacji w kontekscie dotychczasowego dos§wiadczenia i ich interpre-
tacjg. Refleksyjno$¢ umozliwia osigganie najwyzszych poziomow celow ksztat-
cenia (por. Bloom, 1956; Niemierko, 1999) W konsekwencji cztowiek tworzy
zbidr zinterioryzowanych sposobow postgpowania, ktore beda stanowily wzo-
rzec dla dziatan podejmowanych w przysziosci w podobnych sytuacjach. Wzo-
rzec ten bedzie ulegatl zmianie wraz ze zmiana kontekstu tworzonego przez no-
we informacje i sytuacje. W procesie refleksyjnego uczenia kluczowe znaczenie
ma uwewnetrznienie, czyli przeksztalcenie do$wiadczen w ich reprezentacje
myslowe, szczegdlnie w trakcie rozwigzywania ztozonych, niestandardowych
probleméw. Najwyzszy poziom refleksji uzyskuje si¢ wowczas, gdy zachodza
zmiany nie tylko w wiedzy wczeéniej nabytej, ale i w sposobie jej rozumienia
(Mezitow, 1998) oraz stosowania. Przestanki filozoficznych zostaty przedsta-
wione w pracach Deweya (1938), Lewina (1951) i Piageta (1966) (Perkowska-
-Klejman, 2013).

Zalezno$cia pomiedzy refleksyjnoscia i uczeniem si¢ zajmowata si¢ Moon
(1999), ktora refleksyjne uczenie si¢ ujeta w etapy:

1. Woyodrebnienie informacji, ktére moga ulec zmianie w zalezno$ci od
stopnia ich zapamigtania.

2. Nadanie sensu wiadomosciom, potaczenie nowej wiedzy z wiedza juz
posiadana.

3. Nadawanie znaczenia nowej wiedzy — myslenie holistyczne.

4. Przepracowanie znaczenia i wigczenie wiedzy nowo nabytej do juz po-
siadanej.

5. Uczenie si¢ transformacyjne — mozliwos¢ zmian w wiedzy, ktorg si¢ juz
posiada, w wyniku procesow refleksyjnych.

Refleksyjno$¢ ma duze znaczenie na 3 Ostatnich etapach i polega na glebo-
kim uczeniu si¢. Wystepuje podczas ponownego przetwarzania wiedzy. Uczacy
si¢ nawigzuje do etapu, w ktorym nadawat sens nowym informacjom. Ponownie
przetwarza wiedze, analizuje nabyte informacje w odniesieniu do sytuacji,
w ktorej si¢ znalazt. Proces uczenia sie refleksyjnego jest ztozony, wymaga wie-
lu czynnos$ci intelektualnych, powinien by¢ zatem roztozony w czasie (Tobin,
1987; Perkowska-Klejman, 2016).

Przedstawione procesy nabieraja szczegolnego znaczenia w edukacji zdal-
nej, poniewaz wiasnie ta forma ksztalcenia wymaga posiadania szczegodlnie
rozwinietej infokultury. Sktadaja sie na to nastepujace kryteria:

— planowanie aktywnosci edukacyjnej w sieci poprzez samodzielne okre-
Slenie jej etapOw oraz czasu i miejsca jej realizacji, dobor tresci i tempa oraz
sposobu jej realizacji,

— konfrontowanie osigganych efektow z innym uczestnikami procesu
ksztalcenia, ktorych opinie poszerzaja kontekst dla poglebionej refleksji nad
efektami i przebiegiem procesu uczenia sig,
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— samokontrola realizacji zatozonych celow ksztalcenia i poprzez to stop-
nia osiggniecia oczekiwanych efektow ksztatcenia,

— $wiadomos$¢ czynnikow, ktore zdecydowaly o jako$ci procesu uczenia
si¢ w aspekcie uzyskanych efektow ksztalcenia oraz przebiegu procesu uczenia
si¢ — dostrzezenie mocnych i stabych stron podejmowanej aktywnosci edukacyj-
nej (opisane w tzw. dokumencie refleksyjnym).

Realizacja procesu ksztalcenia w nawigzaniu do wymienionych kryteriow
sprzyja rozwojowi niezbednych w edukacji catozyciowej kompetencji. Plano-
wanie i kontrola przebiegu procesu uczenia si¢ stanowig kKluczowe elementy
podejmowania nowych inicjatyw edukacyjnych zwigzanych z realizacja przyje-
tych strategii zyciowych w przestrzeni o niezwykle szerokich mozliwosciach.
Cyfrowa rzeczywisto$¢ dzieki swoim cechom stanowi dla czlowieka narzedzie
wspomagajace realizacje dziatan prorozwojowych (Moranska, 2014).

W ksztattowaniu §wiadomosci przebiegu wlasnego uczenia si¢ poprzez po-
glebiong refleksje nad jego przebiegiem kluczowsg role odgrywaja wielostronne
interakcje zachodzace pomigdzy wszystkimi uczestnikami procesu ksztatcenia.
Owe relacje umozliwiajg wszechstronne odniesienie si¢ do przyjetych rozwigzan
poprzez poddanie ich ogdlnej dyskusji m.in. na forach dyskusyjnych. Wartos§¢
interakcji polega na mozliwosci skonfrontowania wlasnego sposobu postrzega-
nia problemu z poglagdami innych uczestnikow procesu uczenia si¢. Taka organi-
zacja procesu ksztalcenia umozliwia znaczne rozszerzenie pola poznawczego
uczgcego sie o nowe perspektywy, ktorych uwzglednienie badz odrzucenie wy-
maga od cztowieka zastanowienia i poglebionej refleksji (Moranska, 2016).
Dzigki temu znaczaco pojawia si¢ czynnik emocjonalny, gdyz wzrasta prawdo-
podobienstwo odniesienia sukcesu i osiggni¢cia zadowolenia z uzyskanych efek-
tow, co w decydujacy sposdb wpltywa na zaangazowanie w proces uczenia si¢
i dziata motywujgco do podejmowania kolejnych wyzwan.

Przykladowy model refleksyjnego uczenia si¢ w akademickim ksztalceniu
zdalnym

W literaturze funkcjonuje wiele modeli refleksyjnego uczenia si¢, m.in.
Schona, Bortona, Greenawaya, Kolba, Gibbsa i Johnsa (Perkowska-Klejman,
2013). Ponizej przedstawiony zostat model refleksyjnego uczenia si¢ zastosowa-
ny do realizacji zaje¢ e-learningowych’. Nalezy zauwazy¢, ze realizacja edukacji
refleksyjnej wymaga pewnego ustrukturyzowania i powinna by¢ roztozona
w czasie. Cechg charakterystyczng przedstawionego na rys. 1 modelu jest stwo-
rzenie sytuacji edukacyjnej majacej na celu sktonienie studentéw do poglebione;
refleksji w przypadku:

— uzasadnienia wyboru tematu i doboru dodatkowych zrodet,

! Koncepcja nawiazuje do e-kursu realizowanego w Nesna University College w Norwegii.
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— doglebnej analizy uwag przekazanych przez prowadzacego, dokonania
ewaluacji produktu,

— poddania dyskusji i wzajemnej ocenie w zespole studentow zweryfiko-
wanej wersji produktu, dokonania ponownej weryfikacji produktu,

— opracowania dokumentu refleksyjnego opisujacego podejmowane dzia-
fania i ich efekty.

Omowienie przez prowadzacego zatozen projektu i uzasadnienie jego realizacji. Okreslenie zakresu
tematow do wyboru (ewentualne zaproponowanie przez studenta wlasnego tematu w proponowanym
obszarze)

Wybér tematu przez studenta - uzasadnienie wyboru

Realizacja zadania w nawigzaniu do poleconych zrodet. Dobor dodatkowych Zrodet

[ Konsultacja z prowadzacym ]

[ Pierwsza ewaluacja produktu ]

Udostgpnienie prototypu produktu innym uczestnikom procesu uczenia si¢. Wzajemne ocenianie.
Dyskusja. Zebranie uwag i opinii

[ Druga ewaluacja produktu. Opracowanie ostatecznej wersji ]

Opracowanie dokumentu refleksyjnego

Oddanie pracy do oceny

Rys. 1. Model refleksyjnego uczenia si¢ w edukacji zdalnej

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie doswiadczen uzyskanych w trakcie wspoltpracy z Nesna
University College w Norwegii

Dokument refleksyjny moze przyja¢ posta¢ eseju lub stanowié swoiste
e-portfolio opracowane przez studenta. Jego zawarto$¢ powinna obja¢ (He-
gerholm, 2015):

— wyjasnienie koncepcji produktu,

— opis przebiegu procesu uczenia si¢ i uzyskanych efektow,

— charakterystyke wspolpracy, w jaka student byl zaangazowany w trakcie
realizacji projektu, oraz opis informacji zwrotnych, jakie student otrzymat (dys-
kusje, uwagi i opinie), ich ocena i wdrozenie,

— zmiany, jakie zostaly wprowadzone do produktu w wyniku ewaluacji.

Opracowanie dokumentu refleksyjnego stanowi kluczowy element procesu
refleksyjnego uczenia si¢. Zawiera on analiz¢ drogi, jaka student przeszedt
w procesie realizacji projektu, oraz zmiany, jakie w nim zaszty w zakresie po-
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strzegania problemu. Pozwala roéwniez na dogtebng analiz¢ wlasnego procesu
nabywania wiedzy.

Podsumowanie

Sytuacja permanentnej zmiany zwigzana z rozwojem spoteczenstwa infor-
macyjnego wymaga nowych modeli ksztatcenia zdalnego, ktére pozwola na
uswiadomienie mechanizméw realizacji wlasnego procesu uczenia si¢ i zarza-
dzania jego przebiegiem. Dzigki temu tworzy si¢ sprzyjajace warunki do rozwo-
ju kompetencji niezbednych w procesie edukacji catozyciowej. Myslenie reflek-
syjne jest wskaznikiem dojrzatosci podmiotu uczacego si¢ do samodoskonalenia
i pozwala na rozwdj tzw. osobistego uczenia si¢. Osoby myslace refleksyjnie
staja si¢ bardziej adaptacyjne, otwarte na nowa wiedzg. Sg swiadomymi kreato-
rami wiasnego procesu edukacji. Funkcjonowanie w czasach OER (Open Edu-
cational Resources) i MOOC’s (Massive Open Online Course) wymaga reflek-
syjnosci w uczeniu si¢. Zastosowanie modeli refleksyjnego budowania wiedzy
w edukacji zdalnej wprowadza sprzyjajacy klimat dla rozwoju kompetencji
uczenia si¢ w cyfrowym Swiecie.
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