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i Systeméw Edukacyjnych, Polska

Streszczenie

Postep technologiczny, rozwdj nowych narzedzi usprawniajacych wymiang informacji, w tym
sposob komunikowania si¢ z innymi, wymusit przemiang tradycyjnej formy komunikacji w forme
e-komunikacji. Czas spedzony podczas tradycyjnej rozmowy wymagal przerwania wykonywania
innych czynno$ci i wymuszal na osobach fizyczna obecnos¢. Obecnie rowniez mamy mozliwosé
wizualizacji danej osoby podczas e-rozmowy, jednak czas i miejsce nie ograniczajg nas praktycz-
nie w zaden sposob. Dostep do internetu jest na tyle powszechny, ze z kazdego miejsca na §wiecie
mozemy si¢ ze soba komunikowac, widzac si¢ nawzajem, uzywajac do tego niezbg¢dnych aplikacji
zainstalowanych na smartfonach, np. SnapChat, Facebook, Instagram itp. W artykule dokonano
analizy metod komunikowania si¢ ze sobg na przestrzeni lat. Podj¢ta problematyka wydaje si¢ by¢
ciggle aktualna ze wzglgdu na coraz nowsze metody porozumiewania si¢ w spoleczenstwach
opartych na technologiach informacyjnych. Czy tak jest rzeczywiscie?

Stowa kluczowe: komunikacja, TIK, kompetencje, spoteczenstwo

Abstract

Technological progress, the development of new tools facilitating the exchange of information,
including the way of communicating with others, forced the transformation of the traditional form
of communication into the form of e-communication. The time spent in a traditional conversation
required the interruption of other activities and forced the individuals to be present. Currently, we
also have the possibility to visualize a given person during an e-communication, but time and
place do not limit us in anyway. Internet access is so common that from anywhere in the world we
can communicate with each other seeing each other, using the necessary applications installed on
smartphones, e.g. SnapChat, Facebook, Instagram etc. The article analyzes the methods of com-

! Opracowanie powstato przy uzyciu platformy badawczej Pracowni Lifelong Learning, Pra-
cowni Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych Laboratorium Zagadnien Spoteczefistwa
Informacyjnego w Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej Uniwersytetu
Rzeszowskiego.
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municating with each other over the years. The issues discussed seem to be still relevant, due to
the newer and newer methods of communication in information technology-based societies. Is this
the case?

Keywords: ICT, communication, society, community

Wstep

Komunikacja jest jedna z najstarszych metod porozumiewania si¢ ze soba,
jaka towarzyszy cztowiekowi od momentu, kiedy postanowit zyé w grupach
spolecznych. Potrzeba porozumiewania si¢, wymiany informacji miedzy ludzmi
jest nierozerwalnie zwigzana z natura czlowieka jako istoty spolecznej, a zatem
dla prawidlowego funkcjonowania potrzebuje on zywej i twodrczej interakcji
z drugim cztowiekiem. Proces komunikowania si¢ jest zatem fundamentem zy-
cia spotecznego. Zmiany sposobu przekazywania informacji zwigzane z jednej
strony z udoskonalaniem metod, a z drugiej strony — sposobu odbioru, sprawia,
ze cztowiek jest poniekad zmuszony do uczenia si¢ ich w celu wykorzystania
W zyciu prywatnym czy zawodowym. Aby umie¢ odnalez¢ si¢ w nowym $rodo-
wisku, trzeba posiada¢ szereg specyficznych umiejetnosci, ktére pozwola na
$wiadome uczestnictwo w zyciu spolecznym (Dabrowska, Drzewiecki, 2012).
Niestety czesto bywa tak, ze nie jesteSmy w stanie ,,zmusic si¢” do siggania po
nowe rozwigzania technologiczne usprawniajace sposob komunikowania sie
z innymi osobami. O ile mtode pokolenie 0sob wychowane z takimi rozwigzania-
mi techniki nie ma z tym problemu, to osoby starsze czesto wybieraja tradycyjna
forme komunikacji, np. realne spotkanie w rzeczywisto$ci, wyslanie kartki czy
listu. Obecnie migjsce tradycyjnej formy komunikowania si¢ z innymi osobami
wypierane jest przez media elektroniczne, a nawet idac dalej — przenoszone jest do
e-spoleczenstwa, wykorzystujac do tego odpowiednie narzgdzia (Katz, 2017).

Historia tradycyjnych metod komunikacji

Tradycyjne metody komunikacji opierajg si¢ na przekazie informacji w Spo-
sob pozbawiony takich §rodkéw technicznych, jak telefony, smartfony, tablety
itd. Z reguty wymiana informacji ogranicza si¢ do spotkan z druga osoba. Czto-
wiek od dawnych czasow szukal sposobu przekazywania informacji, porozu-
miewania si¢ z drugg osobg na dalekie odlegtosci. Jednym z przyktadow, jaki
mozna w tym miejscu podaé, jest wykorzystanie znakéw dymnych bedacych
formg komunikacji wizualnej. Niestety taka forma przekazywania informacji
byta ograniczona przez warunki atmosferyczne, miejsce nadawania komunikatu.
Sposob przekazywania wiadomos$ci mogt by¢ odczytany zarowno przez przyja-
ciela, jak 1 wroga, dlatego wcze$niej musiat by¢ ustalony kod, tak aby odbiorca
mogl go odczytaé w sposéb zrozumiaty.

Innym przykladem przekazywania informacji bylo postugiwanie si¢ sygna-
fami optycznymi. Jedna z najbardziej zaawansowanych metod wykorzystujacych
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ten rodzaj komunikacji byta komunikacja semaforowa zaproponowana przez
Francuza Chappe. Sposob przekazu informacji polegat na rozmieszczeniu stacji
semaforowych w postaci wiez z umieszczonymi na szczycie masztami zbudo-
wanych z trzech ruchomych ramion. Konkretne utozenie trzech ramion przypi-

sane byto do konkretnej cyfry lub litery, co przedstawiono na rys. 1.
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Rysunek 1. Kod semaforéw wedlug Chappe
Zrédto: http://www.thinkstockphotos.it.

Rysunek 2. Telegraf Morsa

Zrodto: http://www.sparkmuseum.com.
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Odkrycie zjawiska elektryczno$ci w XIX w. przyczynito si¢ do zwigkszenia
odlegtosci przekazywanych w procesie komunikacji informacji. W sposob
szczegblny odkrycia zwigzane z przeksztalceniem energii mechanicznej na elek-
tryczng, powstanie silnika elektrycznego, odkrycie zjawiska elektromagnetyzmu
przyczynity sie do powstania telegrafu. Udoskonalony przez Morsa prototyp tele-
grafu z 1830 r. Henry’ego pozwolit przesyta¢ komunikaty na dalsze odlegtosci.

Kolejnym wynalazkiem, ktory zrewolucjonizowat proces komunikacji, byt
telefon odkryty przez wloskiego emigranta Meucciego, chociaz powszechnie za
jego tworce uwaza si¢ Bella. Problemem, jaki pojawit si¢ w zwiagzku z korzysta-
niem z telefonu, byt brak wystarczajacej sieci linii telekomunikacyjnych.

Powyzsze przyktady stanowig jedynie waski wycinek sposobdéw komunika-
cji na przestrzeni dziejow.

Wykorzystanie nowych technologii w procesach komunikacji

Powstanie nowych wynalazkéw, rozwoj elektryczno$ci, powstanie ery in-
formatycznej przyczynily si¢ do zmiany sposobu przekazywania wiadomos$ci
w komunikacji interpersonalnej. Wprowadzenie na rynek w 1982 r. pierwszego
komputera wyprodukowanego przez firm¢ IBM — model 515 sprawito, ze potg-
czone w sieci pozwalaty na wymiang¢ informacji w duzo prostszy i szybszy spo-
sob. Dzieki popularyzacji dostgpu do internetu, stron internetowych powstato
oprogramowanie zwane potocznie pocztg elektroniczna. Poczatkowo pozwalato
ono wysyta¢ krotkie wiadomosci tekstowe, obecnie poza komunikatem teksto-
wym mozemy dolaczy¢ obrazy, pliki dzwigkowe, filmy itd. Dzi¢ki wykorzysta-
niu e-maili proces komunikacji nie stanowi juz wiekszego problemu. Jedynym
ograniczeniem jest tylko dostep do sieci internetowej. Pojawienie si¢ narzegdzi
usprawniajacych proces komunikacji interpersonalnej dokonalo przemian
W przestrzeni spotecznej (Majewska, 2018). W wyniku tego rodzaju zmian mto-
de pokolenia zaczynajg by¢ przez nie ksztattowane. Niejednokrotnie mozemy si¢
spotka¢ z sytuacja, gdzie mtodzi ludzie siedzacy obok siebie porozumiewaja si¢
ze sobg, wykorzystujac smarfona z odpowiednimi aplikacjami, np. WhatsApp,
Messenger, SnapChat czy inne portale spoteczno$ciowe umozliwiajgce wymiane
informacji. Spos6b wymiany komunikatu z innymi osobami uzalezniony jest od
narzedzia, dzigki ktéremu on nastepuj¢. Informacje moga by¢é wymieniane na
tyle szybko, ze odpowiedZ otrzymujemy po kilku sekundach, co dawniej zaj-
mowato dni lub tygodnie (Mieczakowski, Goldhaber, 2011).

Rozwdj nowych narzedzi wspomagajacych proces komunikacji sprawia, ze
coraz cze$ciej siggamy po technologie wprowadzajgce nas w wirtualne zycie,
w e-spoteczenstwo. Uznajac, ze media czasami ulatwiaja komunikacj¢ przekra-
czajgcg normalny poziom interpersonalny, wprowadza si¢ nowe spojrzenie na
komunikacje¢ ,,hiperpersonalng” (Everett, 1986; Walther, 1996). Jezeli siggniemy
do raportow zwigzanych z korzystaniem z portali spotecznosciowych, zobaczy-

278



my, ze blisko 2,8 mld osob jest aktywnymi uzytkownikami social mediow,
z czego ponad 2,5 mld korzysta z nich za pomoca urzadzen mobilnych (Digital
in 2017 Global Overview). Wedlug statystyk przecigtnie kazda osoba dziennie
korzysta z portali spotecznosciowych przez blisko 1 godzing 45 minut. Polska
W tym rankingu znajduje si¢ na 22. miejscu. Wiecej informacji zamieszczono
narys. 3.

JAN TIME SPENT ON SOCIAL MEDIA

AVERAGE NUMBER OF HOURS THAT SOCIAL MEDIA USERS SPEND USING SOCIAL MEDIA EACH DAY [SURVEY BASED]
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Rysunek 3. Ilo$¢ czasu poswiecana na korzystanie z portali spolecznosciowych

Zrodlo: na podstawie Global Web Index, https://www.globalwebindex.com/.

Coraz wigcej firm daje swoim uzytkownikom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ich
produktem podczas rozmowy w $wiecie wirtualnym z wykorzystaniem potocznie
nazywanych chaterbotéw. Proces komunikacji polega na wylapywaniu przez pro-
gram stow kluczowych z sekwencji zdan, a nastgpnie szukaniu najbardziej zblizo-
nej i prawidtowej odpowiedzi. Jezeli doktadniej przyjrzymy sie tego typu rozwia-
zaniom, to w sieci znajdziemy bardzo duzo tego rodzaju informacji.

Powyzsze przyktady pokazuja, jak bardzo na przestrzeni lat zmienily sig
sposoby komunikowania si¢ z drugg osobg. Juz teraz prototypy robotéw symulu-
jacych prawdziwego cztowieka — robot Sophia — sprawia, ze za kilkanascie lat
W réznych miejscach zycia spotecznego bedziemy rozmawiali z robotem, a nie
drugg osoba.

Podsumowanie

Wprowadzenie do procesu komunikowania si¢ technologii informacyjno-
-komunikacyjnych sprawia, ze jesteSmy zmuszani przez spoteczenstwo do ko-
rzystania z nich w codziennym zyciu. Idac do galerii handlowych, biur obstugi
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klienta, musimy wcze$niej pobra¢ sobie elektroniczny bilet, ktory daje nam
przepustke do dalszej komunikacji interpersonalnej. Czasami mozemy pewne
sprawy zatatwi¢, wysylajac e-maila, wiadomos$¢ systemowa poprzez formularz
elektroniczny, portal internetowy. Niestety, ale i w takich przypadkach musimy
bra¢ pod uwage, ze sa to tylko narzedzia, ktére moga ulec uszkodzeniu, znisz-
czeniu, zawieszeniu si¢ systemu operacyjnego itp. Tradycyjna forma komuniko-
wania si¢ pomimo wielu niedogodno$ci w spoteczenstwie opartym na technolo-
giach informacyjno-komunikacyjnych sprawia, ze mamy pewno$¢, iz wysylany
komunikat zostanie odebrany przez odpowiedniego odbiorce. Trzeba jednak
pamigtac, ze taka forma komunikacji ulegla juz znacznej zmianie, a nowa po-
przez udoskonalenia w pewnym momencie wyprze ja catkowicie.
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