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Streszczenie

W artykule przedstawiono charakterystyke metod tradycyjnego nauczania z wykorzystaniem
e-learningu oraz blended learningu. Zaprezentowano ide¢ pigutek wiedzy oraz zaprezentowano
przyktad autorskiej aplikacji bazujacej na pigutkach wiedzy przeznaczonych dla operatorow ety-
kieciarki.

Stowa kluczowe: blended learning, szkolenia operatoréw, pigutki wiedzy

Abstract

This article presents characteristic of learning methods (traditionaly, with e-learning and
blended learning). The idea of knowledge pills and an example of an original application based on
knowledge pills dedicated to labeler operators were presented.

Keywords: blended learning, operator training, knowledge pills

Wstep

Dynamiczny rozwo6j gospodarki, a takze dazenie przedsigbiorstw do bycia
konkurencyjnym na rynku stanowi zachete do wdrazania czynnikow prorozwo-
jowych w firmie. W ujeciu behawioralnym to kompetencje pracownikéw wska-
zywane sg jako determinanty rozwoju przedsigbiorstwa (Wyrwicka, Jazwinska,
2009, s. 260). Z tego wzgledu nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnié
pracownikom dostep do szkolen zarowno na poczatkowym etapie zatrudnienia,
jak 1 w pozniejszym czasie (w ramach doszkalania czy zdobywania nowego
zakresu wiedzy).
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Blended learning jako forma ksztalcenia komplementarnego

Obserwowany rozwoj metod i narzedzi zwigkszajacych efektywno$¢ proce-
su nauczania dal mozliwo$¢ dostosowania ich do potrzeb odbiorcy. Zastosowa-
nie technologii informatycznych w ksztatceniu przejawia si¢ chociazby w sto-
sowaniu w wielu obszarach e-learningu (Kuruliszwili, 2015).

E-learning jest metoda nauczania na odleglo$¢ opartg na zastosowaniu kom-
putera badz urzadzeh mobilnych, dzigki ktorym przeprowadzany jest proces
nauczania i egzaminowania. Zapewnia on mozliwos¢ dostosowania tempa ucze-
nia si¢ do predyspozycji poszczegdlnych uzytkownikow, za$§ $srodek cigzkosci
nauczania przenosi z nauczyciela na ucznia (Korczak, Wozniak, 2008, s. 75).
Warto nadmieni¢, iz e-learning umozliwia komunikowanie si¢ pomiedzy
uczniami i nauczycielami poprzez forum, czat czy tez wideokonferencje, a takze
pozwala na zamieszczanie na platformie prac wykonanych przez kursantow
i nauczycieli, budowe systemu oceniajacego postepy czy publikowanie tresci
w réznych formatach (Wiatr, 2012). Na rys. 1 przedstawiono obszary, w ktorych
istnieje mozliwo$¢ wykorzystania e-learningu.

e-learning
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Sektor publiczny Organizacje ’ Szkoty
Administracja i przedsiebiorstwa Sektor publiczny indywidualne
« rzgdowa « szkolenia « szkoty podstawowe, (prywatne)
« samorzadowa wewnetrzne, « gimnazja,
« szkolenia « licea,
zewnetrzne « uczelnie wyzsze

Rysunek 1. Obszary zastosowania e-learningu
Zrodho: Glowicki, Lasinski (2010), s. 83.

Tabela 1. Charakterystyka metod nauczania: tradycyjnego, z wykorzystaniem e-learningu
oraz blended learningu

Nauczanie tradycyjne E-learning Blended learning
platforma sala lekcyjna,
Miejsce sala lekcyjna e-learningowa, platforma e-learningowa, narz¢dzia
narzg¢dzia Web 2.0 Web 2.0
S!)os?b komumkowa_l- bezposredni i ograni- nieograniczony Bezpos_redm I ograniczony przez
nia si¢ ze studentami czony przez czas czas, hieograniczony
Czas ograniczony przez nieograniczone ograniczony przez rozktad zajec,
rozktad zaje¢ spotkania online nieograniczone spotkania online
Materialy i ¢wiczenia tradycyjny podrgcznik zadania online g;.ﬂz:yjny podrgcznik, zadania
Uczestnictwo - A - . . .
w zajeciach w sali lekcyjnej online w sali lekcyjnej, online
bezposrednia, ustna, pisemna, Odbywa— bezposrednia, ustna, 'natychml'a—
. jaca si¢ w czasie stowa, odbywajaca si¢ w czasie
. natychmiastowa, - . ‘ .
Informacja zwrotna odbywaiaca si rzeczywistym lub rzeczywistym, pisemna, odbywaja-
W c;];gi éqrzec; istym udzielana z op6z- ca si¢ w czasie rzeczywistym lub
YWIStY nieniem udzielana z op6znieniem

Zrodto: Olejarczuk (2016), s. 44.
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Zintegrowana metoda nauczania, w ktorej to stosowanie e-learningu prze-
biega w potaczeniu z tradycyjnymi metodami ksztalcenia, jest blended learning,
okreslany rowniez jako ,,uczenie mieszane, hybrydowe czy model mieszany”
(Buriak, 2014, s. 89). Synergiczne podejscie do nauczania opierajace si¢ na row-
noczesnym stosowaniu wspomnianych metod moze przyczyni¢ si¢ do niwelo-
wania slabych stron kazdej z nich. W tab. 1 zaprezentowano podobienstwa
i réznice zachodzace pomigdzy trzema metodami nauczania: tradycyjnym,
z wykorzystaniem e-learningu oraz z wykorzystaniem blended learningu.

Pigulki wiedzy jako realizacja blended learning

Ewolucja metod i technik, jak rowniez samego podejs$cia do kwestii uczenia
sie, ktére moze przebiega¢ nie tylko w wyznaczonych do tego ramach czaso-
wych, lecz przez caty czas, jest wypadkowa zmian zachodzacych zar6wno
W obszarze stosowanych technologii informatycznych, jak i zmian spotecznych.
Odzwierciedleniem tego jest chociazby strategia just-in-time learning, ktora
zapewnia dostep do rozwiazan edukacyjnych wtedy, kiedy sa potrzebne.

Zastosowanie blended learningu z mozliwoscia korzystania z materiatow
edukacyjnych przez uczacych si¢ w dowolnym momencie moze uwzgledniaé
mate porcje wiedzy tworzonej przy zastosowaniu formatéw multimedialnych.
Tego typu rozwigzania zwane sg pigutkami wiedzy (knowledge pills). Wskazane
jest, aby zawarte w nich w postaci skondensowanej treSci byly interesujace
i 0 ile to mozliwe — interaktywne.

Idea pigutek wiedzy pozwala na zastosowanie ich w takich obszarach, jak
(Dzega, 2013, s. 140):

— biznes (m.in. do wspomagania tworzenia planéw szkolen czy wdrazania
nowego pracownika),

— ksztalcenie formalne (m.in. do powtorzen partii materiatu, objasniania
teorii za pomocg przyktadow),

— ksztaltowanie rozwoju osobistego (m.in. poprzez wspomaganie komuni-
kacji czy wzmacnianie swojej pozycji na rynku pracy).

Szkolenie operatorow dzieki wykorzystaniu pigulek wiedzy

Przedsiebiorstwa dazace do uzyskania przewagi konkurencyjnej zdaja sobie
sprawe, iz odniesienie sukcesu na rynku jest mozliwe poprzez zapewnienie wy-
sokiej jako$ci produktow czy przez dazenie do uzyskania wysokiego stopnia
automatyzacji posiadanej infrastruktury technicznej. Wazne jest, aby zwracaty
takze uwage na role czynnika ludzkiego bioracego udziat na kazdym etapie pro-
cesu (Kosicka, Mazurkiewicz, Gola, 2016, s. 287). Stworzenie pracownikom
warunkow do podnoszenia kwalifikacji moze zapewni¢ ich staty rozwdj, a takze
pozwoli¢ na od$wiezenie zdobytej wiedzy.
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Na rys. 2 przedstawiono przyktadowe ekrany projektu autorskiej aplikacji
bedacej materiatem szkoleniowym dla operatorow etykieciarki. Wszystkie
umieszczone w niej informacje sa kierowane do pracownika w postaci pigutek
wiedzy z zakresu obstugi maszyny, jak rowniez kwestii zwigzanych z bezpiecz-
ng jej eksploatacja. Zawarto$¢ aplikacji obejmujgca m.in. wyjasnienie znaczenia
tablic informacyjnych, wskazowki ogdlne czy opis gtéwnego stanowiska obstugi
maszyny jest mozliwa do wywotania po wybraniu odpowiedniego przycisku
oznaczonego symbolem menu, umieszczonego w goérnym jej pasku. Z tego miej-
sca mozliwy jest rowniez dostep do kalendarza, w ktérym odnotowane zostang
wszelkie aktywnosci podejmowane przez operatora, a takze dostep do osobi-
stych ustawien. Dolna belka z przyciskami zapewnia dostep do takich funkcji,
jak chociazby baza kontaktéw do wspotpracownikow czy wyniki testow prze-
prowadzanych po opanowaniu pewnego zakresu wiedzy.

b S 2 XL T 0l 60% @
ETYKIECIARKA ETYKIECIARKA

A281 100035141

SPRZEGLO 0 WYEACZ, 1 WEACZ TEGO MIEJSCA NIE SMAROWAC.
TEN PUNKT MUSI BYC WOLNY
OD OLEJU | SMAROW!

} @000 > ©0 060

Rysunek 2. Dwa zrzuty ekranéw aplikacji przedstawiajace tablice umieszczone na etykieciarce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Wedtug firm, ktére zajmujg si¢ przetwarzaniem informacji (IDC), ok. 60%
rynku e-learningowego skupia sie w sektorze przedsiebiorstw (Glowicki, Lasin-
ski, 2010, s. 83). Wykorzystanie takiej metody ksztalcenia skierowanej do kadry
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pracowniczej moze zapewni¢ objecie szkoleniem wszystkich pracownikéw bez
koniecznosci fizycznego gromadzenia ich w sali szkoleniowej, a kierowany
przekaz jest jednolity. Warto podkresli¢ takze kwesti¢ tatwego kontrolowania
postepow wiedzy uczestnikow szkolenia, a takze oszczgdnosci czasu oraz pie-
nigdzy. Zastosowanie blended learning w postaci pigutek wiedzy moze pozwoli¢
operatorom na skorzystanie z matych jednostek wiedzy, ktdra jest dla nich do-
stepna na zadanie. Responsywno$¢ aplikacji, ktora zapewnia dostosowanie jej do
wymiarow wyswietlacza, powinna stanowi¢ wspotczesnie dobra praktyke pro-
jektowa, zwtaszcza w kontekscie aplikacji szkoleniowych, ktore moga by¢ uzy-
wane na prywatnym sprzecie pracownikéw w ramach trendu BYOD (Bring Your
Own Device — przynie$ swoj wlasny sprzet).
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