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Streszczenie

Zmiany cywilizacyjne wymuszaja modyfikacje w wielu sferach funkcjonowania czlowieka,
w tym w tej dotyczacej edukacji. Tradycyjne metody nauczania coraz czg¢sciej wypierane sg przez
nowoczesne technologie informatyczno-komunikacyjne. Coraz wigkszg przychylnos¢ zyskuje
nauczanie na odlegto$¢, ktore wydaje sie tym bardziej cenne w przypadku osob pracujgcych,
a pragnacych doskonali¢ swoje umiejetnosci nabyte podczas studiow. Dlatego celem badania
wiasnego bylo poznanie opinii stuchaczy studiow podyplomowych na temat ksztatcenia online.
Przebadano 60 stuchaczy konczacych nauke. Wypowiedzieli si¢ oni na temat tego, jakie zalety
i mankamenty dostrzegaja w takiej metodzie nauczania.

Stowa kluczowe: nauczanie na odleglos¢, student, studia podyplomowe, zalety, wady

Abstract

Civilizational changes induce alterations in many spheres of human functioning, including the
one relating to education. Traditional teaching methods are being increasingly replaced by modern
information and communication technologies. Distance education is becoming greatly favoured, as
it is valuable especially for working individuals who desire to improve their abilities acquired
during the studies. Therefore, the aim of author’s own research was to find out the opinions of
post-graduate students about e-learning. Sixty (60) students currently finishing their studies have
been examined. They expressed their opinions on advantages and shortcomings of such an educa-
tional method.

Keywords: distance education, student, post-graduate study, advantages disadvantages

Wstep
Uczelnie wyzsze podazaja za potrzebami i oczekiwaniami swoich studen-
tow, co wigze si¢ m.in. z coraz cz¢stszym nauczaniem na odlegtos¢. Smal (2009,
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s. 105) definiuje e-learning wtasnie jako ,,nauczanie na odlegtos$¢ z wykorzysta-
niem technik komputerowych i Internatu, wspomaganie dydaktyki za pomocg
komputeréw osobistych, CDROM-u i Internetu”. Oznacza to, ze nauczanie na
odlegto$¢ spetnia dwa podstawowe kryteria. Po pierwsze, kontakt nauczyciela
Z uczniem odbywa si¢ w sposob posredni, a po drugie — osoba ksztatcaca sie
korzysta z materiatow wizualnych i dzwiekowych, ktére przygotowuje wykla-
dowca. Taki sposob nauczania posiada zalety, ale i wady.

Koztowska (2017, s. 41) podaje rdéznorodne korzys$ci zaréwno dla studenta,
jak i wyktadowcy. Podkresla np. mozliwos$¢ uczenia si¢ w dowolnym czasie,
dostep do ksztalcenia na poziomie wyzszym dla 0s6b chorych i niepetnospraw-
nych, dostosowanie tempa pracy i przygotowania materialow e-learningowych
do indywidualnych potrzeb obu stron tej interakcji edukacyjnej. Niemniej do-
strzega, ze wyktadowca poswigca wiele czasu na opracowanie i testowanie plat-
formy internetowej, a student musi wykazywac si¢ wysokim poziomem samody-
scypliny i motywacji do samodzielnego wykonywania zadan.

Podstawy metodologii badan wlasnych

Wigkszoé¢ badan dotyczacych nauczania na odleglos¢ realizowanych jest
Z udziatem shuchaczy 1 i Il poziomu ksztatcenia akademickiego. W badaniu wia-
snym postanowiono sprawdzi¢, jakie poglady maja stuchacze studiow podyplo-
mowych na temat ksztatcenia e-learningowego. Dlatego w 2018 r. badaniu pod-
dano 60 stuchaczy — aktywnych zawodowo nauczycieli — ktérzy podjeli trud
doskonalenia swoich kompetencji zawodowych na studiach podyplomowych.
Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Badani mieli okazj¢ podzieli¢
si¢ swoimi opiniami dzigki wypetnieniu kwestionariusza ankiety wtasnej kon-
strukcji (kobiety stanowity 61% proby, srednia wieku wyniosta 42 lata i 8 mie-
siecy). Na podstawie uzyskanych wynikéw mozliwe byto udzielenie odpowiedzi
na nastepujace pytania szczegdtowe:

— W jaki sposob badane osoby rozumieja pojecie nauczanie na odlegtosc?

— Ktore formy zaje¢ prowadzone w e-learningu stuchacze studiow pody-
plomowych akceptuja w najwigkszym stopniu?

— Jakie korzysci dostrzegaja stuchacze studiow podyplomowych z naucza-
nia z bezpo$rednim udziatem wyktadowcy i nauczania e-learningowego?

— Ktore z aktywnosci e-learningowych badane osoby uwazajg za najbar-
dziej cenne w nauczaniu podyplomowym?

— Jakie mankamenty nauczania na odlegtos¢ dostrzegaja badane osoby?

Wyniki badan wlasnych

Stuchacze studiéw podyplomowych, definiujgc pojecie nauczanie na odlegtosé,
najczesciej sprowadzali je do zdalnego nauczania, e-ksztalcenia i e-learningu, cho-
ciaz najczesciej traktowali je w kategorii ostatniego terminu kojarzonego z edu-
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kacja wyzsza. Pomimo w wigkszosci trafnych odpowiedzi na pytanie ,,Czym jest
nauczanie na odlegto$¢?” wiele osob nie potrafito podaé precyzyjnej definicji.
W pierwszej wyodrgbnionej grupie definicji znalazty si¢ te, w ktorych podkre-
$lano nauczanie z pewnej odleglosci z uzyciem internetu oraz nieobecnosc¢ stu-
chacza na zajeciach na uczelni, a tym samym brak bezposredniego kontaktu
Z nauczycielem (,,Polega na nauczaniu kogo$ kto znajduje si¢ w pewnej odlegto-
$ci od osoby uczacej, przez komputer”). Druga grupe definicji utworzono na
podstawie dodatkowych wyjasnien studentéw, w jaki sposob rozumiejg wskaza-
ne pojecie. Tutaj eksponowano: samodzielng nauke w domu, wykonywanie
okreslonych zadan przez internet, udostgpnianie materiatéw do wykonania droga
elektroniczng, kontrole dziatan ucznia przez nauczyciela na odlegtos$¢, szukanie
wiedzy w internecie i wspomagane nauczanie. Niektore osoby zwrdcily réwniez
uwage na zalety lub wady uczenia si¢ na odleglos¢ (,,To nauczanie przez Inter-
net przy uzyciu aplikacji, ograniczajace poznanie i socjalizacje”, ,,Jest to nau-
czanie systematyczne i sumienne”, ,Kierowanie jakim§ zainteresowaniem
ucznia”). Uzyskane odpowiedzi stanowig prawdopodobnie efekt osobistych
doswiadczen stuchaczy w zakresie nauczania na odlegtos¢. Aczkolwiek zwraca
uwagg to, ze tylko cztery osoby dostrzegaja mozliwos$¢ korzystania z telefonow,
a pozostate sg przekonane, ze to komputer jest obligatoryjnym sprzetem w tej
metodzie. Do refleksji sklania takze stwierdzenie, Ze nauczanie na odleglos¢
polega na wyszukiwaniu wiadomos$ci w sieci. Ten skrot myslowy nasuwa pewne
pytanie. Czy chodzi o pobieranie przez stuchaczy materiatdbw wskazanych przez
nauczyciela, czy o gotowe odpowiedzi do zadan i pytan zamieszczonych na
platformie?

Wszyscy badani podczas obecnie realizowanych studiow korzystaja z plat-
formy Moodle. Ponadto 45% z nich uczylo si¢ wczesniej na studiach magister-
skich lub licencjackich z wykorzystaniem narzgdzi do nauczania na odlegtos¢,
38% zdobywato nowe kwalifikacje i rozwijato swoje kompetencje zawodowe
przez internet w ramach szkolen 1 kurséw, a 17% uzyskato $wiadectwo ukon-
czenia innych studiow podyplomowych anizeli dotychczasowe.

Badane osoby zostaly poproszone o wybranie formy nauczania najbardziej
odpowiadajacej im i zaspokajacej ich potrzeby w maksymalnym stopniu. Okazu-
je sie, ze ponad potowa badanych stuchaczy (55%) preferuje metodg nauczania
mieszanego, tzn. laczenia nauki w formie stacjonarnej i e-learningowej, a 40%
stluchaczy opowiada si¢ jedynie za ksztatlceniem podyplomowym w formie sta-
cjonarnej. Jedynie trzy osoby (5%) chciatyby uzupetnia¢ swoje kwalifikacje bez
bezposredniego kontaktu z nauczycielami.

Kolejne pytanie powigzane byto z poprzednim i dotyczyto formy zajec, kto-
r3 popieraja w nauczaniu na odlegto$¢ (tab. 1).

300



Tabela 1. Preferowana forma zaje¢ online na studiach podyplomowych

Forma zajec N %
Wyktady 39 65,0
¢wiczenia o charakterze teoretycznym 3 5,0
konwersatoria 0 0,0
konsultacje 10 16,7
seminarium 2 33
zaliczenie lub egzamin 4 6,7
odrabianie wszystkich zaje¢ 6 10,0
zajecia na ktorych sa pokazy zdje¢ i filmow 4 6,7
zajecia dodatkowe 5 8,3
zadna forma 3 50

* Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, gdyz badani mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badani stuchacze studiow podyplomowych najbardziej popierajg nauczanie
na odlegtos¢ w przypadku wyktadow (65%), a zupelnie odrzucajg takg mozli-
wos¢ w aspekcie: praktycznych ¢wiczen, konwersatorium i laboratorium. 17%
z nich chetnie skorzystatoby z konsultacji online, a 10% uwaza, ze taka metoda
nauczania sprawdza si¢ w sytuacji, gdy z roznych wzgledéw trzeba odrabiac
zalegle zajecia. Pig¢ osob cheiatoby w ten sposob skorzysta¢ z wiedzy dodatko-
wej zdalnie przekazywanej przez nauczyciela. Ponadto pojedyncze osoby twier-
dza, ze nauczanie na odleglto$¢ ma swoje uzasadnienie podczas seminarium oraz
zaje¢, na ktorych nauczyciel prezentuje zdjecia i filmy. Trzy osoby konsekwent-
nie byly przekonane, ze ksztalcenie online nie jest dobrym sposobem na zdoby-
wanie nowej wiedzy i utrwalanie tej posiadanej.

Badani studenci mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat tego, w jakim
stopniu chcieliby uczestniczy¢ w wyktadach prowadzonych metoda wideokonfe-
rencji i takich, ktore zostaly wcze$niej nagrane przez nauczyciela w postaci
dzwigkowej. Ich poglady byty podzielone w tym zakresie, gdyz $rednia ocen dla
obu form byta zblizona (odpowiednio: 3,15 i 3,5 w skali 5-stopniowej). Jednak-
ze 24 osoby podaty argumenty przekonujace je do wideokonferencji, a jedynie
11 0s6b — do odstuchania nagran. Osoby, ktore chciatyby uczestniczy¢ w wykta-
dzie prowadzonym na zywo przez internet podkreslaty, ze: jest to forma aktywi-
zujaca, stuchacz intensywnie skupia si¢ na przekazywanych tresciach i jest silnie
zmotywowany do nauki, moze zadawac pytania nauczycielowi i dyskutowac
Z nim, uczy si¢ punktualnosci, utrzymuje bezposredni kontakt z nauczycielem
(np. kontakt wzrokowy, gesty) (najczgstsza odpowiedz). Natomiast osoby prefe-
rujace odstuchanie nagran twierdzily, ze w kazdej chwili mozna: kilkakrotnie
odtworzy¢ wykltad 1 powtorzy¢ material (najczestsza odpowiedz), zapoznaé si¢
Z materiatlem w czasie wolnym, uczy¢ si¢ w sposob bardziej relaksacyjny oraz
wykonywac¢ kilka czynnosci jednoczesnie i wystucha¢ nagran w réoznych miej-
scach (np. przez telefon w podrozy). Podsumowujac, mozna zatem stwierdzi¢, ze
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obie zaproponowane formy wyktadu online maja swoich zwolennikdéw i przeciw-

nikow, co podyktowane jest ich indywidualnymi potrzebami i warunkami do nauki.
W kolejnym pytaniu stuchacze ocenili poszczegolne aktywnosci online na

5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo ocen¢ negatywna, a 5 — celujaca (tab. 2).

Tabela 2. Ocena poszczegdélnych aktywnosci online

Aktywnosé M R
Przesylanie materialow 4,5 1
wyktad 2,9 5
¢wiczenia opisowe do wykonania 3,3 4
test konicowy/zaliczenie 3,4 3
zadania testowe do wykonania 4,1 2
chat 19 6

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Pomimo przeci¢tnych ocen, jakie stuchacze studiow podyplomowych wysta-
wili wyktadom online, okazuje si¢, ze preferujg oni inne aktywnosci. W najwiek-
szym stopniu popieraja przesylanie materialdbw przez internet oraz wykonywanie
zadan testowych. Mniej juz podobaja si¢ im ¢wiczenia opisowe i zaliczenia online.
Za najmniej uzyteczne uznali wyktady w tej formie i chat, z ktorego i tak korzy-
staja w grupie studenckiej, a niekoniecznie dostrzegajg jego walory w kontakcie
z nauczycielem.

Badani wskazali na zalety bezposredniego kontaktu z wyktadowca. Ich oce-
ny $§wiadcza o tym, ze najwazniejsze sa dla nich: mozliwo$¢ zadawania pytan
wyktadowcy (30%), kontakt z nim (23%) i mozliwo$¢ poznania go osobiscie
(17%) (,,Dowiem sig, jak wyktadowca traktuje swdj przedmiot”, ,,W bezposred-
nich relacjach ksztattuja si¢ pewne cechy, np. empatia, blisko$¢, akceptacja”,
»Wazna jest mozliwo§¢ doprecyzowania szczeg6tdw i wyjasnienia subtelnych
r6znic”’). Natomiast rownie istotne jest dla nich zdobycie poglgbionej, szczego-
towej wiedzy na zajeciach (15%). Kilka osob podkreslito takze, ze mogg wyra-
za¢ swoje opinie na roézne tematy (8%) i szybciej przyswajaja omawiany mate-
riat niz formie elektronicznej (2%).

Na zakonczenie ankiety stluchacze studiow podyplomowych swobodnie wy-
powiedzieli si¢ na temat dostrzeganych przez nich zalet i mankamentow naucze-
nia na odlegtos¢. Uzyskane odpowiedzi zamieszczono w tab. 3.

Badani stuchacze studiow podyplomowych uznali, ze do e-learningu w naj-
wigkszym stopniu przekonuje ich oszczednos¢ czasu i finansow, ktore przezna-
czajg na studia stacjonarne i niestacjonarne. Ponadto doceniajg mozliwos¢ wy-
konywania zadan w czasie, ktory dostosowuja do innych obowiazkéw. Jednakze
demotywuje ich brak bezposredniego kontaktu z wyktadowca, a w zwiagzku
z tym pozostanie z hiewyjasnionymi szczegdtowo kwestiami oraz brak kontaktu
z innymi stuchaczami, ktory buduje klimat studencki.
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Tabela 3. Zalety i wady nauczania na odleglo$¢ wedlug stuchaczy studiéw podyplomowych

Zalety N % Wady N %
Dostosowanie nauki do wlasnego Brak mozliwosci bezposredniego
3 5,0 9 15,0
tempa kontaktu z wyktadowca
Mozliwosé wyk_onanla zadan 11 183 Brak mozhwosc_:_l wyjasnienia 8 133
w wolnym czasie trudnych kwestii
Mozliwo$¢ powrotu do materiatu 5 8,3 | Konieczny dostep do internetu 5 8,3
Obr'nzeme koszt(_)w ksztalcenia 10 167 Brak ¢wiczen w przestrzeni 3 5.0
(dojazdy, noclegi) rzeczywistej
o Brak mozliwos$ci kontaktu z
Oszczedno$¢ czasu wolnego 16 26,7 : - 8 13,3
kolegami (brak atmosfery uczelni)
Gotowy material do opanowania Student musi by¢ systematyczny
- . 5 83 | . 4 6,7
(jednakowy dla wszystkich) i zmotywowany
Cickawsza forma od nudnych wykta- e .
dow 7 11,7 | Brak mozliwos$ci dyskusji 1 1,7
Dostepnos¢ dla osob chorych i nie- 2 33 Mniejsze zainteresowania oma- 3 50
pelnosprawnych ' wianymi tresciami ’
Mozliwo$¢ odrobienia zajeé w do- Spedzanie czasu przed kompute-
: 4 6,7 6 10,0
wolnym czasie rem (brak ruchu)
Mniej stresujaca forma nauczania 4 6,7 Brak mOZh.V.VOSCI ksztaltowania 3 5,0
kompetencji spotecznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja wczesniejsze eksploracje badawcze
prowadzone m.in. przez: Kisielnickiego i Nowacka (2013) czy Zalewska (2015).
Mozna zatem uznaé, ze opinie sluchaczy na temat nauczania na odlegtos¢ sa
podobne niezaleznie od: studiowanego przez nich kierunku, poziomu studiow
i formy ksztalcenia. Dlatego uczelnie zobligowane do podejmowania dziatan
stuzacych zapewnieniu wysokiej jakosci ksztalcenia musza dostosowywac spo-
sob realizacji zaje¢ ze studentami do ich potrzeb. Dobra praktyka jest wigc zbie-
ranie od nich informacji na temat ich oczekiwan w tym zakresie. Wowczas na-
wet grupy studentdw na jednym roku moglyby by¢ zréznicowane pod wzgledem
sposobu ksztatcenia (np. forma stacjonarna dla mtodszych studentow, e-learning
dla studentow pracujacych, niepelnosprawnych, studiujacych na dwoch kierun-
kach).
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