Zbigniew Wieczorek

"Asertywnos$c na co dzien, czyli jak
ZyC w zgodzie ze soba 1 innymi",
Agnieszka Wrobel, [b.m.] [b.r.] :
[recenzja]

Edukacyjna Analiza Transakcyjna 3, 159-161

2014

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



AKADEMIA IM. JANA DLUGOSZA W CZESTOCHOWIE

Edukacyjna Analiza Transakcyjna

Zbigniew WIECZOREK

2014, nr 3, s. 159-161

http://dx.doi.org/10.16926/eat.2014.03.10

[rec.] Agnieszka Wrobel, Asertywnosé na co dzien,
czyli jak 7yé w zgodzie ze sobq i innymi, SamoSedno,
Warszawa 2011, ss. 198

Recenzowana ksiazka, jak mozna si¢
szybko zorientowac po tytule, jest jedna
z tych pozycji, ktora ma pomoc czytelni-
kom w staniu si¢ bardziej asertywnymi
i pewnymi siebie, po to by moéc zy¢
w zgodzie ze soba i z innymi. Podobny
opis znajdziemy w prawie kazdej pozycji
dotyczacej asertywnos$ci, na szczg$cie
ksiazka wyréznia si¢ na tle innych
w dwoch waznych wymiarach. Pierwszy
z nich to jasno$¢ przekazu i czytelna
struktura. Autorka unika filozoficznych
rozwazan, prowadzi czytelnika przez me-
andry psychiki prosta droga, wpisujac sie
w behawioralny klimat treningu asertyw-
nosci. Ksiazka jest przygotowana w taki
sposdb, by czytelnik mogl, Sledzac po-
szczegdlne rozdzialy, obserwowacé tez

samo-sedno

AGNIESZKA WROBEL

ASERTYWNOSC

CZYLI JAK ZYC W ZGODZIE ZE SOBA | INNYMI

)

siebie samego i ewentualng zmiang. Drugi wymiar dotyczy sfery poznawczej.
Autorka nie tylko zachgca do asertywnosci, ale podejmuje tez probe teoretycz-
nego wyjasnienia przyczyn braku asertywnosci, a takze przeksztalcen, jakie po-
wstaja podczas treningu i zmiany. Ta warstwa ksiazki zastuguje na szczegdlna
uwage, gdyz pozwala podjaé probeg zmiany w sposob refleksyjny, unikajac przy
tym dziatania ,,na wiarg”. To, co jest szczegolnie interesujace, biorac pod uwage
czasopismo, w ktérym ukaze si¢ ta recenzja, to rozdziat dotyczacy opisu aser-

tywnosci w §wietle analizy transakcyjnej.
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Ksiazka sktada sig¢ z czternastu rozdziatdow, w ktorych autorka po kolei prze-
chodzi przez elementy kluczowe dla zrozumienia asertywnosci i droég prowadza-
cych do zmiany. Pierwszy rozdziat zawiera informacje po§wigcone temu, W jaki
sposob bycie asertywnym wiaze si¢ z zaspokajaniem potrzeb psychologicznych.
Przechodzac przez poszczegodlne pigtra piramidy potrzeb, dochodzimy do po-
trzeb przynaleznosci, szacunku, uznania i mitosci. Autorka, postugujac sig przy-
ktadami, szybko wskazuje na wewngtrzne zrodta zachowan asertywnych. Jest to
przydatne w zrozumieniu sensownosci poszczegdlnych zachowan oraz ich skut-
kéw dla jakosci naszego funkcjonowania. Kolejny rozdzial, poswigcony emo-
cjom, pozwala zrozumie¢, jakie mechanizmy powstrzymuja nas przed okreslo-
nymi zachowaniami. Duzym walorem tego opisu jest wskazanie na przydatnos¢
akceptacji naszej emocjonalnosci, jesli czego$ nie mozemy zmienic¢, to nie warto
z tym walczy¢. Kolejne dwa rozdzialy opisuja to, jak powstaja asertywne i nie-
asertywne wzory zachowan. Pierwszy odnosi si¢ do rél rodzinnych, autorka
wskazuje na konsekwencje okre§lonych dysfunkcji, jednoczes$nie daje pewne
wprowadzenie do kolejnego rozdziatu, tyczacego sig analizy transakcyjnej. Roz-
dziatl ten warto poleci¢ jako przyktad korzystania z analizy transakcyjnej do opi-
su zjawisk zycia spolecznego i proceséw edukacyjnych. Autorka ksiazki omawia
kwestie skryptu, pozycji interpersonalnych, dokonuje prostej analizy struktural-
nej, omawiajac poszczegolne stany Ja. Do tego momentu wplatane sa wyjasnie-
nia pomagajace czytelnikowi powiaza¢ teori¢ analizy transakcyjnej z asertywno-
$cia. To, co jest pewnym brakiem na etapie analizy strukturalnej, to zbyt pobiez-
ne potraktowanie stanu Ja-Dorosty, ktory bierze udziat w procesie zmiany i bu-
dowania nowych zachowan, szczegélnie asertywnych’. Mozna zatozy¢, ze ta
czes$¢ ksiazki poswigcona jest glownie zrozumieniu zjawiska, nie zas samemu
treningowi, jednak szerszy opis moglby by¢ bardziej przydatny w toku dalszej
pracy. Rozdziat konczy si¢ opisem procesu komunikowania sie¢ w ujeciu analizy
transakcyjnej, jest on stosunkowo prosty i tez mozna by go wzbogaci¢ o przy-
ktady wskazujace, jak dzigki analizie transakcyjnej mozna nagina¢ komunikacje
do naszych potrzeb i dba¢ o swoje bezpieczenstwo psychologiczne’. W tym
miejscu konczy si¢ pierwsza, teoretyczna czgs¢ ksiazki i autorka przechodzi do
bloku, ktory zatytutowata: droga do zmiany. Znajdziemy tu rozdzialy dotyczace
budowania poczucia wtasnej wartosci, radzenia sobie z Igkiem, ustalania granic
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oraz dbania o cudze granice. Jezyk dalej jest czytelny, pojawiaja sig przyktady,
opisy i ¢wiczenia do samodzielnego wykonania, pomocne w budowaniu procesu
zmiany. Ta czg$¢ ma charakter niejako defensywny, czytelnik przechodzi tu
pewna naturalng drogg, najpierw musi zadbaé o swoje bezpieczenstwo psycho-
logiczne, zanim wyruszy w drogg prowadzaca do zmiany swiata. W dalszej ko-
lejnosci pojawiaja si¢ wige rozdziaty dotyczace wyrazania oczekiwan, uczué,
mysli, przekonan oraz méwienia i przyjmowania komplementoéw, przechodzimy
zatem do ksztattowania naszego otoczenia. Ostatnia czg$¢ ksiazki tyczy sig aser-
tywnosci w pracy i domu, gdzie pojawiaja si¢ elementy zwiazane z kontaktem
z klientem, wspotpracownikami czy przetozonymi. Ostatnie rozdziaty dotycza
problematyki wychowania; autorka omawia czgsto pojawiajace si¢ problemy,
zataczajac jednocze$nie symboliczne koto i wskazujac, jak asertywnos$¢ repro-
dukuje si¢ w procesie wychowania. Ksiazka niejako rozpoczyna si¢ od rodziny
i na rodzinie konczy. W drugiej i trzeciej czgsci autorka nie korzysta juz z jezyka
analizy transakcyjnej, pojawiaja si¢ jednak odnosniki, ktore czytelnik moze
uzna¢ za inspirowane teoria Erica Berne’a.

Z punktu widzenia czytelnika poszukujacego dobrego poradnika pozwalaja-
cego na samodzielne szkolenie, ksiazka jest z pewnoscia warta polecenia. Czy-
telna struktura, przejrzyste formatowanie, liczne przyktady, cytaty i odno$niki.
Wszytko to wzbogacone jest zestawem prostych ¢wiczen do samodzielnego wy-
konania, ktére powinny by¢ pomocne w procesie zmiany. Z punktu widzenia
czytelnika zainteresowanego analiza transakcyjna, zwabionego przykladowo
analiza spisu tresci, ksiazka pozostawia niedosyt. Czg$¢ poswigcona analizie
transakcyjnej jest raczej skromna, autorka nie wykorzystuje potencjatu teorii do
pogtebionych opisow, brakuje tez wyraznych odnosnikow laczacych ten rozdziat
z dalszymi cze$ciami ksiazki. Pomimo pewnych brakow, warto jednak pozycje
poleci¢ jako bardzo sprawnie przygotowany poradnik, ktory przy okazji chwyt-
nego tematu asertywnosci popularyzuje teori¢ analizy transakcyjnej. Jest szansa,
ze czytelnicy zachgceni podanymi przyktadami siggna do cytowanej literatury
i dotacza do grupy osob korzystajacych w zyciu z potencjatu teorii i j¢zyka Erica
Berne’a.



